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INTRODUCCION

En términos del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que
establece que el Titular de cada Secretaria de Estado, expedira manuales de
organizacion para su funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la
estructura organica de la Dependencia y las funciones de sus unidades administrativas,
asi como los principales procedimientos administrativos que se establezcan.

En este sentido, el manual de organizacion de la Subsecretaria de Planeacién Turistica y
de las unidades administrativas que la integran, es el instrumento que precisa las
funciones y los ambitos en los cuales se desarrollan las labores de las areas que
integran dichas oficinas, evitando asi una posible duplicidad en las funciones asignadas
a cada puesto, proporcionando un medio practico y oportuno de capacitacion en el
trabajo para el personal, y contribuyendo a una mayor eficiencia y productividad de la
Secretaria; con el propésito fundamental de coadyuvar a la consecucion de los objetivos
y metas a su cargo.

El presente Manual de Organizacion, esta dividido en apartados que proporcionan
informacion tanto de la Oficina de la Subsecretaria de Planeacion Turistica, como de las
Direcciones Generales de Informacion y Analisis, y de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial, en los apartados de Antecedentes Histéricos, Marco Juridico-Administrativo,
Atribuciones, Organograma, Estructura Organica, y el Objetivo y Funciones propias de
cada una de las areas que la conforman.

La informacién necesaria para la integracién de este documento, fue proporcionada por
la Oficina de la Subsecretaria de Planeacién Turistica, y de las Direcciones Generales de
Informacion y Analisis, y de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, correspondiendo
a la Direccién de Organizacion, dependiente de la Direccién General de Desarrollo
Institucional y Coordinacién Sectorial, compendiarla, validarla y darle uniformidad para su
presentacion.

Asimismo, con el propésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que
emitan las Dependencias Globalizadoras, la Oficina de la Subsecretaria de Planeacion
Turistica, y las Direcciones Generales de Informacion y Andlisis, y de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial, deberan mantener actualizado el presente manual.
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SECTORIAL

1958

En el Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre se
publicoé la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado,
indicandose en su articulo 18 las atribuciones del
Departamento de Turismo que a partir de ese momento,
dependera en forma directa del Ejecutivo Federal. Entre las
atribuciones se establece el despacho de los asuntos
relacionados con la politica turistica del pais.

1959

Con el proposito de alentar el desarrollo de la actividad
turistica, el 6 de junio se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el que se sefialan los lugares y
poblaciones nacionales de interés turistico, a fin de que el
Departamento de Turismo realice los estudios en la materia.

1974

Fue hasta el 27 de diciembre, cuando se publicé el Decreto
Presidencial que elevd a rango de Secretaria de Estado el
Departamento de Turismo, a partir de esta fecha la politica
turistica ha tenido amplias y nuevas perspectivas que en
general persiguen unificar las actitudes que los diferentes
organismos deben asumir ante la presencia del fenémeno
socio-econdmico y cultural que todos conocemos como
turismo.

1976

El 24 de diciembre se promulga la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, derogandose las demas
disposiciones que se opusieran a esta. En ella, se reitera a la
Secretaria de Turismo, el compromiso de la politica turistica,
mismo que se atendié a través de la Direccion General de
Planeacion y Recursos.

1980

A partir de este afo, el desarrollo de la politica turistica
queda a cargo de la Direccion General de Planeacion,
Programacion y Presupuesto, la cual dependia de la
Subsecretaria de Planeacion.

1981

El 22 de junio, se publicé el Manual General de Organizacion
de la Secretaria de Turismo, en el que se cambia el nombre
de la Direccion General de Planeaciéon, Programacion y
Presupuesto por la Direccion General de Politica Turistica.
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1984

El 6 de agosto, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, en el que nuevamente se cambia la denominacion
de la Direccion General de Politica Turistica por Direccion
General de Politica y Programas Sectoriales.

1985

El Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
agosto, cambia el nombre de la unidad responsable de la
politica turistica, quedando como en el ano de 1981. En el
capitulo VII del articulo 19 se sefalan las atribuciones de la
Direccion General de Politica Turistica, que tendra bajo su
responsabilidad las  Direcciones de  Coordinacion
Intersectorial; de Programacion Sectorial; y de Estadistica y
Estudios de Mercado.

1989

El 15 de febrero se publico
en el Diario Oficial de la
Federacién, el Reglamento
Interior de la Secretaria, en el
cual se determino la
siguiente estructura  de
organizacion: una Secretaria;
dos Subsecretarias; una de
Operacion 'y otra de
Promocion y Fomento; una
Oficialia Mayor; ocho
Direcciones Generales; una
Unidad de Comunicacion
Social; el Centro de Estudios
Superiores en Turismo; 31
Delegaciones Federales y 13
Representaciones en el
Extranjero.

Con la publicacién del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo el 15 de febrero, la Direccion General de Politica
Turistica, cambia de adscripcion; de la Subsecretaria de
Promocién y Fomento a la de Operacion, y de esta ultima,
desaparece la Direccidon General del Sector Paraestatal,
absorbiendo sus funciones la Direccion General que nos
ocupa, conservando la misma estructura basica de
organizacion.
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1993 De acuerdo con la Ley
Federal de Turismo,
publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de
diciembre de 1992, la
Secretaria de Turismo
presentd6 un proyecto de
reestructuracion a la
Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico.
El 20 de octubre del mismo
ano, la Dependencia
Globalizadora dictaminé
favorablemente dicho
proyecto, motivo por el cual,
se modifican las funciones vy
el nombre de esta Unidad
Administrativa quedando
como: Unidad de Politica
Turistica.

1994 La Secretaria de Hacienda y | El dia 7 de marzo, se publicé en el Diario Oficial de la
Crédito Publico, dictaminé | Federacion, el Acuerdo por el que se adscribe organicamente
favorablemente la estructura | la Unidad de Politica Turistica a la oficina del C. Secretario,
presentada y se expidié el | con una estructura de puestos homédlogos especificos,
nuevo Reglamento Interior de | sefalando en dicho Acuerdo las facultades que tiene
la Secretaria de Turismo, | encomendadas.
publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de
febrero, asi como el acuerdo
por el que se adscriben
organicamente las unidades
administrativas, establecién-
dose como nueva estructura
organica basica la siguiente:




-

SECRETARIA
DE TURISMO

MANUAL DE ORGANIZACI()N
DE LA SUBSECRETARIA DE
PLANEACION TURISTICA

(PAGINA 10

W

FECHA DE ELABORACION
10 DE NOVIEMBRE DE 2010

J

-

~

SUBSECBETARiA DE
PLANEACION TURISTICA

DIRECCI()N’GENERAL DE
INFORMACION Y ANALISIS

DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION
ESTRATEGICA Y POLITICA
SECTORIAL

Oficina del C. Secretario de
Turismo, de la cual dependen
la Direccion General de
Asuntos Juridicos, la Unidad
de Comunicacién Social y el
Centro de Estudios
Superiores en Turismo; la
Subsecretaria de Turismo
Interno, anteriormente
Subsecretaria de Operacion,
a la cual se adscriben cuatro
Direcciones Generales: de
Turismo Interno,
Coordinacion y Enlace,
Informacion y  Auxilio al
Turista, y Capacitacion vy
Educacion Turistica; la
Subsecretaria de Promocion
y Fomento, con tres
Direcciones Generales: de
Promocion para
Norteamérica y Asia, de
Promocién para Europa vy
Latinoamérica, y la de
Fomento. Asi como |las
Representaciones de
Turismo en el Extranjero.

Independientemente de lo
previsto en el Reglamento
Interior, y derivado del
dictamen antes citado, el 7
de marzo se publicdé un
acuerdo  secretarial, por
medio del cual se
adscribieron como puestos
homoélogos especificos, a la
oficina de la C.
Subsecretaria, la Unidad de
Politica Turistica y a la del
Subsecretario de Promocion
y Fomento, la Unidad de
Eventos.
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1996 El 17 de abril, las Secretarias | ElI dia 17 de abril, las Secretarias de Hacienda y Crédito

de Hacienda y Crédito
Publico, y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo,
dictaminaron favorablemente
la reestructuracion organica

de la Dependencia,
asimismo, el 31 de mayo
siguiendo con las
disposiciones  establecidas
por las Dependencias
Globalizadoras en el
dictamen mencionado, se

publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, el nuevo
Reglamento Interior de la
Secretaria.

La nueva estructura organica

se fundamenté en tres
grandes procesos:
Desarrollo, Promocion vy
Servicios Turisticos,

integrandose por un total de
295 plazas de mando, de las
cuales 17 corresponden a la
estructura organica basica,
misma que se integré de la
siguiente forma:

- 1 Secretaria, dependiendo
en linea directa de ella la
Contraloria Interna, la
Unidad de Comunicacion
Social, asi como el Centro de
Estudios  Superiores en
Turismo, en el ambito
desconcentrado.

Publico, y de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
dictaminaron favorablemente la reestructuracion organica de
la Secretaria, la cual se basa en tres grandes procesos:
Desarrollo, Promocién y Servicios Turisticos, quedando
integrada por un total de 295 plazas de mando; de las cuales,
17 corresponden a la estructura organica basica, dentro de
ésta, aparece la Direccion General de Politica Turistica,
dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

Dicha Direccion General de Politica Turistica, cuenta con un
total de 15 pJazas de mando, conformadas por ftres
Direcciones de Area de estructura.

El 31 de mayo, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Reglamento Interior de la Secretaria,
sefalando en el Articulo 16 las facultades asignadas a la
mencionada Direccion General de Politica Turistica.
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-1 Subsecretaria de
Desarrollo Turistico, con 2
Direcciones Generales:
Politica Turistica y Desarrollo
de Productos Turisticos.

-1
Promocion
conformada con dos
Direcciones Generales:
Mercadotecnia y Operacion
Promocional,  dependiendo
de esta ultima en el ambito
desconcentrado, las
Representaciones de
Turismo en el Extranjero.

Subsecretaria de
Turistica,

- 1 Unidad de Servicios
Turisticos que contaba con 3
puestos homologos de
autorizacion especifica,
correspondiendo estos a las
Direcciones Generales de:
Servicios a Prestadores de
Servicios Turisticos,
Servicios al Turista, vy
Desarrollo de la Cultura
Turistica.

- 1 Oficialia Mayor con 2
Direcciones Generales, la de
Administracién 'y la de
Asuntos Juridicos.
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1999

El dia 19 de mayo, se publico
en el Diario Oficial de la
Federacioén, el Decreto por el
que se reformaron vy
adicionaron diversas
disposiciones de la Ley
Federal de Turismo; como
consecuencia de estas
modificaciones, la Secretaria
de Turismo, en el ejercicio de
sus atribuciones en materia
de promocion turistica,
nacional e internacional,
seria  auxiliada por la
empresa de participacion
estatal mayoritaria de la
Administracion Publica
Federal denominada
"Consejo de  Promocion
Turistica de México, S.A. de
cVv”’

En octubre del mismo ano,
por primera vez, las
Secretarias de Hacienda y
Crédito Publico, y de
Contraloria 'y  Desarrollo
Administrativo  dictaminaron
favorablemente la propuesta
de la estructura organica del
Consejo de  Promocion
Turistica de México, S.A. de
C.V., la cual tendria por
objeto, planear, disefar y
coordinar en coadyuvancia
con la Secretaria de Turismo,
las politicas y estrategias de
promocion turistica a nivel
nacional e internacional.
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el Diario Oficial de Ila
Federacion, el decreto
presidencial que reformd el
Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo,
creandose la Subsecretaria
de Politica Promocional,
quien tendria como
propésito, establecer los
lineamientos y politicas que
orientarian y conducirian la
participacién de los
diferentes sectores en
materia de promocion
turistica, asi como
implementar los mecanismos
de evaluacion de impacto de
éstas; a esta Subsecretaria

se le adscribieron la
Direccion General de
Coordinacion Institucional, la
Direccion General de
Coordinacion de Promocion
Regional, y la Direccion
General de Asuntos

Internacionales.

publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, el Decreto
presidencial que reforma el
Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo,
creandose la nueva
estructura organica, que
tiene como proposito
fundamental, posicionar a la
actividad turistica como eje
estratégico del desarrollo
nacional del turismo. Dentro
de esta nueva estructura,
desaparece la Direccion
General de Politica Turistica
y se crea la Direccién
General de Informacion vy
Analisis, el articulo 20 del
citado ordenamiento, sefala
las facultades asignadas y
aparece adscrita a la
Subsecretaria de Planeacion
Turistica.

Diario Oficial de la
Federacion, el decreto que
reforma el Reglamento
Interior de la Secretaria de
Turismo, dando origen a la

Direccién General de
Coordinacion Institucional.
El Diario Oficial de Ila

Federacién, publico el 2 de
marzo el acuerdo que
determina, a qué Unidades
Administrativas  correspon-
dera la asignacion de los
Recursos Humanos,
Materiales y Financieros, asi
como el tramite y resolucion
de los asuntos pendientes vy
supervenientes.

El 15 de junio, se publico en
el Diario Oficial de Ila
Federacién, el Reglamento
Interior de la Secretaria de

Turismo, que tiene como
propésito fundamental,
posicionar a la actividad

turistica como eje estratégico

del desarrollo nacional del
turismo. Asimismo,
desaparece la  Direccion

General de Politica Turistica

y se crea la Direccion
General de Planeacion
Estratégica y Politica
Sectorial.

PLANEACION TURISTICA t 10 DE NOVIEMBRE DE 2010 J
-
4 )
) ] DIRECCION GENERAL DE
ANO SUBSECRETARIA DE DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
PLANEACION TURISTICA | INFORMACION Y ANALISIS | ESTRATEGICA Y POLITICA
SECTORIAL
2001 El 4 de enero, se publicé en | EI 15 de junio de 2001, se | El 4 de enero se publicé en el
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El 15 de junio, se publico en
el Diario Oficial de Ia
Federacion, el nuevo
Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo,
mismo que abrogé los
publicados el 31 de mayo de
1996 y 4 de enero de 2001;
creandose la nueva
estructura organica cuyo
proposito fundamental, radica
en posicionar a la actividad
turistica como eje estratégico
del desarrollo nacional,
partiendo de un programa de
alineacion de los procesos vy
de las actividades
sustantivas de planeacion,
desarrollo de la oferta,
operacion de los servicios
turisticos, promocion e
inversion en materia turistica,
asi como de un programa de
innovacion y modernizacion.

Esta se conforma con un
total de 244 plazas de mando
de las cuales 18 correspon-
den a la estructura organica
basica, misma que se integro
de la siguiente forma:

- 1 Secretaria dependiendo
graficamente la Unidad de
Contraloria Interna, y en
linea directa tres Direcciones
Generales: Asuntos
Juridicos, Asuntos
Internacionales y
Comunicacion Social.
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- 1 Subsecretaria  de
Operacion Turistica, con 4
Direcciones Generales:
Programas Regionales,
Desarrollo Productos
Turisticos, Mejora
Regulatoria y Desarrollo de la
Cultura Turistica.

de

- 1 Subsecretaria  de
Planeacion Turistica, con 2
Direcciones Generales: de
Informacion y Analisis, y
Planeacion Estratégica vy
Politica Sectorial.

- 1 Subsecretaria de
Innovacion y Calidad, con 3
Direcciones Generales: de
Administracion, Desarrollo
Institucional y Coordinacion
Sectorial, y Servicios al
Turista.

Centro de Estudios Superiores
en Turismo, en el ambito
desconcentrado.

El 19 de junio, se publicd en
el Diario Oficial de Ia
Federacién, el acuerdo por el
que se adscriben
organicamente las unidades
administrativas 'y  6rgano
desconcentrado a que se
refiere el Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo.
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2004

El 4 de junio, se publico en el
Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo que
tiene por objeto establecer
los criterios que permitan a
las dependencias de |la
Administracién Publica
Federal y a los d&rganos
desconcentrados de las
mismas, identificar las areas
susceptibles de integrar los
Gabinetes de Apoyo a que se
refiere el articulo 7 de la Ley
Federal de Servicio
Profesional de Carrera.

Asimismo, el 14 de octubre
del mismo afo, se publicé en
el Diario Oficial de Ila
Federacién, el Acuerdo que
tiene por objeto dar a
conocer a las dependencias
de la Administracion Publica
Federal o a sus o6rganos
desconcentrados, las
politicas y estrategias de
ajuste que deberan observar
para establecer la estructura
de los Gabinetes de Apoyo.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
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MARCO JURIDICO- ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1917 y sus reformas

LEYES

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
D.O.F. 28-XI11-1963 y sus reformas

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e Histéricos
D.O.F. 06-V-1972 y sus reformas

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XI11-1976 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-X11-1982 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 05-1-1983 y sus reformas

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 28-1-1988 y sus reformas

Ley General de Asentamientos Humanos
D.O.F. 21-VII-1993 y sus reformas

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
D.O.F. 22-X11-1993 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VIl-1994 y sus reformas

Ley de Aviacion Civil
D.O.F. 12-V-1995 y sus reformas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas

:
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Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas

Ley General de Vida Silvestre
D.O.F. 03-VII-2000 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley de Navegacién y Comercio Maritimos
D.O.F. 01-VI-2006

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007

Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables
D.O.F. 24-VII-2007

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio correspondiente.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Historicos
D.O.F. 08-XII-1975 y sus reformas

:
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Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmésfera
D.O.F. 25-X1-1988 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 02-V-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil
D.O.F. 7-X11-1998 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Poblacién
D.O.F. 14-1V-2000 y sus reformas

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D. O. F. 15-VI-2001 y sus reformas del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de
2008, del 24 de agosto de 2009 y 17 de febrero de 2010

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre
D.O.F. 30-X1-2006

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal
D.O.F. 06-1X-2007

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 28-VII-2010 y sus reformas

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
D.O.F. 31-V-2007

:
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Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012
D.O.F. 18-1-2008

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Mejora de la Gestion en la
Administracién Publica Federal 2008-2012
D.O.F. 10-1X-2008

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos articulos del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 14-X1-2008

Decreto por el que se reforman diversos articulos del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo
D.O.F. 24-VIII-2009

Decreto por el que se reforma y adiciona el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo
D.O.F. 17-02-2010

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal del afio
correspondiente.

ACUERDOS

Acuerdo de Promulgacion del Convenio Constitutivo de la Organizacién Mundo Maya y
de la enmienda a dicho Convenio
D.O.F. 25-X-1993

Acuerdo por el que se crea el Comité Técnico de Programas Conjuntos
D.O.F. 06-1X-1996

Acuerdo por el que se declara Zona de Desarrollo Turistico Prioritario el Corredor
Costero San Felipe-Puertecitos, en el Estado de Baja California
D.O.F. 30-111-2000

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Publica Federal
D.O.F. 13-X-2000 y sus modificaciones

Acuerdo por el que se establece el Manual de Requerimientos de Informacién a
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y a la Procuraduria
General de la Republica

D.O.F. 30-V-2001

:
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Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y 6rgano
desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 19-VI-2001

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracion Publica Federal
D.O.F. 22-11-2005 y sus reformas

Acuerdo mediante el cual se delega en los servidores publicos que se indican, la facultad
de representacion de la Secretaria de Turismo, en el otorgamiento y firma de los actos e
instrumentos juridicos que en adelante se sefalan.

D.O.F. 28-1X-2009

DECLARATORIAS

Declare}toria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico
Santa Agueda, ubicado en el Municipio Nativitas, Distrito de Zacatecas, Tlaxcala
D.O.F. 02-VI1I-1980

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el
Tamarindo, ubicado en los Predios el Tamarindo, Majahua y Dorada, Pertenecientes al
Municipio de la Huerta, Jalisco

D.O.F. 02-VII-1980

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el
Faro, ubicado en el Municipio de la Huerta, Jalisco
D.O.F. 02-VII-1980

Declaratoria por la que se establecen las Regiones de Desarrollo Turistico Prioritario
D.O.F. 16-X1-1981

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Colindante a la Presa de
la Amistad, Municipio de Acufia, Coahuila
D.O.F. 19-VI-1990

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Corredor Turistico Ecolégico,
denominado Costa Alegre en el Estado de Jalisco
D.O.F. 05-XI11-1990

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Zona de Monumentos
Histoéricos de la Ciudad de Puebla de Zaragoza
D.O.F. 28-11-1994

:
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Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Ciudad de Oaxaca de
Juarez y los Valles Centrales
D.O.F. 06-1X-1994

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Denominada Playa
Miramar, ubicada en el Municipio de Ciudad Madero, Tamaulipas
D.O.F. 19-1X-1996

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-01-TUR-2002. De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos de hospedaje,
Agencias de viajes, alimentos y bebidas y empresas de sistemas de intercambio de
servicios turisticos
D.O.F. 03-111-2003

NOM-05-TUR-2003, Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las
operadoras de buceo para garantizar la prestacion del servicio
D.O.F. 18-11-2004

NOM-06-TUR-2000, Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de campamentos y paradores de casas rodantes
D.O.F. 08-111-2001

NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que
deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y
seguridad de los turistas o usuarios

D.O.F. 26-11-2003

NOM-08-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
generales y especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural
D.O.F. 05-111-2003

NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
especializados en actividades especificas
D.O.F. 26-1X-2003

NOM-010-TUR-2001, de los requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas
D.O.F. 02-1-2002

:
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NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben

cumplir los operadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura
D.O.F. 22-VII-2002

DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 14-1X-2001 y sus reformas

Manual de Percepciones de la Administracion Publica Federal, del afio que corresponda.
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. 15-VI-2001 y

sus reformas del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de 2008, del 24 de agosto de

2009 y 17 de febrero de 2010.

Articulo 8.- El Subsecretario de Planeacion Turistica tendra las siguientes facultades

especificas:

l. Establecer, con la aprobacién del titular del ramo, los lineamientos de la politica y
la planeacion estratégica del sector turismo del pais;

Il Dirigir los procesos de planeacién y programacion institucional con apoyo de las
areas de Operacion y de Innovacion y Calidad de la Secretaria;

lll. Planear y establecer las estrategias de coordinacion interinstitucional entre
organismos de los sectores publico, privado y social relacionados con el sector;

IV. Determinar los esquemas de participacion y las acciones estratégicas para la
aplicacion de los planes y programas del sector en las entidades federativas y los
municipios que asi lo determinen;

V.  Coordinar con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi
como de los sectores publico, privado y social, la elaboracion del Programa
Sectorial dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo;

VI. Establecer los mecanismos de interlocucion entre la Secretaria y las oficinas de
apoyo técnico y coordinacion del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos;

VII. Dirigir la asesoria y asistencia técnica necesaria para apoyar a los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios en la elaboracion de sus planes y
programas de desarrollo turistico;

VIIl. Establecer e impulsar propuestas de nuevos esquemas y mejoras a los modelos y
procesos de planeacion estratégica en el sector;

IX. Establecer los lineamientos de las politicas de promocién y fomento turistico para
su aplicacién por las instancias responsables;

I\ J
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X.  Evaluar la aplicacion de las politicas de promocion y fomento turistico por parte de
las entidades del sector;

Xl.  Coordinar la planificacion integral de los destinos, regiones y circuitos turisticos del
pais;

XIl. Elaborar y establecer el sistema nacional de informacion estadistica del sector
turismo de México, con la participacion de los organismos publicos, sociales y
privados relacionados con el sector;

XIll. Dirigir la investigacién y analisis de la aplicacion de nuevas tecnologias para el
desarrollo turistico;

XIV. Evaluar la ejecucidén de los programas regionales de la Secretaria y de los
proyectos prioritarios para el fomento y promocion de la actividad turistica;

XV. Evaluar la aplicacion y observacion de las politicas y estrategias del programa
sectorial por parte de las entidades federativas y los municipios;

XVI. Dirigir la prospectiva de desarrollo del sector y los estudios de gran vision para la
planeacion a largo plazo;

XVII. Planear y proponer programas y proyectos multinacionales en colaboracion con
organismos internacionales especializados;

XVIIl. Determinar los lineamientos del aprovechamiento sustentable y carga permisible
en materia turistica de los recursos naturales y culturales del pais;

XIX. Coordinar la elaboracion de los informes de trabajo de la Secretaria;

XX. Proponer lineamientos de integracion turistica en las politicas sectoriales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y encausar los
proyectos de coordinacion intersectorial que resulten necesarios;

XXI. Coordinar la realizacion de estudios de oferta y demanda de los servicios turisticos
en los mercados nacional e internacional;

XXIl. Coordinar la realizacién de estudios sobre el impacto de las politicas sectoriales en
el desarrollo del sector turismo;

I\ J
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XXIII. Coordinar la evaluacion de los eventos oficiales de promocién y desarrollo turistico
organizados a nivel nacional e internacional;

XXIV.Definir los criterios de la planeacion turistica regional, a fin de identificar y calificar
aquellas propuestas y proyectos de determinacion de zonas de desarrollo turistico
prioritario, y

XXV. Coadyuvar en la organizacién y coordinar la evaluacion del evento denominado
“Tianguis Turistico”.
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ESTRUCTURA ORGANICA
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OBJETIVOS Y FUNCIONES POR AREA
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SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA

OBJETIVO

Disefar politicas publicas y las estrategias de coordinacion interinstitucional, mediante
mecanismos de coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios que permitan disefiar planes y programas que identifiquen los proyectos
prioritarios para el fomento y promocién de la actividad turistica.

FUNCIONES

= Establecer, con la aprobacién de la o el Titular del Ramo, los lineamientos de la
politica y la planeacion estratégica del sector turismo del pais;

= Dirigir y coordinar los procesos de planeacion y programacion institucional con apoyo
de las areas de Operacion y de Innovacion y Calidad de la Secretaria;

» Planear y establecer las estrategias de coordinacion interinstitucional entre
organismos de los sectores publico, privado y social relacionados con el Sector;

= Determinar los esquemas de participacion y las acciones estratégicas para la
aplicacion de los planes y programas del Sector en las entidades federativas y los
municipios que asi lo determinen;

» Coordinar con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi
como de los sectores publico, privado y social, la elaboracion del Programa Sectorial
dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo;

= Establecer los mecanismos de interlocucidn entre la Secretaria y las oficinas de
apoyo técnico y coordinacion del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos;

= Dirigir la asesoria y asistencia técnica necesaria para apoyar a los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios en la elaboracion de sus planes y
programas de desarrollo turistico;
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Establecer e impulsar propuestas de nuevos esquemas y mejoras a los modelos y
procesos de planeacién estratégica en el Sector, asi como los lineamientos de las
politicas de promocion y fomento turistico para su aplicacion por las instancias
responsables;

Evaluar la aplicacion de las politicas de promocion y fomento turistico por parte de las
Entidades del Sector;

Coordinar la planificacién integral de los destinos, regiones y circuitos turisticos del
pais;

Elaborar y establecer el sistema nacional de informacion estadistica del Sector
Turismo de México, con la participacion de los organismos publicos, sociales y
privados relacionados con el Sector;

Dirigir la investigacion y analisis de la aplicacion de nuevas tecnologias para el
desarrollo turistico;

Evaluar la ejecucién de los programas regionales de la Secretaria y de los proyectos
prioritarios para el fomento y promocién de la actividad turistica;

Evaluar la aplicacion y observacion de las politicas y estrategias del programa
sectorial por parte de las entidades federativas y los municipios;

Dirigir la prospectiva de desarrollo del sector y los estudios de gran visién para la
planeacion a largo plazo;

Planear y proponer programas y proyectos multinacionales en colaboracion con
organismos internacionales especializados;

Determinar los lineamientos del aprovechamiento sustentable y carga permisible en
materia turistica de los recursos naturales y culturales del pais;

Coordinar la elaboracién de los informes de trabajo de la Secretaria;
Proponer lineamientos de integracién turistica en las politicas sectoriales de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y encausar los
proyectos de coordinacion intersectorial que resulten necesarios;

~
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= Coordinar la realizacion de estudios sobre el impacto de las politicas sectoriales en el
desarrollo del sector turismo; y sobre la oferta y demanda de los servicios turisticos
en los mercados nacional e internacional;

= Definir los criterios de la planeacion turistica regional, a fin de identificar y calificar
aquellas propuestas y proyectos de determinacion de zonas de desarrollo turistico
prioritario;

= Coadyuvar en la organizacién y coordinar la evaluacion del evento denominado
“Tianguis Turistico”, asi como de los eventos oficiales de promocion y desarrollo
turistico; vy,

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Supervisar el proceso de control de gestion, asi como coordinar y programar las
actividades de la o el Titular de la Subsecretaria, con la finalidad de garantizar
oportunidad y fluidez en la solucién y desahogo de los mismos, acorde a prioridades y
politicas establecidas.

FUNCIONES

= Programar y controlar la agenda de actividades;

= Establecer la logistica y definir necesidades en los eventos en que participe la o el
Titular de la Subsecretaria;

= Autorizar carpetas informativas y de giras de trabajo;
= Coordinar acciones con el Secretario Particular de la oficina de la C. Secretaria;

= Verificar la informacion correspondiente para las audiencias o reuniones de la o el
Titular de la Subsecretaria;

= Coordinar el proceso de control de gestion en sus etapas de recepcion, registro,
descargo, distribucion y archivo de documentos, asi como supervisar el seguimiento
de los asuntos;

= Validar y someter a la autorizacion de la o el Titular de la Subsecretaria, toda la
documentacion de las areas que integran la Subsecretaria, relacionada con las
comisiones nacionales o al extranjero, asi como la comprobacion de los viaticos
correspondientes;

= |nstrumentar la logistica de apoyo y enlace durante eventos como el Tianguis
Turistico, reuniones con Funcionarios Estatales, entre otros;
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Establecer comunicaciones directas con dependencias, gobiernos estatales,
entidades y con el sector privado cuando asi se requiera para los asuntos que le
encomiende la o el Titular de la Subsecretaria;

= Participar en la planeacion de las giras de trabajo de la o el Titular de la
Subsecretaria;

= Registrar y dar seguimiento a los acuerdos con la o el Titular del Ramo, giras y
audiencias otorgadas;

= Mantener permanentemente informado a la o el Titular de la Subsecretaria sobre los
asuntos que requieran de su atencion;

= Integrar en acuerdo con la o el Titular de la Subsecretaria la agenda de trabajo, asi
como la definicion y seguimiento de asuntos sustantivos que requieran de su
atencion;

= Integrar la informacién y preparar los informes de las reuniones en que intervenga la
o el Titular de la Subsecretaria; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SECRETARIO PRIVADO
OBJETIVO
Apoyar directamente en el registro, control y seguimiento de los asuntos encomendados,
asimismo, verificar la operacién y actualizacion del directorio interno y externo, con la
finalidad de mantener informado oportunamente a la o el Titular de la Subsecretaria de
los compromisos adquiridos.
FUNCIONES
= Supervisar y revisar la elaboracion de los comunicados que le sean
encomendados;
= Organizar y establecer prioridades para atender la correspondencia recibida en la
oficina de la o el Titular de la Subsecretaria, asi como revisar, analizar y canalizar los
documentos para la atencion procedente;
= Recibir, atender, turnar y dar seguimiento a las llamadas telefénicas, asi como
realizar las comunicaciones que le solicite la o el Titular de la Subsecretaria;
= Verificar la permanente actualizacion del directorio de funcionarios de la Secretaria y
de la Administracion Publica Federal;
= Coordinar y supervisar la atencion a los visitantes, mientras son recibidos en
audiencia;
= Mantener debidamente informado al personal correspondiente, sobre los cambios en
la agenda de actividades de la o el Titular de la Subsecretaria;
= Supervisar la elaboraciéon de los programas de trabajo y compromisos, e informar
sobre los mismos;
= Verificar la elaboracion de las solicitudes de viaticos y pasajes de la o el Titular de la
Subsecretaria y proceder a su comprobacion;
= Controlar y proporcionar lo necesario para el buen mantenimiento de los vehiculos
asignados a la o el Titular de la Subsecretaria;
I\ J
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= Proporcionar a los choferes de la o el Titular de la Subsecretaria las indicaciones
sobre tiempos y rutas a seguir de acuerdo a los compromisos;

= Coordinar y preparar lo necesario para garantizar el desarrollo de las reuniones de
trabajo, tomar nota y elaborar la minuta correspondiente;

= Realizar la revision cotidiana de la oficina de la o el Titular de la Subsecretaria y
proveer lo necesario; v,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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COORDINACION DE ASESORES

OBJETIVO

Asesorar y proporcionar apoyo técnico a la o el Titular de la Subsecretaria en la
informacion sobre programas prioritarios, programas de trabajo y diversos asuntos que
posibiliten la toma de decisiones.

FUNCIONES

= Asesorar a la o el Titular de la Subsecretaria sobre los temas que le encomiende;

= Coordinar la elaboracion de discursos, documentos y presentaciones que requiera la o
el Titular de la Subsecretaria con motivo de reuniones, giras, acuerdos y demas
actividades propias de su funcion;

» Coordinar el seguimiento de los asuntos que le asigne la o el Titular de la
Subsecretaria;

» Coordinar a las Unidades de la Subsecretaria en los temas y actividades que le asigne
la superioridad;

» Integrar y dar seguimiento a los acuerdos de la Subsecretaria con sus Unidades
Responsables, asi como con la o el Titular del Ramo;

» Coordinar y dar seguimiento a las reuniones convocadas por la o el Titular de la
Subsecretaria;

= Dirigir la integracion, seleccion y valoracion de la informacién enviada por las diversas
areas;

» Coordinar con las Unidades Responsables el cumplimiento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; y,

= |as demas que expresamente determine la superioridad.

:
)
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ASESOR “A”
OBJETIVO
Evaluar la informacion y proponer lineas de accion a la Coordinacion de Asesores, que
faciliten la toma de decisiones. Proceder al seguimiento de los acuerdos en general, de
la Subsecretaria, con la finalidad de informar sobre avances y posibilidades.
FUNCIONES
» Proponer y asesorar a la Coordinacion de Asesores de la o el Titular de la
Subsecretaria las lineas de accion sobre los temas que le encomiende;
= Apoyar la elaboracién y revision de discursos, documentos y presentaciones que
requiera la o el Titular de la Subsecretaria con motivo de reuniones, giras, acuerdos y
demas actividades propias de su funcion;
= Controlar el seguimiento de los asuntos y acuerdos que se le asignen;
= Controlar el seguimiento a las reuniones convocadas por la o el Titular de la
Subsecretaria, en los temas que se le asignen;
» Integrar, seleccionar y valorar la informacion enviada por las diversas areas sobre los
temas que se le asignen;
» Apoyar a la coordinacién de las Unidades de la Subsecretaria en los temas y
actividades que se le asignen;
= Apoyar la coordinacion con las Unidades Responsables para el cumplimiento de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; y,
= |as demas que expresamente determine la superioridad.
I\ J
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ASESOR “B”
OBJETIVO
Evaluar la informacion y proponer lineas de accion a la Coordinacion de Asesores, que
faciliten la toma de decisiones. Proceder al seguimiento de los acuerdos en general, de
la Subsecretaria, con la finalidad de informar sobre avances y posibilidades.
FUNCIONES
» Proponer y asesorar a la Coordinacion de Asesores de la o el Titular de la
Subsecretaria las lineas de accion sobre los temas que le encomiende;
= Apoyar la elaboracién y revision de discursos, documentos y presentaciones que
requiera la o el Titular de la Subsecretaria con motivo de reuniones, giras, acuerdos y
demas actividades propias de su funcion;
= Controlar el seguimiento de los asuntos y acuerdos que se le asignen;
= Controlar el seguimiento a las reuniones convocadas por la o el Titular de la
Subsecretaria, en los temas que se le asignen;
» Integrar, seleccionar y valorar la informacion enviada por las diversas areas sobre los
temas que se le asignen;
= Apoyar a la coordinacién de las Unidades de la Subsecretaria en los temas y
actividades que se le asignen;
= Apoyar la coordinacion con las Unidades Responsables para el cumplimiento de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; y,
= |Las demas que expresamente determine la superioridad.
I\ J
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COORDINACION DE LA UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

OBJETIVO

Generar analisis que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos, programas y
acciones comprometidos por la Secretaria y sus entidades, a través de determinar su
desempefio y compararlo contra las metas previstas, con el proposito de elevar la
eficacia y eficiencia de los resultados de las politicas y coadyuvar en la correccion de las
desviaciones observadas, asi como en la valoracion de los impactos positivos generados
por las politicas publicas del Sector.

FUNCIONES

= Disponer de los elementos analiticos que permitan a las instancias responsables
disenar, desarrollar y operar los programas y acciones para conocer los beneficios
derivados de su instrumentacion;

= Determinar las desviaciones que presentan los programas y acciones respecto de
sus metas previstas para corregir en la medida de las posibilidades su desempefio;

= Dirigir y desarrollar la elaboracién de los criterios y metodologias para evaluar el
desempeno cuantitativo y cualitativo, segun sea el caso, de las politicas de
promocién y fomento turistico por parte de las entidades de Sector para conocer el
grado de eficacia y eficiencia;

» Coordinar las evaluaciones para medir de forma permanente los programas
regionales de la Secretaria y los proyectos prioritarios presupuestados;

= Planear y coordinar la realizacién de estudios sobre el impacto de las politicas
sectoriales en el desarrollo del Sector Turismo, asi como la evaluacion de los eventos
oficiales de promocion y desarrollo turistico organizados a nivel nacional e
internacional. Por su importancia destaca la evaluacién del “Tianguis Turistico”;
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= Coordinar la elaboraciéon de los apartados del Sector Turismo para los Informes de
Gobierno y de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, asi como el informe de
Labores de la Secretaria de Turismo y sus entidades coordinadas;

= Establecer el impacto en el desarrollo nacional de las acciones y programas de las
dependencias y entidades del Gobierno Federal vinculadas con el Sector Turismo; y,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE INTEGRACION DE INFORMES DE GESTION

OBJETIVO

Realizar el acopio de informacién sobre programas y acciones de las diversas
dependencias y entidades federales del Sector Turismo y proponer esquemas de
sistematizaciébn y organizacion para integrar y elaborar los informes de gestion
correspondientes.

FUNCIONES

= Elaborar los reportes requeridos por las diversas instancias del sector publico para la
evaluacién de los resultados de los programas y acciones que desarrolla la
Secretaria;

* Proponer esquemas de recopilacion y organizacion de la informacién disponible para
facilitar el desempefio de las metas comprometidas;

= Apoyar el disefio y operacibn de un sistema de seguimiento y evaluacion
permanente;

» Presentar informes periddicos sobre los avances de los programas y acciones que
opera la Secretaria y las entidades del sector;

= Integrar y elaborar los apartados del Sector Turismo para los informes de Gobierno y
de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, asi como el informe de Labores de la
Secretaria de Turismo y sus entidades coordinadas;

» Preparar los informes de avances y resultados de los programas y acciones que
requieran las instancias de la Administracién Publica Federal; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION COYUNTURAL

OBJETIVO

Desarrollar los criterios y metodologias para evaluar los programas y acciones de la
dependencia y entidades del Sector Turismo, con el propésito de valorar los logros
alcanzados y recomendar las acciones correctivas para el cumplimiento de las metas
previstas.

FUNCIONES

= Establecer y operar una metodologia de seguimiento y evaluacién de los programas y
acciones que desarrolla la Secretaria y las Entidades del Sector;

= Elaborar criterios de evaluacion que permitan determinar las desviaciones de los
programas y acciones de la Dependencia y entidades del Sector Turismo, con el
propésito de valorar los logros alcanzados y recomendar las acciones correctivas
para el cumplimiento de las metas previstas;

= Evaluar los avances de los programas y acciones en el marco del cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo;

» Elaborar informes periddicos sobre los avances de los programas y acciones que
opera la Secretaria y las entidades del sector sefialando desviaciones y proponiendo
medidas correctivas;

= Coordinar la realizacion de estudios sobre el desempefio de los eventos oficiales de
promocién organizados por la Dependencia y las entidades del Sector Turismo,
considerando en especial el Tianguis Turistico;

» Suministrar informacioén para integrar los diferentes informes y reportes que genera la
Sectur;

» Realizar evaluaciones para determinar la contribucion de los programas y acciones
en el desarrollo nacional; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION SECTORIAL
OBJETIVO
Desarrollar los criterios y metodologias para evaluar los objetivos generales y lineas
estratégicas comprometidas por la Dependencia y entidades del Sector Turismo en el
Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional de Turismo, a fin de disponer de una
evaluacién que permita conocer el cumplimiento de las metas programadas, asi como
generar recomendaciones procedentes para potencializar los alcances de las politicas
publicas instrumentadas.
FUNCIONES
= Determinar el impacto de los programas y acciones en el desarrollo del Sector
Turismo;
=  Emitir opinidn en la evaluacion de los resultados derivados de la aplicacion de
objetivos generales y lineas estratégicas del Programa Nacional de Turismo y
proponer las medidas correctivas que procedan;
= Proponer y en su caso realizar las investigaciones y estudios necesarios para
evaluar las Politicas Turisticas;
= Coordinar los estudios de evaluacion de las politicas sectoriales y su impacto en el
desarrollo del Sector;
= Disefiar y operar un sistema de seguimiento y evaluacién integral, de caracter
participativo, de las acciones que desarrolla la Secretaria y las entidades
coordinadas que permita valorar el cumplimiento de las politicas publicas del sector,
asi como la participacion de los diferentes agentes involucrados en el Sector;
= Proponer elementos analiticos que sirvan en la elaboracién de los informes y
programas que realiza la Secretaria;
=  Aportar elementos analiticos para conocer la contribucion de las politicas del Sector
en el desarrollo nacional;
= Contribuir en la evaluaciéon intersectorial de las dependencias federales cuyas
atribuciones se vinculen al desarrollo de la actividad turistica; v,
= Las demas que expresamente determine la superioridad.
J
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COORDINACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO
Administrar los recursos financieros, humanos, materiales y de servicios asignados a las
unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Planeacién Turistica, con el fin
de agilizar tramites y coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos, metas y programas
autorizados, de acuerdo con las normas, politicas y demas disposiciones establecidas.
FUNCIONES
= Acordar con los Titulares de las Unidades Administrativas, los asuntos de su
competencia, en materia de administracion y control de los recursos asignados;
= Establecer, difundir y vigilar las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos presupuestarios asignados, proponiendo mejoras
técnicas y administrativas para su mejor funcionamiento, que permitan la atencién y
solucién de los requerimientos y servicios que sean planteados;
» Gestionar y tramitar los informes de avances programaticos de las unidades
administrativas que integran la Subsecretaria;
» Coordinar y supervisar la actualizacion de las plantillas de personal, asi como realizar
los tramites de altas, bajas y cambios del personal asignado a la Subsecretaria;
» Organizar el registro y tramite de los movimientos y servicios del personal;
= Coordinar la elaboracién del programa anual de vacaciones escalonadas y
comunicarlo a la Direccién de Recursos Humanos;
= Coordinar el pago de las ndminas ordinarias y extraordinarias;
= Atender y tramitar las sanciones que por violaciéon a las Condiciones Generales de
Trabajo y ordenamientos legales vigentes, se hagan acreedores los trabajadores;
= Coadyuvar en la integracién y seleccion de las propuestas, para el otorgamiento de
premios, estimulos y recompensas;
I\ J
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Vigilar la atencion al tramite de las solicitudes para adquisiciones de bienes diversos
y servicios que se requieren, de acuerdo a los lineamientos establecidos;

Coordinar el tramite y gestion de los requerimientos que en materia de bienes
materiales y servicios generales, requieran las unidades administrativas en el ambito
de su competencia;

Coordinar la relacion y actualizacion de los inventarios del mobiliario y equipo
asignados a las areas de su ambito;

Coordinar y supervisar la elaboracion, tramite y gestion del pago de viaticos y
pasajes, nacionales e internacionales;

Proponer y gestionar las transferencias de recursos, con el fin de dar suficiencia
presupuestal a las partidas del presupuesto autorizado;

Supervisar el tramite y gestién del pago de facturas y documentos que se generen
por la adquisicion de bienes y servicios;

Coadyuvar en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto anual de la
Subsecretaria con base en los programas y metas de las unidades administrativas,
asi como vigilar el ejercicio del mismo; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Registrar y controlar los recursos financieros asignados a cada una de las unidades

administrativas, adscritas a la Subsecretaria de Planeacién Turistica, a fin de ejercerlos

adecuadamente y asegurar la suficiencia presupuestal para los gastos que se originen

en ellas, facilitando asi el cumplimiento de las tareas encomendadas.

FUNCIONES

= Elaborar, registrar, tramitar y gestionar el otorgamiento de recursos por concepto de
viaticos y pasajes de comisiones oficiales dentro y fuera del pais, realizadas por el
personal adscrito a las unidades administrativas;

» Registrar y tramitar el pago de facturas, notas y demas documentos por concepto de
gastos diversos de las unidades administrativas;

= Participar en la elaboracion del presupuesto de las unidades administrativas;

» Validar solicitudes de tramites de pago, solicitudes de afectacion presupuestaria y
requisiciones que las diversas unidades administrativas ingresan en esta area, asi
como darle gestion ante la Direccién de Recursos Financieros;

= Llevar el registro del ejercicio presupuestal asignado a las unidades administrativas
de su ambito, conciliando la informaciéon con la Subdireccion de Presupuesto;

= Elaborar los reportes presupuestales mensuales;

= |nformar mensualmente a los Titulares de las unidades administrativas de su ambito,
el estado de su ejercicio presupuestal;

= Revisar la documentacion comprobatoria por concepto de recursos otorgados;

= Revisar la solicitud y comprobacién de recursos otorgados por concepto de gastos a
comprobar que solicitan las unidades administrativas coordinadas; v,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.

I\ J
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Llevar el control de las plantillas y movimientos del personal de las unidades
administrativas de su ambito, a efecto de mantenerlas actualizadas dentro de las normas
establecidas en la materia.

FUNCIONES

» Recibir, verificar, registrar y tramitar las renuncias y licencias sin goce de sueldo y
elaborar avisos de cambio de situacion de personal,

» Elaborar, recabar firmas y turnar las propuestas de incidencias de personal para
ingresos, promociones, interinatos, reanudacion de labores, prérroga de licencias y
cambios de adscripcion;

= Requerir y turnar la documentacion necesaria para el ingreso de personal;

» Elaborar constancias de nombramiento y filiaciones para el personal de nuevo
ingreso;

= Atender y gestionar el pago del personal de nuevo ingreso, interino y las
promociones que surjan;

= Actualizar y validar trimestralmente ante la Direccion de Recursos Humanos, las
plantillas;

= Entregar comprobantes de los pagos quincenales y extraordinarios;
= Efectuar los pagos del personal que cobra con cheque;
» Solicitar la expedicion de credenciales que requiere el personal de nuevo ingreso;

= Recibir, verificar, registrar y tramitar los justificantes de faltas y retardos, asi como
licencias médicas, de maternidad y econémicas;

~
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Gestionar los reintegros de descuentos por concepto de faltas y retardos cuando se
apliquen de manera injustificada al personal;

Gestionar las modificaciones de horario del personal;

Intervenir en el levantamiento de actas administrativas por violaciones a las
Condiciones Generales de Trabajo;

Recibir y distribuir entre el personal, las constancias de nombramiento, filiacidn,
credenciales, de seguro de vida, altas al ISSSTE, seguros de gastos médicos
mayores y seguro de separacion individualizada;

Gestionar el pago de quinquenios del personal;

Recabar e integrar la informacién necesaria correspondiente a los candidatos
propuestos para el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas;

Validar quincenalmente la nomina de las areas coordinadas;

Validar anualmente la base de datos que sirve para la entrega de estimulos del dia
del nifio, la madre, el padre y la secretaria, asi como la dotacion de uniformes, y
entregar dichos estimulos a los trabajadores;

Integrar el programa anual de vacaciones escalonadas y someterlo a consideracion
de las unidades administrativas y de la Coordinacién Administrativa, para su posterior

comunicacion a la Direccion de Recursos Humanos;

Difundir a las areas coordinadas, los cursos que imparte la Direcciéon de Recursos
Humanos;

Elaborar avisos de suspension de pago en casos de renuncias y licencias sin goce
de sueldo, para evitar pagos indebidos; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

Gestionar y proporcionar oportunamente los requerimientos de servicios y recursos
materiales que soliciten las unidades administrativas, para garantizar el cumplimiento de
sus actividades encomendadas.

FUNCIONES

= Recibir, registrar, tramitar, distribuir y dar seguimiento a las solicitudes de material y
utiles de oficina;

= Gestionar y tramitar las adquisiciones que solicitan las unidades administrativas de
acuerdo a los limites establecidos por la Direccion General de Administracion;

= Solicitar y gestionar el disefio y reproduccién de formatos, portada y papeleria oficial,
» Solicitar y gestionar la reparacion y mantenimiento del mobiliario y equipo;

» Solicitar la asignacién, mantenimiento, baja y cambios del mobiliario y equipo;

= Solicitar y gestionar mudanzas, limpieza, pintura y remodelacion de areas;

» Solicitar y gestionar la instalacion y cambio de lamparas, lineas telefonicas,
contactos, cerraduras y cortinas;

» Solicitar y distribuir las dotaciones de combustibles y lubricantes;

= Solicitar y gestionar las reparaciones y mantenimiento correctivo y/o preventivo de
los vehiculos asignados a Servidores Publicos, para servicios administrativos y para
servicios sustantivos de las areas coordinadas, asi como informar mensualmente de
dicho mantenimiento;

:
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Elaborar propuesta del Programa Anual de Adquisiciones correspondiente a las
unidades administrativas coordinadas y enviarla a la Direccion General de
Administracion a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, para que se integre al Programa Anual de Necesidades de la Secretaria;

Tramitar boletos de avién requeridos por las areas responsables para llevar a cabo
comisiones nacionales e internacionales;

Llevar a cabo el control y seguimiento del pago de excedente de telefonia celular y
convencional de las areas coordinadas;

Distribuir y controlar la dotacién de papel para los equipos de fotocopiado e
impresoras;

Llevar el control de los Servidores Publicos autorizados para ocupar un espacio en
los estacionamientos, asi como, tramitar ante la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales los tarjetones de acceso;

Llevar el control de inventarios del mobiliario y equipo asignado a las unidades
administrativas de su ambito;

Tramitar ante la Direccién de Servicios Informaticos, los requerimientos de material
de computo que soliciten mensualmente las unidades administrativas; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.
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ATRIBUCIONES
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. el 15-VI-2001 y
sus modificaciones del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de 2008, 24 de agosto
de 2009 y 17 de febrero de 2010.
Articulo 20.- La Direccion General de Informacién y Andlisis tendra las siguientes
facultades:
I. Coordinar los procesos de formacion, desarrollo, analisis y difusién de informacion
estadistica del sector turismo de México, en apoyo a los procesos de planeacion
turistica en sus vertientes de promocion, financiamiento e inversion, operacion y
desarrollo institucional, asi como a la toma de decisiones privadas;
Il. Llevar a cabo la mediciéon y monitoreo de la actividad turistica y de las variables que
le afectan;
Ill. Desarrollar y operar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector
Turismo de México;
IV. Coordinar con los gobiernos de los estados el funcionamiento del Sistema de
Informacion Turistica Estatal y Nacional;
V. Coordinar y supervisar los trabajos para la integracion y la actualizacién permanente
y sistematica del inventario turistico nacional,
VI. Disenar, proponer y realizar estudios e investigaciones para la medicion, analisis y/o
evaluacién de la actividad turistica y sus impactos en la economia nacional;
VII. Desarrollar y difundir analisis sobre el comportamiento y tendencias de desarrollo del
turismo nacional e internacional;
VIIl. Elaborar y publicar documentos técnicos sobre aspectos relacionados con la
actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan a fortalecer el desarrollo
de la actividad turistica en el pais, con el apoyo de las demas unidades
administrativas de la Secretaria y/o del Centro de Estudios Superiores en Turismo;
I\ J
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IX. Proponer la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios para coordinar la

XL

participacién y colaboracion que corresponda a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, y a los gobiernos de las 31 entidades federativas, de
los municipios y del Distrito Federal, asi como para promover, cuando asi se
requiera, la participacion y colaboracién de los particulares y de los grupos sociales
interesados, en la formacién y desarrollo de informacion estadistica del sector
turismo de México;

Participar en los trabajos y foros de los organismos y mecanismos bilaterales vy
multilaterales y de organizaciones internacionales relacionados con el turismo, que
permitan actualizar, mejorar, fortalecer y consolidar las funciones de competencia de
la Direccion General;

Establecer y desarrollar los medios e instrumentos que se requieran para garantizar
confiabilidad, cobertura y oportunidad de la informacion estadistica que se genere del
sector turismo de México.

~
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y ANALISIS

OBJETIVO

Desarrollar el proceso de integracion, actualizacion, sistematizacion y difusion
permanente de la informacion estadistica del sector turismo de México, que permita
analizar la actividad turistica y apoyar los procesos de planeacion turistica en sus
diferentes vertientes (promocion, financiamiento, inversion, operacion y desarrollo
institucional) y la toma de decisiones privadas.

FUNCIONES

» Coordinar los procesos de formacion, desarrollo, analisis y difusion de informacion
estadistica del sector turismo de México, en apoyo a los procesos de planeacion
turistica en sus vertientes de promocion, financiamiento e inversion, operacion y
desarrollo institucional, asi como a la toma de decisiones privadas;

= Desarrollar y operar el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector
Turismo de México, medir y monitorear la actividad turistica y de las variables que le
afectan;

» Coordinar con los gobiernos de los estados el funcionamiento del Sistema de
Informacion Turistica Estatal y Nacional, integrar y actualizar el inventario turistico
nacional;

» Disefiar, proponer y realizar estudios e investigaciones para la medicion, analisis y/o
evaluacién de la actividad turistica y sus impactos en la economia nacional;

» Desarrollar y difundir andlisis sobre el comportamiento y tendencias de desarrollo del
turismo nacional e internacional;

= Elaborar y publicar documentos técnicos sobre aspectos relacionados con la actividad
turistica nacional e internacional, que contribuyan a fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica en el pais;
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= Proponer la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios para coordinar la
participacién y colaboracién que corresponda a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, y a los gobiernos de las 31 entidades federativas, de
los municipios y del Distrito Federal;

» Participar en los trabajos y foros de los organismos y mecanismos bilaterales y
multilaterales y de organizaciones internacionales relacionados con el turismo;

= Establecer y desarrollar los medios e instrumentos que se requieran para garantizar
confiabilidad, cobertura y oportunidad de la informacion estadistica que se genere del
sector turismo de México; vy,

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION DE INFORMACION

OBJETIVO

Administrar y consolidar el sistema de monitoreo para la generacion de informacion
basica sobre el sector turismo de México, a fin de apoyar los procesos de planeacion en
sus vertientes de promocion, financiamiento e inversidon, operacion y desarrollo
institucional, asi como de toma de decisiones publica y privada.

FUNCIONES

= Dirigir la organizacion, realizacion y supervisién de los procesos orientados a formar,
desarrollar y difundir la informacion basica del sector turismo de México;

= Proponer, disefar y dirigir el desarrollo de los programas de monitoreo de flujos de la
actividad turistica para la generacion de informacion basica del sector turismo de
México;

= Dirigir los trabajos para desarrollar, operar y obtener la mejora continua del médulo de
informacion basica del Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector
Turismo de México;

= Dirigir el desarrollo de acciones coordinadas con las oficinas estatales de turismo de
los gobiernos de los estados y del Distrito Federal a fin de garantizar la generacion y
difusién de informacion basica confiable y oportuna;

» Dirigir los trabajos para el levantamiento de informacion del inventario turistico
nacional y su actualizacion permanente y sistematica;

= Proponer, disefiar y/o desarrollar proyectos que contribuyan a garantizar la
confiabilidad, cobertura y oportunidad de la informacion basica que se genere y difunda
del sector turismo de México;
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= Dirigir la elaboracion y publicacién de documentos técnicos sobre aspectos
relacionados con la informacion basica del sector turismo, que contribuyan a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el pais, con el apoyo que
corresponda a las demas unidades administrativas de la Secretaria y/o al Centro de
Estudios Superiores en Turismo;

= Desarrollar propuestas de instrumentos juridicos orientados a coordinar la
participacion y colaboracion de los agentes publicos y privados para la formacion y
desarrollo de informacién basica del Sector Turismo de México;

= Participar en los trabajos de los organismos y mecanismos bilaterales y multilaterales
y/o de organizaciones internacionales relacionados con el turismo, que permitan
actualizar, mejorar, fortalecer y consolidar las funciones competencia de la Direccion
de Informacién Basica;

= Atender todas las tareas y comisiones solicitadas expresamente por el Director
General que contribuyan a fortalecer, mejorar y perfeccionar los procesos de
formacion, desarrollo y difusion de la informacién basica del Sector Turismo; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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SUBDIRECCION DE INFORMACION BASICA

OBJETIVO

Coordinar y supervisar el desarrollo de los procesos y actividades del sistema de
monitoreo para la generacion de informacion basica sobre el Sector Turismo de México,
a fin de apoyar los procesos de planeacidon en sus vertientes de promocion,
financiamiento e inversion, operacion y desarrollo institucional, asi como de toma de
decisiones publica y privada.

FUNCIONES

= Organizar y supervisar el desarrollo de los procesos de recopilacion, sistematizacion,
procesamiento y divulgacion de la informacion basica del Sector Turismo de México;

= Coordinar el desarrollo de los programas de monitoreo para la generacién de
informacién basica del Sector Turismo de México;

= Operar y desarrollar el moédulo de informacién basica del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México;

= Desarrollar acciones coordinadas con las oficinas de turismo de los gobiernos de los
estados y del Distrito Federal para garantizar la generacion y difusién de informacion
basica confiable y oportuna;

= Actualizar en forma permanente y sistematica el inventario turistico nacional;
= Supervisar el desarrollo de proyectos que contribuyan a garantizar la confiabilidad,
cobertura y oportunidad de la informacién basica que se genere y difunda del sector

turismo de México;

= Elaborar documentos técnicos sobre aspectos relacionados con la informacién basica
del Sector Turismo de México;

~
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= Participar en los foros nacionales y/o internacionales relacionados con la actividad
turistica, que amplien el conocimiento y la actualizacion para el mejoramiento
continuo de los procesos de generacion y difusion de la informacion basica del Sector
Turismo;

= Atender las tareas y comisiones solicitadas expresamente por el Director de
Informacion Basica, que contribuyan a fortalecer, mejorar y perfeccionar los procesos
de formacion, desarrollo y difusién de la informacion basica del Sector Turismo; y,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DEPARTAMENTO DE INFORMACION BASICA

OBJETIVO

Desarrollar los procesos y actividades del sistema de monitoreo para la generacion de
informacion basica sobre el Sector Turismo de México, a fin de apoyar los procesos de
planeacion en sus vertientes de promocion, financiamiento e inversion, operacion y
desarrollo institucional, asi como la toma de decisiones publica y privada.

FUNCIONES

» Generar informacion basica confiable y oportuna susceptible de apoyar la formacion,
desarrollo y difusién de estadisticas del Sector Turismo de México;

» Sistematizar y procesar la informacion basica del Sector Turismo de México
recopilada a través del sistema de monitoreo y llevar a cabo la medicién de flujos de
la actividad turistica;

= Apoyar la actualizacién permanente y sistematica del inventario turistico nacional;

= Coadyuvar en la operacién y desarrollo del médulo de informacién basica del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México;

= Apoyar la elaboracién de documentos técnicos sobre aspectos relacionados con la
informacion basica del Sector Turismo de México;

= Asistir a foros nacionales y/o internacionales relacionados con la actividad turistica
que permitan ampliar el conocimiento y la actualizacién para el mejoramiento continuo de
los procesos de generacion y difusion de la informacién basica del Sector Turismo;

= Atender las tareas y comisiones solicitadas expresamente por el Subdirector de
Informacion Basica que contribuyan a fortalecer, mejorar y perfeccionar los procesos
de formacion, desarrollo y difusion de la informacion basica del Sector Turismo; vy,

= |Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION DE ESTADISTICA

OBJETIVO

Administrar, consolidar y desarrollar la infraestructura de un sistema integral de
informacion estadistica del sector turismo que contribuya a la planeacion turistica y la
toma de decisiones del sector publico y privado.

FUNCIONES

= Coordinar los procesos de recopilacién, formacién, desarrollo, consolidacion y difusién
de informacién estadistica del Sector Turismo de México, en apoyo a los procesos de
planeacion turistica en sus vertientes de promocion, financiamiento e inversion,
operacién y desarrollo institucional asi como a la toma de decisiones del sector publico
y privado;

» Mantener y mejorar la oferta de informacién estadistica turistica de México;

= Desarrollar y administrar los trabajos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo de México;

= Disefiar, proponer o realizar modelos estadisticos que coadyuven a la planeacion
turistica y la tomas de decisiones;

= Participar en estudios o investigaciones que permitan medir, analizary evaluar el
impacto de la actividad turistica en la economia nacional;

= Medir y monitorear las actividades y variables que afecten o incidan sobre el Sector
Turistico del pais;

= Coordinar la elaboracién y publicacién de documentos técnicos sobre estadisticas
relacionadas con la actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el pais, con el apoyo de las demas
unidades administrativas de la Secretaria y/o del Centro de Estudios Superiores en
Turismo;

= Coordinar con las diversas dependencias, organismos e instituciones los
requerimientos de informacion estadistica turistica de México;
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» QOperar y dar seguimiento a los instrumentos juridicos que se suscriban para
coordinar la participacién y colaboracién que corresponda a las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como para promover, cuando asi
se requiera, la participacion y colaboracion de los particulares y de los grupos sociales
interesados, en la formacién y desarrollo de informacion estadistica del Sector;

= Participar en los trabajos de los organismos y mecanismos bilaterales y multilaterales
y de organizaciones internacionales relacionados con el turismo, en materia de
informacion estadistica que permitan actualizar, mejorar, fortalecer y consolidar las
funciones de competencia de la Direccion General;

= Coordinar y proponer los métodos e instrumentos que se requieran para asegurar
confiabilidad, cobertura y oportunidad de la informacion estadistica que se genere del
Sector Turismo de México;

= Atender las tareas y comisiones solicitadas expresamente por el Director General que
contribuyan a la generacion de la informacion estadistica del turismo; y,

» Las demas que expresamente determine la superioridad.




-

i, PAGINA 76
hﬁ:‘ MANUAL DE ORGANIZACION

DE LA SUBSECRETARIA DE FECHA DE ELABORACION
PLANEACION TURISTICA 10 DE NOVIEMBRE DE 2010

\_
-

~

SUBDIRECCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS

OBJETIVO

Administrar, consolidar y desarrollar la infraestructura de un sistema integral de
informacion estadistica del sector turismo contribuya a la planeacién turistica y la toma
de decisiones del sector publico y privado.

FUNCIONES

» Participar en el desarrollo y operacion del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica del Sector Turismo de México;

= Medir las actividades y variables que afecten o incidan sobre el Sector Turistico del
pais;

= Apoyar el disefio y realizacion de estudios o investigaciones que permitan la medicion,
el analisis estadistico de los datos y la evaluacidon del impacto de la actividad turistica
en la economia nacional;

= Elaborar o publicar documentos técnicos sobre aspectos relacionados con la actividad
turistica nacional e internacional, que contribuyan a fortalecer el desarrollo del sistema
de estadisticas del sector, con el apoyo de las demas unidades administrativas de la
Secretaria y/o del Centro de Estudios Superiores en Turismo;

= Apoyar el seguimiento a los instrumentos juridicos suscritos para coordinar la
participacién y colaboracién que corresponda a las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, asi como promover, cuando asi se requiera, la
participacién y colaboracion de los particulares y de los grupos interesados, en la
formacion y desarrollo de informacion estadistica del Sector Turismo de México;

= Proponer los métodos e instrumentos que se requieran para asegurar confiabilidad,
cobertura y oportunidad de la informacion estadistica que se genere del Sector
Turismo de México; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.




-

i, PAGINA 77
hﬁ:‘ MANUAL DE ORGANIZACION

DE LA SUBSECRETARIA DE FECHA DE ELABORACION
PLANEACION TURISTICA 10 DE NOVIEMBRE DE 2010

\_
-

~

SUBDIRECCION DE ANALISIS ECONOMICO

OBJETIVO

Realizar y participar en el analisis econdmico del sector turismo, para la generacién de
informacion que favorezca la planeacion turistica y la toma de decisiones publicas vy
privadas.

FUNCIONES

= Participar en el disefio y en la realizacién de estudios o investigaciones que permitan
medir, analizar y evaluar el impacto de la actividad turistica en la economia nacional;

» Realizar analisis econdmicos referenciados del turismo el ambito nacional e
internacional a través de herramientas técnicas y metodoldgicas que fortalezca la
planeacion y la toma de decisiones publicas y privadas;

= Proponer o participar en el analisis, construccién o elaboracién de indicadores
econdmicos que impacten o incidan en el desarrollo de la economia del sector turistico
de México;

= Elaborar con el apoyo de las demas unidades administrativas de la Secretaria y/o del
Centro de Estudios Superiores en Turismo, documentos técnicos de andlisis y de
divulgacion sobre aspectos relacionados con la actividad turistica, nacional e
internacional, que contribuyan a fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el
pais;

» Operar los medios e instrumentos que se requieran para garantizar confiabilidad,
cobertura y oportunidad de la informacion del analisis econdmico que se genere del
Sector Turismo de México; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.




-

i, PAGINA 78
hﬁ:‘ MANUAL DE ORGANIZACION

DE LA SUBSECRETARIA DE FECHA DE ELABORACION
PLANEACION TURISTICA 10 DE NOVIEMBRE DE 2010

\_
-

~

DIRECCION DE ANALISIS PROSPECTIVO

OBJETIVO

Coordinar el desarrollo del analisis de la competencia y prospectivo, para la generacion
de informacién para asistir la planeacion turistica y la toma de decisiones publica y
privada.

FUNCIONES

= Coordinar los procesos de analisis de la competencia del sector turismo, en apoyo a
los procesos de planeacion turistica en sus diferentes vertientes, asi como a la toma
de decisiones publica y privada;

» Coordinar, participar y desarrollar estudios y/o investigaciones para el analisis de la
competencia y de las tendencias del turismo;

= Coordinar la elaboraciéon y publicacion de documentos técnicos sobre aspectos
relacionados con la actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el pais, con el apoyo de las demas
unidades administrativas de la Secretaria y/o del Centro de Estudios Superiores en
Turismo;

= Participar en los trabajos de los organismos y mecanismos bilaterales y multilaterales
y de organizaciones internacionales relacionados con el turismo, que permitan
actualizar, mejorar, fortalecer y consolidar las funciones de competencia de la
Direccion General;

» Coordinar el analisis de las mejores practicas en turismo en el ambito internacional y
proponer cursos de accion para su aplicacion en ambito nacional;

= Proponer para aprobacién del Director General la participaciéon en los foros
relacionados con la actividad turistica, que permitan el conocimiento y la actualizacion
en temas de interés para el Sector, a fin de facilitar y mejorar el analisis de la
competencia y tendencias del mismo;
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= Atender todas las tareas y comisiones solicitadas expresamente por el Director
General que contribuyan al desarrollo del analisis de la competencia y prospectivo; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE ANALISIS PROSPECTIVO

OBJETIVO

Coordinar el desarrollo del analisis de la competencia y prospectivo, para la generacion
de informacion para asistir la planeacion turistica y la toma de decisiones publica y
privada.

FUNCIONES

= Apoyar el desarrollo del analisis sobre el comportamiento y tendencias de desarrollo

del turismo nacional e internacional;

» Participar en la realizacién de estudios e investigaciones, para el analisis de la

competencia y de las tendencias del turismo;

= Participa en la elaboracién y publicacién de documentos técnicos sobre aspectos

relacionados con la actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el pais, con el apoyo de las demas
unidades administrativas de la Secretaria y/o del Centro de Estudios Superiores en
Turismo;

= Analizar las mejores practicas en turismo en el ambito internacional y proponer cursos

de accién para su aplicacion en el ambito nacional,

Participar en los foros relacionados con la actividad turistica, que permitan el
conocimiento y la actualizacién en temas de interés para el Sector, a fin de facilitar y
mejorar el analisis de la competencia y tendencias del mismo; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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DEPARTAMENTO DE ANALISIS PROSPECTIVO
OBJETIVO
Participar en el desarrollo del analisis de la competencia y prospectivo, para la
generacion de informacién para asistir la planeacion turistica y la toma de decisiones
publica y privada.
FUNCIONES
» Recabar e integrar informacién para el desarrollo de analisis sobre el comportamiento
y tendencias de desarrollo del turismo nacional e internacional;
= Apoyar la realizacion de estudios e investigaciones, para el analisis de la competencia
y de las tendencias del turismo;
= Recabar e integrar la informacion en los procesos de elaboracion de documentos
técnicos de analisis y de divulgacion sobre aspectos relacionados con la actividad
turistica nacional e internacional, que contribuyan a fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica en el pais;
= Apoyar el analisis de las mejores practicas en turismo en el ambito internacional y
proponer cursos de accion para su aplicacion en ambito nacional;
= Proponer los instrumentos y mecanismos mediante los cuales se sistematizara el
acopio de informacion; vy,
= Las demas que expresamente determine la superioridad.
I\ J
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VL.

VII.

ATRIBUCIONES

El Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. el 15 de junio
de 2001 y sus modificaciones del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de 2008, del
24 de agosto de 2009 y 17 de febrero de 2010.

Articulo 21- La Direccién General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial tendra
las siguientes facultades:

Disefiar y proponer los lineamientos de la politica turistica nacional y coordinar las
acciones del proceso de la planeacion estratégica del sector;

Establecer las prioridades para la planeacién estratégica en el desarrollo turistico
nacional y regional,

Formular los planes y programas para la planeacion turistica nacional;

Definir, proponer y evaluar modelos, formulas y tecnologias avanzadas que mejoren
el desarrollo y la planeacion sectorial de la actividad turistica;

Coordinar la elaboracion del proyecto de programa sectorial, en atencién al Plan
Nacional de Desarrollo y en forma consensuada con los gobiernos estatales y
municipales y con los sectores privados y social,

Concertar y coordinar las acciones de la planeacion intersectorial, que coadyuven a la
ejecucion de las politicas en materia de turismo;

Apoyar el proceso de elaboracion de los planes y programas turisticos estatales y
municipales que lo soliciten;

:
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VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Proponer la suscripcion de convenios con los gobiernos de las entidades federativas y
de los municipios, para la asistencia en la planeacion turistica regional;

Supervisar y evaluar, con la participacién del Centro de Estudios Superiores en
Turismo, los proyectos de desarrollo turistico regional que realice el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo;

Realizar, con la participacion que corresponda al Centro de Estudios Superiores en
Turismo, la evaluacion de los estudios de largo plazo para el sector, atendiendo a las
politicas de planeacion turistica establecidas y, en su caso, coordinar su
actualizacion;

Analizar los modelos y politicas de planeacién turistica aplicados en los paises y
destinos mas competitivos;

Establecer las prioridades para el fomento y la promocion turistica nacional, con la
participacion que corresponda al Fondo Nacional de Fomento al Turismo y al Consejo
de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.;

Desarrollar, con la participacién que corresponda al Centro de Estudios Superiores en
Turismo, proyectos de investigacion y estudios que apoyen al disefio de las
estrategias y politicas publicas en materia de turismo;

Definir las politicas y prioridades de interlocucion entre la Secretaria y sus entidades
sectorizadas y las oficinas de apoyo técnico y coordinacién del Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos;

Elaborar el programa institucional de la Secretaria, con la participaciéon que
corresponda a las demas unidades administrativas de la misma; y

Establecer los criterios de determinacion de zonas de desarrollo turistico prioritario.
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA
Y POLITICA SECTORIAL

OBJETIVO

Proyectar las politicas turisticas y estrategias sectoriales mediante la formulacion y
coordinacién de planes y programas para su aplicacién en los diferentes niveles de
gobierno, con la participacion de los sectores privado y social.

FUNCIONES

Disefiar y proponer los lineamientos de la politica turistica nacional,
Coordinar las acciones del proceso de planeacion estratégica del sector;

Formular en coordinacion con las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Turismo, el programa de trabajo institucional,

Coordinar la elaboracion del proyecto de programa sectorial, en atencion al Plan
Nacional de Desarrollo y en forma Consensuada con los gobiernos estatales y
municipales y, con los sectores privado y social;

Establecer las prioridades de planeacion para el desarrollo turistico regional;

Formular planes y programas en materia turistica regional y nacional;

Disefiar y proponer las politicas aplicables en materia de desarrollo sustentable de la
actividad turistica;

Apoyar y supervisar el proceso de elaboracion de los planes y programas turisticos
estatales y municipales que lo soliciten;

Supervisar y evaluar, con la participacion del Centro de Estudios Superiores en
Turismo, los proyectos detonadores de desarrollo turistico regional que realice el
Fondo de Fomento al Turismo;
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Realizar la evaluacién y actualizar con la participacion que corresponda al Centro de
Estudios Superiores en Turismo, los estudios de gran vision para el sector,
atendiendo a las politicas de planeacion turistica establecidas;

Coordinar la planeacion estratégica de las regiones, destinos y circuitos turisticos
prioritarios;

Establecer las prioridades para el fomento y la promocion de las regiones, destinos y
circuitos turisticos, con la participacion que corresponda al Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y al Consejo de Promocién Turistica de México, S. A. de C.V;
Desarrollar, con la participacion que corresponda al Centro de Estudios superiores en
Turismo, proyectos de investigacion y estudios que apoyen al disefio de las politicas
publicas en materia de turismo;

Definir, proponer y evaluar modelos, férmulas y tecnologias avanzadas que mejoren
el desarrollo y la planeacion sectorial,

Elaborar con la participacién que corresponda al Centro de Estudios Superiores en
Turismo, estudios y proyectos estratégicos para la planeacion sectorial;

Concertar y coordinar las acciones de planeacion intersectorial que coadyuven a
ejecutar la politica turistica;

Definir las politicas y prioridades de interlocucion entre la Secretaria y sus entidades
sectorizadas y los gabinetes oficiales;

Revisar y evaluar los avances de los diversos proyectos nacionales y su congruencia
con el nuevo modelo de desarrollo sectorial;

Investigar los modelos y politicas de planeacion turistica que se aplican en los paises
y en los destinos mas competitivos en materia turistica;

Analizar las iniciativas y avances de resultados de los esquemas de planeacion y
programas estatales existentes;

Proponer la suscripcién de convenios para la asistencia y planeacion turistica con los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios;

Determinar los criterios de determinacion de zonas de desarrollo turistico prioritario; v,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE POLITICA SECTORIAL
OBJETIVO
Disefar y proponer politicas especificas para el sector turismo, para la observacion de
las entidades sectorizadas, a fin de favorecer su coordinacion e integracion sectorial.
FUNCIONES
= Disefar y proponer los lineamientos de la politica turistica para el desarrollo sectorial
de la actividad turistica;
» Coordinar la elaboracion del programa institucional para favorecer la integracion del
sector;
» Coordinar las politicas de fomento sectorial y proyectos de desarrollo regional para
alinear la congruencia con los organismos sectorizados;
= Coordinar el disefo de las politicas aplicables en materia de desarrollo sustentable de
la actividad turistica;
= Coordinar la relacion de estudios e investigaciones en materia de sustentabilidad
turistica;
= Coordinar el monitoreo de las condiciones que presentan los principales destinos
turisticos del pais en materia de desarrollo sustentable;
= Recomendar politicas de interlocucion para establecer prioridades con los gabinetes
oficiales y entidades sectorizadas;
= Disefar politicas para determinar la declaracidon de zonas de desarrollo turistico
prioritario; v,
» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE ESTRATEGIAS SECTORIALES

OBJETIVO

Estudiar y proponer estrategias y lineas de accion para interactuar en el sector turismo,
con el propésito de activar el desarrollo turistico y fomentar su evolucién.

FUNCIONES

Estudiar y proponer estrategias y lineas de accion para interactuar en el sector , con
el propdsito de activar el desarrollo turistico y fomentar su evolucion;

Contribuir a la elaboracidon de los programas y estrategias para el desarrollo
sustentable del turismo;

Participar en la coordinaciéon de las politicas de fomento sectorial y proyectos de
desarrollo regional,

Participar y apoyar el disefio de las politicas para la determinacién de la declaracién
de zonas de desarrollo turistico prioritario;

Apoyar el monitoreo de las condiciones que presentan los principales destinos
turisticos del pais en materia de Desarrollo Sustentable;

Apoyar los trabajos de coordinacion en la elaboracion del programa institucional para
favorecer la integracion del sector;

Proponer las investigaciones y estudios necesarios en materia de sustentabilidad
turistica; vy,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON EL SECTOR
OBJETIVO
Contribuir y apoyar en la elaboracion de programas sectoriales considerando la
planeacion a corto, mediano y largo plazo, proponiendo criterios y mecanismos para su
integracion y puesta en marcha por parte de las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Turismo.
FUNCIONES
= Recabar e integrar informacion para la elaboracion de los programas aplicables en el
sector Turismo;
= Proponer esquemas Yy procedimientos para la integracion de la informacion que se
fundamente en los programas de planeacion;
= Recomendar lineas de accion para la elaboracion de estrategias a corto, mediano y
largo plazo;
= Proponer las investigaciones y estudios necesarios;
» Analizar documentos, propuestas técnicas y anexos para la elaboracién de estudios
y/o asesorias;
= Generar los lineamientos que orienten a la realizacion de estudios, asesorias, etc.;
= Recabar informacién para formular el disefio de lineamientos de politica sectorial;
= Elaborar oficios para solicitar a las Unidades Administrativas de la SECTUR
informacion sobre determinado tema para su diagndstico;
» Elaborar informes de estudios relacionados con temas generales sobre lineamientos
de politica sectorial;
= Elaborar reportes informativos sobre el objetivo de disefio y propuesta de
lineamientos de politica sectorial;
I\ J
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= Apoyar en el desarrollo de programas, estrategias y lineas de accion dirigidas a
activar el desarrollo sustentable de la actividad turistica;

= Apoyar en la revision del formato elaborado por CESTUR, solicitando la contratacion
de los servicios requeridos para el desarrollo del estudio y el disefio de los
lineamientos de politica sectorial, anexando la documentacién soporte;

= Formular los reportes mensuales y bimestrales; y,

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE POLITICA INTERSECTORIAL
OBJETIVO
Disefar y promover politicas de interaccion turistica, para su inclusion y observancia de
las entidades federativas y sectores relacionados con la actividad turistica nacional para
favorecer el desarrollo integral.
FUNCIONES
= Disenfar y proponer politicas especificas de desarrollo turistico para su interaccion
entre los sectores concurrentes;
» Formular planes de accién para la negociacion y aceptacion del establecimiento de
politicas sectoriales concurrentes;
= Desarrollar esquemas de coordinacién para la implantacion de politicas especificas
entre dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con el Sector
Turismo;
= Desarrollar proyectos de investigacion y estudios para el disefio y politicas publicas
en coordinacién con el Centro de Estudios Superiores en Turismo;
= Coordinar acciones de planeacion intersectorial para ejecutar la politica turistica;
= Recomendar politicas de interlocucion para alinear acciones de coordinacién
intersectorial dentro de los gabinetes oficiales;
= Disefar y proponer convenios para la colaboracién con dependencias y entidades de
los tres niveles del sector publico y el sector privado; vy,
» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE ESTRATEGIAS INTERSECTORIALES

OBJETIVO

Estudiar y proponer estrategias y lineas de accion para interactuar con entidades de los
sectores concurrentes al desarrollo turistico, con el propésito de fomentar su evolucién.
FUNCIONES

= Estudiar y proponer estrategias y lineas de accion en materia de desarrollo turistico,
para interactuar con entidades de los sectores concurrentes;

» Participar en los trabajos de disefio de las politicas especificas para su interaccion
con los sectores concurrentes interesados en el turismo nacional;

» Apoyar los trabajos de formulacion de los planes de accién para la negociacion y
aceptacion al establecimiento de politicas sectoriales concurrentes;

= Coadyuvar en el disefio de esquemas de coordinacion para la implantacion de
politicas especificas entre dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal con el Sector Turismo;

» Coadyuvar en el disefio de proyectos de investigacion y estudios para el disefio de
politicas publicas en coordinacion con el Centro de Estudios Superiores en Turismo;

= Apoyar la coordinacion de las acciones de planeacién intersectorial para su aplicacion
en la politica turistica;

= Participar en el disefio de los convenios para la colaboracién con dependencias y
entidades de los tres niveles de sector publico y el sector privado; v,

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO

OBJETIVO

Contribuir a la elaboracion de programas sectoriales de planeacion realizando
diagnésticos de estudios, con el propésito de alimentar los modelos y sistemas de
planeacion sectorial, proponiendo su integracion.

FUNCIONES

= Investigar, recabar e integrar informacién en materia turistica para realizar los
diagnésticos de la planeacion sectorial,

= Apoyar en la elaboracion de los trabajos de la actualizacién de estudios sectoriales;

» Investigar, recabar e integrar informacion para alimentar los modelos y sistemas de
planeacion sectorial con tecnologias avanzadas; v,

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA
OBJETIVO
Formular y proponer la planeacion estratégica del Sector Turismo para la coordinacion
de acciones con dependencias y entidades federales, estatales y municipales, a efecto
de procurar el desarrollo turistico armonico e integrado.
FUNCIONES
» Disefar los lineamientos estratégicos para la planeacion sectorial a mediano y largo
plazo;
= Formular el proyecto de programacion sectorial para consensarlo en los tres niveles
de la Administracién Publica y los sectores privado y social;
= Desarrollar el programa de trabajo institucional y su proyecto de presupuesto, con el
fin de alcanzar las metas establecidas dentro del plan estratégico;
= Recomendar las prioridades de planeacion para el desarrollo turistico regional y de
los destinos;
» Asesorar en la formulacion de planes y programas turisticos a las entidades
federativas y municipios que asi lo requieran;
= Coordinar la actualizacion del estudio de visidn sectorial en materia turistica para su
aplicacion en territorio nacional;
= Coordinar la planeacion estratégica de las regiones, destinos y circuitos turisticos
prioritarios;
= Proponer modelos y sistemas para la planeacién sectorial con la aplicacion de
tecnologias avanzadas;
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= Examinar modelos y politicas de planeacion turistica que son aplicados en diferentes
paises y destinos turisticos, para su analisis y considerar su adecuacion en el Sector
Turismo nacional;

= |nvestigar y estudiar iniciativas sobre esquemas de planeacion estratégica para el
desarrollo turistico nacional; vy,

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE PLANES Y PROGRAMAS

OBJETIVO

Proponer lineamientos y estrategias para la formulacion de planes y programas a fin de
contribuir a la planeacion sectorial de la actividad turistica.

FUNCIONES

Procurar la informacion para la elaboracion de los programas aplicables en el Sector
Turismo;

Participar en los trabajos para la integracion de la informacion que se fundamente en
los programas de planeacion;

Recomendar lineas de accién para la elaboracion de estrategias a corto, mediano y
largo plazo;

Apoyar los trabajos de investigacion y estudios necesarios en materia turistica;

Investigar, recabar e integrar la informacion turistica, para elaborar los diagnésticos
de la planeacion sectorial,

Apoyar los trabajos de la actualizacién de estudios sectoriales;

Apoyar en la formulacién del programa de trabajo institucional y su proyecto de
presupuesto;

Coadyuvar en la integracion de la informacién para la conformacién de
recomendaciones para la planeacion de los destinos turisticos;

Participar en las acciones de coordinacion de la planeacion estratégica sectorial; y,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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