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INTRODUCCION

El proceso de Innovacion y Calidad Gubernamental en la Secretaria de Turismo, se
concibe como un esfuerzo conjunto y continuo, en este contexto la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, ha considerado necesario elaborar su
Manual de Procedimientos con el propdsito de contar con una herramienta
administrativa que unifique los criterios y las actividades que realizan sus areas y en
coordinacion con otras Unidades Administrativas de la Dependencia, direccionando esta
tarea a la simplificacion de procesos y reduccion de tramites internos.

El presente Manual de Procedimientos contiene el Marco Juridico-Administrativo, el
Objetivo, las Politicas de Operacién, los Procedimientos con su respectiva descripcion
narrativa y los diagramas de flujo de las actividades que desarrolla.

La informacion para la integracion de este documento, fue proporcionada por la
Direccién General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial y las areas que la
integran, correspondiendo a la Direccién de Organizacion, dependiente de la Direccion
General de Desarrollo Institucional y Coordinacion Sectorial, compendiarla, validarla y
darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, y con el propdsito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas
que emitan las Dependencias Globalizadoras, la Direccion General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial, debera mantener actualizado el presente Manual de
Procedimientos.
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. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas

LEYES

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado "B"
del articulo 123
D.O.F. 28-XI11-1963 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-Xl11-1976 y sus reformas.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F. 31-Xl11-1976 y sus reformas.

Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda
D.O.F. 29-Xl11-1978 y sus reformas.

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 8-1-1982 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002

Ley de Planeacién
D.O.F. 5-1-1983

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 27-XI11-1983 y sus reformas.

Ley de Servicio de la Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 31-Xl11-1985 y sus reformas.

Ley Federal de Turismo
D.O.F. 31-Xl11-1992 y sus reformas.
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VI1II-1994 y sus reformas.

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de 2002
D.O.F. 1-1-2002

CODIGOS
Cadigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943 y sus reformas.

Cadigo Fiscal de la Federacién
D.O.F. 31-XI11-1981 y sus reformas.

REGLAMENTOS
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
D.O.F. 18-X1-1981 y sus reformas.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 29-11-1984 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 15-111-1999

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 15-VI-2001, ultima reforma D.O.F. 9-VI1I-2002
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DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
D.O.F. 30-V-2001

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2002
D.O.F. 1-1-2002

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Turismo 2001-2006
D.O.F. 22-IvV-2002

ACUERDOS

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas para el Ejercicio del Gasto de la
Administracion Publica Federal.
D.O.F. 4-V-2000

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal.
D.O.F. 13-X-2000 y sus reformas.

Acuerdo que establece las disposiciones de productividad, ahorro, transparencia y
desregulacion Presupuestaria en la Administracion Publica Federal para el ejercicio
fiscal del ano 2002

D.O.F. 28-11-2002

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y érgano
desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 19-VI-2001

DOCUMENTO NORMATIVO-ADMINISTRATIVO
Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica Federal

D.O.F. 04-V-2000 y sus reformas.

Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 14-1X-2001

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Planeacién Estratégica
y Politica Sectorial
Autorizado el 14 de Septiembre de 2001
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NOBJETIVO

Contar con los instrumentos necesarios que permitan alcanzar las metas programadas
en las diferentes areas que conforman la Direccién General de Planeacion Estratégica y
Politica Sectorial a efecto de facilitar las acciones de coordinacion con otras Unidades
Administrativas de la SECTUR, Dependencias del Gobierno Federal y Entidades

Federativas del Pais.
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Il POLITICAS DE OPERACION

La Direccion de Politica Sectorial debera:

Disefiar y proponer los lineamientos de politica turistica para el desarrollo sectorial
de la actividad turistica;

Disefiar politicas para determinar la declaracion de zonas de desarrollo turistico
prioritario;

Alinear politicas para acciones de Coordinacién Sectorial dentro de los Gabinetes
Oficiales y Entidades Sectorizadas;

Determinar politicas para establecer prioridades con Gabinetes Oficiales y
Entidades Sectorizadas;

Coordinar la elaboracion del Programa Institucional para favorecer la integracion del
Sector;

Disefiar y proponer politicas especificas para su interaccion entre los sectores
concurrentes al desarrollo turistico;

La Direccion de Politica Intersectorial debera:

Desarrollar esquemas de coordinacién para la implantacion de politicas especificas
entre las entidades de la Administracion Publica Federal con el Sector Turismo;

Concertar y coordinar las acciones de planeacion intersectorial que coadyuven a
ejecutar la politica turistica;

Desarrollar proyectos de investigacion y estudios para el disefio y politicas publicas
en coordinacion con el CESTUR;

Supervisar y evaluar, con la participacion del Centro de Estudios Superiores en
Turismo, los proyectos detonadores de desarrollo turistico regional que realice el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo;

Recomendar politicas de interlocucion para alinear acciones de coordinacion
intersectorial dentro de los gabinetes oficiales;

J
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Disefar y proponer convenios de colaboracion con entidades de los tres niveles de
gobierno y el sector privado;

La Direccion de Planeacion Estratégica debera:

>

Disefiar los lineamientos estratégicos para la planeacion sectorial a mediano y largo
plazo;

Coordinar la elaboracion del proyecto de Programa Sectorial, en atencién al Plan
Nacional de Desarrollo y en forma conjunta con los gobiernos estatales y
municipales y con los sectores privado y social,

Elaborar en colaboracién de las areas facultadas de la SECTUR, el Programa de
Trabajo Institucional;

Desarrollar el programa de trabajo institucional y su proyecto de presupuesto, con el
fin de alcanzar las metas establecidas dentro del plan estratégico;

Examinar modelos de planeacion turistica aplicados en diferentes paises y destinos
para considerar su adecuacion en el Sector Turismo;

Estudiar iniciativas sobre esquemas de planeacion para el desarrollo turistico
nacional;

Establecer prioridades de planeacion estratégica para el desarrollo turistico
regional;

Apoyar y supervisar el proceso de elaboracién de los planes y programas turisticos
estatales y municipales que le soliciten;

Coordinar la planeacién estratégica de las regiones, destinos y circuitos turisticos
prioritarios;

Revisar y evaluar los avances de los planes y programas turisticos, y su
congruencia con el nuevo modelo de desarrollo sectorial.

J
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

SUBSECRETARIA 1 Solicita, en acuerdo, a la Direccion General de

DE PLANEACION Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, se disefie y

TURISTICA propongan lineamientos de politica sectorial sobre un
tema o actividad especifica.

DIRECCION 2 [Recibe instrucciones del tema o actividad para el disefio

GENERAL DE de lineamientos de politica sectorial, realiza comentarios

Egﬁgiﬁgg&v al respecto y establece forma y tiempo de presentacion e

POLITICA instruye a la Direccién de Politica Sectorial.

SECTORIAL

DIRECCION DE 3 | Recibe instrucciones del tema o actividad para el disefio

POLITICA de lineamientos de politica sectorial y gira instrucciones a

SECTORIAL la Subdireccion de Estrategias Sectoriales para que inicie
el proceso de acopio de informacion.

SUBDIRECCION DE 4 | Recibe instrucciones del tema o actividad para el disefio

ESTRATEGIAS de lineamientos de politica sectorial y elabora el

SECTORIALES diagndstico sobre la existencia de informaciéon en la
Direccién General de Planeaciéon Estratégica y Politica
Sectorial.

5 |Elabora oficios para firma del Director General para

solicitar a las Unidades Administrativas de la SECTUR,
FONATUR y CPTM, la opinibn de existencia de
informacion sobre este tema o actividad, o estudios ya
elaborados o a elaborar sobre el mismo objetivo y envia a
la Direccion de Politica Sectorial.

DIRECCION DE 6 [Recibe oficios solicitud, revisa y envia a la Direccion

POLITICA General de Planeacién Estratégica y Politica Sectorial

DIRECCION 7 |Recibe oficios solicitud, revisa, firma y envia a las

GENERAL DE Unidades Administrativas de la SECTUR, FONATUR Y

PLANEACION CPTM., archiva copia.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

o %
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UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
UNIDADES 8 |Reciben, revisan y proceden a la busqueda de
ADMINISTRATIVAS informacion en archivos internos y emiten respuesta
DE LA SECTUR, correspondiente a la Direccion General de Planeacion
FONATURY CPTM Estratégica y Politica Sectorial, archivan oficios solicitud.
DIRECCION 9 |Recibe los oficios de respuesta, revisa y turna a la
GENERAL DE Direccién de Politica Sectorial.
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION DE 10 |Recibe los oficios de respuesta, revisa y turna a la
POLITICA Subdireccion de Estrategias Sectoriales.
SECTORIAL
SUBDIRECCION DE 11 [Recibe los oficios de respuesta, revisa, realiza el
ESTRATEGIAS diagnéstico sobre la informacion recibida y determina:
SECTORIALES
¢ CUENTAN CON ESTUDIO ?
12 | SI: Elabora informe indicando que ya existe estudio sobre
el tema o actividad para realizar lineamientos generales
de politica sectorial. (Regresa a la actividad No. 9)
13 | NO: Elabora reporte informativo sobre la utilidad y calidad
de la informacién para conseguir el objetivo de disefio y
propuesta de lineamientos de politica sectorial sobre ese
tema o actividad,
14 |[Requisita conjuntamente con la Direccion de Politica

Sectorial el formato elaborado por el CESTUR para la
solicitud de elaboracion y aprobacién de estudios
entregandole el reporte informativo, archiva copia de la
documentacion.
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UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 15 |Recibe reporte informativo, revisa y conjuntamente con la
POLITICA Subdireccion requisita formato elaborado por el CESTUR
SECTORIAL solicitando la contratacién de los servicios requeridos
para el desarrollo del estudio y el disefio de los
lineamientos de politica sectorial, anexa la
documentacion soporte y presenta a la Direccion General
de Planeaciéon Estratégica y Politica Sectorial para su
revision.
DIRECCION 16 | Recibe reporte informativo y el formato elaborado por el
GENERAL DE CESTUR, asi como la documentacion soporte, revisa y
PLANEACION en acuerdo con el Subsecretario de Planeacion Turistica
E(S)[Iﬁr?gEGICAY deciden sobre las alternativas para elegir y turna la
documentacion a la Coordinacién Administrativa de la
SECTORIAL , L2 i L
Subsecretaria de Planeaciéon Turistica para los tramites
correspondientes, y archiva.
COORDINACION 17 |Recibe, revisa y elabora oficio donde solicita la
ADMINISTRATIVA contratacion de los servicios requeridos para el desarrollo
DE LA . del estudio, y envia con la informacién soporte, a la
gg%ﬁiﬁ%ﬁg‘gﬁ Direccion de Recursos Financieros para autorizacion de
TURISTICA suficiencia presupuestal.
DIRECCION DE 18 |Recibe oficio y documentos soporte para la contratacion
RECURSOS de los servicios requeridos, revisa y determina:
FINANCIEROS
¢ EXISTE DISPONIBILIDAD O SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL ?

19 |NO: Regresa la documentacion indicando que no existe
disponibilidad presupuestal, para que se realicen los
tramites que correspondan. (Regresa a la actividad No.
17).

20 |SlI: Autoriza la suficiencia presupuestal y regresa los

documentos a la Coordinacion Administrativa de la
Subsecretaria de Planeacion Turistica
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UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
COORDINACION 21 |Recibe los documentos con la autorizacion de la
ADMINISTRATIVA suficiencia presupuestal, revisa y envia a la Direccion
DE LA ] General de Planeaciéon Estratégica y Politica Sectorial
SE?DSLEACI:\IEEIJAI\SI[IA para que se obtenga la autorizacion del Subsecretario de
TURISTICA Planeacion Turistica y de la C. Secretaria de Turismo.
DIRECCION 22 |[Recibe los documentos con la autorizacion de la
GENERAL DE suficiencia presupuestal, registra y tramita las firmas de
E;ﬁ_giﬁggg‘p\ y autorizacion del Subsecretario de Planeacién Turistica y
POLITICA de la C. Secretaria de Turismo.
SECTORIAL
23 |Integra documento y envia a la Direccion General Adjunta

de Recursos Materiales y Servicios Generales para que

se contrate el servicio.
DIRECCION 24 |Recibe documentos, revisa, realiza procedimiento de
GENERAL ADJUNTA contratacion conforme a la normatividad, e informa a la
II\D/IiTERIATEgURSO\S( Direccién General de Planeacion Estratégica y Politica
SERVICIOS Sectorial sobre el proveedor de servicios adjudicado
GENERALES
DIRECCION 25 |Recibe informe del prestador de servicios adjudicado e
GENERAL DE instruye a la Direccion de Politica Sectorial que de
PLANEACION seguimiento y control a la formulacion del estudio
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION DE 26 |Supervisa todo el proceso de elaboracion del estudio y
POLITICA recibe el documento final que contiene el disefio y
SECTORIAL propuesta de lineamientos de politica sectorial sobre el

tema y lo presenta a la Direccion General de Planeacion

Estratégica y Politica Sectorial.
DIRECCION 27 |Recibe el documento final que contiene el disefio y
GENERAL DE propuesta de lineamientos de politica sectorial sobre el
PLANEACION tema, revisa, convoca a los Directores de Area para que
Eg[ﬁpl‘gEGICAY emitan su opinion al respecto, en su caso, realizan los
SECTORIAL ajustes a la propuesta y presenta a la Subsecretaria de

\_

Planeacién Turistica.
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SUBSECRETARIA 28 |Recibe documento con disefio y propuesta, revisa, en su
DE PLANEACION caso emite opiniones o consideraciones pertinentes y
TURISTICA

presenta a la C. Secretaria de Turismo los criterios y
lineamientos de politica sectorial sobre el tema o
actividad a desarrollar.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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/PROCEDIMIENTO: DISENO DE POLITICAS PARA DETERMINAR ZONAS DE DESARROLLO N
TURISTICO PRIORITARIO.
UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 1 |Elabora conjuntamente con la Subdireccion de
POLITICA Estrategias Sectoriales, propuesta de criterios para
SECTORIAL determinar zonas de desarrollo turistico prioritario con
base en la zonificacion y regionalizacion, y presenta a la
Direccién General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial.
DIRECCION 2 |Recibe propuesta de criterios para determinar zonas de
GENERAL DE desarrollo turistico prioritario, revisa, comenta con los
EgﬁgiﬁgggAY Directores de Area, realiza ajustes y turna a la Direccion
POLITICA de Politica Sectorial.
SECTORIAL
DIRECCION DE 3 | Recibe propuesta de criterios para determinar zonas de
POLITICA desarrollo turistico prioritario con observaciones, realiza
SECTORIAL ajustes con base en las adecuaciones y presenta a la
Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial.
DIRECCION 4 | Recibe propuesta de criterios para determinar zonas de
GENERAL DE desarrollo turistico prioritario, revisa y envia a la
PLANEACION Subsecretaria de Planeacion Turistica.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
SUBSECRETARIA 5 |Recibe propuesta de criterios para determinacion de
DE PLANEACION zonas de desarrollo turistico prioritario, revisa y turna a la
TURISTICA Coordinacion de Asesores para que emita sus
comentarios al respecto.
COORDINACION DE 6 |Recibe propuesta de criterios para determinacion de
ASESORES DE LA zonas de desarrollo turistico prioritario, revisa, convoca a
SUBSECRETARIA reunién con los asesores del Subsecretario para que
DE PLANEACION emitan su opinidn al respecto, recaba informacion y envia
TURISTICA observaciones a la Direccién General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial.
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/PROCEDIMIENTO: DISENO DE POLITICAS PARA DETERMINAR ZONAS DE DESARROLLO N
TURISTICO PRIORITARIO .
UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 7 | Recibe la propuesta de criterios para determinar zonas de
GENERAL DE desarrollo  turistico  prioritario, revisa y realiza
E;ArgiﬁgggAY conjuntamente con la Direccién de Politica Sectorial las
POLITICA adecuaciones pertinentes, devuelve.
SECTORIAL
COORDINACION DE 8 |Recibe propuesta de criterios para determinar zonas de
ASESORES DE LA desarrollo turistico prioritario y convoca a reunién y
SUBSECRETARIA presenta la propuesta al Subsecretario de Planeacion
DE PLANEACION Turistica
TURISTICA )
SUBSECRETARIA 9 |Recibe propuesta de criterios para determinar zonas de
DE PLANEACION desarrollo turistico prioritario, revisa, emite opinion y
TURISTICA comentarios al respecto y turna a la Direccién General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.
DIRECCION 10 |Recibe, revisa, recaba directrices sobre los criterios
GENERAL DE valorados para regir la politica turistica en materia de
PLANEACION zonas de desarrollo turistico prioritario y conjuntamente
Eg{ﬁ?gEGICAY con la Direccion de Politica Sectorial ajustan la
propuesta.
SECTORIAL
11 |Envia a la Subsecretaria de Planeacién Turistica la
propuesta de disefio de politica para determinar zonas de
desarrollo turistico prioritario.
SUBSECRETARIA 12 |Recibe, revisa, elabora oficio, anexa propuesta y envia a
DE PLANEACION la SEMARNAT y a la SEDESOL para los comentarios
TURISTICA que correspondan.
SEMARNAT Y 13 |Reciben propuesta de disefio de politica para determinar
SEDESOL zonas de desarrollo turistico prioritario, revisan, emiten
comentarios y devuelven.
SUBSECRETARIA 14 |Recibe comentarios a la propuesta de disefio de politica
DE PLANEACION para determinar zonas de desarrollo prioritario, revisa,
TURISTICA analiza comentarios e incorpora segin proceda, prepara
propuesta consensada y presenta a la titular de la
Secretaria de Turismo para su revision y opinion.
o %
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/PROCEDIMIENTO: DISENO DE POLITICAS PARA DETERMINAR ZONAS DE DESARROLLO N
TURISTICO PRIORITARIO.
UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
TITULAR DE LA 15 |[Recibe propuesta, analiza, emite opiniéon e instrucciones
SECRETARIA DE y devuelve.
TURISMO
SUBSECRETARIA 16 |Recibe opinién y las instrucciones al respecto, revisa y
DE PLANEACION turna la instruccion a la Direccion General de Planeacion
TURISTICA Estratégica y Politica Sectorial.
DIRECCION 17 |Recibe propuesta de disefio de politica para determinar
GENERAL DE zonas de desarrollo turistico prioritario, revisa vy
PLANEACION determina:
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
¢, ES POSITIVA LA PROPUESTA ?
18 |NO: Regresa a la actividad No. 10
19 [SI: Elabora oficio, anexa propuesta de disefio de politica
para determinar zonas de desarrollo turistico prioritario y
remite a la Subsecretaria de Planeacion Turistica para su
firma y envio.
SUBSECRETARIA 20 |[Recibe oficio y propuesta de disefio de politica para
DE PLANEACION determinar zonas de desarrollo turistico prioritario, revisa,
TURISTICA firma y envia a la Presidencia de la Republica, Oficina de
Politicas Publicas.
PRESIDENCIA DE 21 |Recibe oficio con la propuesta de disefo de politica para
LA REPUBLICA, determinar zonas de desarrollo turistico prioritario,
OFICINA DE revisa, emite observaciones y devuelve.
POLITICAS
PUBLICAS
SUBSECRETARIA 22 |Recibe observaciones a la propuesta de disefio de
DE PLANEACION politica para determinar zonas de desarrollo turistico
TURISTICA prioritario, revisa y turna a la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial
DIRECCION 23 |Recibe observaciones a la propuesta, revisa vy
GENERAL DE conjuntamente con la Direccion de Politica Turistica,
PLANEACION analiza la informacion, ajusta la propuesta y presenta la
Eg[ﬁr?gEGICAY version corregida a la Subsecretaria de Planeacion
Turistica.
SECTORIAL
\_ J
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

SUBSECRETARIA 24 | Recibe la propuesta de disefio de politica para determinar

DE PLANEACION zonas de desarrollo turistico prioritario, revisa, comenta

TURISTICA las adecuaciones y envia al CEDEMUN para los
comentarios correspondientes.

CEDEMUN 25 |Recibe propuesta de disefio de politica para determinar
zonas de desarrollo turistico prioritario, revisa y
conjuntamente con la Direccion de Proyectos del
CEDEMUN, emite opinion sobre la propuesta y la
vinculacién de esa politica publica con los temas de
federalismo y descentralizacion.

26 |[Consensa el tema en reunion con los representantes de
los Estados y obtiene sus comentarios. Envia opinion a la
Subsecretaria de Planeacion Turistica.

SUBSECRETARIA 27 |Recibe opinion y comentarios, revisa y presenta los

DE PLANEACION resultados a la Titular de la Secretaria de Turismo para

TURISTICA su analisis y dictamen sobre el proceso a seguir.

TITULAR DE LA 28 |Recibe propuesta, analiza, emite opinion, gira

SECRETARIA DE instrucciones y devuelve.

TURISMO

SUBSECRETARIA 29 [Recibe propuesta de disefio de politica para determinar

DE PLANEACION zonas de desarrollo turistico prioritario con instrucciones

TURISTICA sobre el proceso a seguir, revisa, elabora oficio y envia a
la Direccién General de Asuntos Juridicos para su
revision legal y que se realicen los tramites necesarios
para la publicacion correspondiente.

DIRECCION 30 |Recibe propuesta de disefio de politicas para determinar

GENERAL DE zonas de desarrollo turistico prioritario, efectua la revision

ASUNTOS final, analiza y dictamina sobre la fundamentacion juridica

JURIDICOS en materia de turismo.

31 |Elabora oficios, anexa propuesta y envia a las areas
juridicas de la SEMARNAT y SEDESOL para su opinién y
comentarios.

SEMARNAT Y 32 |Reciben oficio y propuesta de disefio de politica para

SEDESOL determinar zonas de desarrollo turistico prioritario,
revisan, emiten opinion, comentarios y devuelven.

- J
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TERMINA PROCEDIMIENTO

/PROCEDIMIENTO: DISENO DE POLITICAS PARA DETERMINAR ZONAS DE DESARROLLO N
TURISTICO PRIORITARIO.
UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 33 [Recibe oficios con opiniones juridicas junto con
GENERAL DE propuesta, revisa e incorpora al documento y realiza los
ASUNTOS tramites de modificacion, segin el caso normativo en la
JURIDICOS materia donde se tenga que modificar la politica para
determinar zonas de desarrollo turistico prioritario vy
publica en el Diario Oficial de la Federaciéon. Comunica a
la Subsecretaria de Planeacion Turistica.
SUBSECRETARIA 34 |[Recibe comunicacién de la publicacion de la politica para
DE PLANEACION determinar zonas de desarrollo turistico prioritario, toma
TURISTICA nota e informa a la Direccién General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial.
DIRECCION 35 |[Recibe informe de la publicacién de la politica para
GENERAL DE determinar zonas de desarrollo turistico prioritario, toma
PLANEACION nota y archiva comunicado.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRAIIVA FORMATO

DIRECCION DE 1 Planea el acopio de politicas actuales para alinear

POLITICA acciones de coordinacion sectorial dentro de los

SECTORIAL gabinetes oficiales de las Entidades Sectorizadas,
elabora oficios para solicitar la informacion necesaria y
envia a la Direccion General de Planeacion Estratégica y
Politica Sectorial para su firma y envio.

DIRECCION 2 Recibe oficios solicitud, revisa, firma y envia a las

GENERAL DE Entidades Sectorizadas, archiva copia.

PLANEACION

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

3 | Dirige el proceso de acopio de informaciéon de gabinetes

oficiales y Entidades Sectorizadas, obtenida la
informacion turna a la Direccion de Politica Sectorial para
su analisis.

DIRECCION DE 4 [Recibe informacién, revisa, programa el analisis de

POLITICA compatibilidad de politicas observadas contra politica y

SECTORIAL ejes rectores del Programa Nacional de Turismo.

5 | Elabora propuesta de alineacion de politicas sectoriales y

presenta a la Direccion General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial.

DIRECCION 6 [Recibe propuesta de alineacion de politicas sectoriales,

GENERAL DE revisa y en acuerdo con el Subsecretario de Planeacion

PLANEACION Turistica realiza la presentacion.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

SUBSECRETARIA 7 | Recibe propuesta, revisa, evalla, determina las acciones

DE PLANEACION de alineacién y devuelve con instrucciones para las

TURISTICA adecuaciones pertinentes.
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UNIDAD OP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 8 |Recibe propuesta de alineacién de politicas sectoriales y
GENERAL DE conjuntamente con la Direccién de Politica Sectorial,
PLANEACION realiza los ajustes correspondientes y devuelve.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
SUBSECRETARIA 9 |Recibe propuesta de alineacién de politicas sectoriales,
DE PLANEACION revisa y en acuerdo presenta a la Titular de la Secretaria
TURISTICA de Turismo para su revision.
TITULAR DE LA 10 |Recibe propuesta de alineacion de politicas sectoriales,
SECRETARIA DE revisa y gira las instrucciones correspondientes al
TURISMO Subsecretario de Planeacion Turistica.
SUBSECRETARIA 11 |Recibe propuesta de alineacién de politicas sectoriales
DE PLANEACION con instrucciones y determina segun las indicaciones:
TURISTICA
¢, PROCEDE PROPUESTA DE ALINEACION ?

12 |NO: Envia propuesta a la Direcciéon General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial con
instrucciones correspondientes. (Regresa a la actividad
No. 5).

13 |Sl: Elabora oficios, anexa propuesta de alineacion de
politicas sectoriales y envia a las Entidades Sectorizadas
para su instrumentacion, marca copia a la Direccion
General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, (
Pasa a la actividad No. 15 ). Archiva copia de los oficios y
copia de la propuesta.

ENTIDADES 14 [Reciben propuesta de alineacién de politicas sectoriales,

SECTORIZADAS revisan e instrumentan las politicas en las acciones de
coordinacion sectorial dentro de los gabinetes oficiales y
Entidades Sectorizadas.

DIRECCION 15 | Recibe copia, registra, revisa y archiva.

GENERAL DE

PLANEACION

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

\_ TERMINA PROCEDIMIENTO J
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GABINETES OFICIALES Y ENTIDADES SECTORIZADAS

UNIDAD OP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 1 | Analiza y elabora el diagnéstico de la situacion imperante
POLITICA en el sector turistico, puntualiza los canales y medios de
SECTORIAL comunicacion actual, identifica la problematica del
turismo fronterizo detectado por dependencia o entidad y
establece con base en las funciones de cada quién, las
recomendaciones.

2 | Establece prioridades con base en temas coyunturales o
torales u objetivos del Programa Nacional de Desarrollo o
Programa Nacional de Turismo, elabora propuesta de
prioridades a tratar ante los Gabinetes Oficiales y
Entidades Sectorizadas y envia a la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial para su
revision.

DIRECCION 3 |Recibe propuesta de prioridades de acuerdo a
GENERAL DE diagnostico a tratar, revisa, evalla y determina:
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL

¢ REQUIERE VALIDACION ?

4 |NO: Envia propuesta a las Direcciones de Area de la
Direccién General para su validacion, establece fecha
para presentar observaciones a la Direccion de Politica
Sectorial ( Regresa a la actividad No. 1).

5 |Sl: Autoriza la propuesta de prioridades a tratar y en
acuerdo con el Subsecretario de Planeacioén Turistica,
realiza la presentacion de la propuesta.

SUBSECRETARIA 6 |Recibe propuesta de prioridades a tratar, revisa, evalua y
DE PLANEACION determina procedencia de ejecucion:
TURISTICA

¢, PROCEDE EJECUCION ?

7 | NO: Regresa con las instrucciones pertinentes. ( Regresa
a la actividad No. 3).
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UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
8 |Sl: Acuerda con la Titular de la Secretaria de Turismo,
realiza la presentacion de propuesta de prioridades con
Gabinetes Oficiales y Entidades Sectorizadas.
TITULAR DE LA 9 |Recibe propuesta de prioridades con Gabinetes Oficiales
SECRETARIA DE y Entidades Sectorizadas, revisa y determina prioridades
TURISMO con el Subsecretario de Planeacion Turistica, y emite
instruccion a las Unidades Administrativas involucradas.
SUBSECRETARIA 10 |Recibe instrucciones, elabora oficio y envia a las
DE PLANEACION Unidades Administrativas para su ejecucion.
TURISTICA
UNIDADES 11 |Reciben oficio con instrucciones de la Titular de la
ADMINISTRATIVAS Secretaria de Turismo y tramitan su ejecucion
INVOLUCRADAS
TERMINA PROCEDIMIENTO
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~

UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
SUBSECRETARIA 1 Instruye a la Direccion General de Planeacion
DE PLANEACION Estratégica y Politica Sectorial sobre el sector al que se
TURISTICA aplicara la politica especifica.
DIRECCION 2 [Recibe instrucciones y conjuntamente con la Direccién de
GENERAL DE Politica Intersectorial, establece lineamientos generales
PLANEACION de accién a realizar.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION DE 3 |Realiza diagndstico intersectorial concurrente en materia
POLITICA turistica sobre los esquemas de coordinacion y propone
INTERSECTORIAL al Director General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial esquemas de participacion que permitan la
implementacion de la politica especifica.
DIRECCION 4 |Recibe propuesta de los esquemas, revisa, evalua y en
GENERAL DE acuerdo con el Subsecretario de Planeacion Turistica
PLANEACION presenta para su consideracion.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
SUBSECRETARIA 5 |Recibe propuesta, revisa, determina los esquemas
DE PLANEACION apropiados y los presenta a la Titular de la Secretaria de
TURISTICA Turismo para su consideracion.
TITULAR DE LA 6 [Recibe, revisa, autoriza la propuesta de los esquemas de
SECRETARIA DE coordinacion en materia turistica, solicita en su caso, la
TURISMO incorporacion de la SECTUR en el esquema de
coordinacion.
7 | Dirige la creacion de nuevos esquemas de coordinacién
ante las instancias correspondientes.
DIRECCION DE 8 |Planea la investigacion o estudio a realizar, elabora oficio
POLITICA dirigido al CESTUR para su opinion y envia a la Direccion
INTERSECTORIAL General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial
para su firma.
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 9 Recibe oficio, revisa, firma, envia al CESTUR para
GENERAL DE obtener su opinion al respecto y archiva copia del oficio.
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
CESTUR 10 |Recibe oficio, revisa archivos, emite opinion, elabora
oficio de respuesta y devuelve, archiva copia.
DIRECCION 11 | Recibe oficio de respuesta, revisa y determina:
GENERAL DE
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
¢ EXISTEN ESTUDIOS Y/O INVESTIGACIONES ?
12 |[SI: Cancela el estudio.
13 |NO: Procede a realizar los tramites de realizacion del

estudio correspondiente
establecidos.

segun los procedimientos

TERMINA PROCEDIMIENTO
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~

UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

DIRECCION DE 1 |Revisa programacion de metas, elabora propuesta

POLITICA prioritario de politicas concurrentes a realizar en el

INTERSECTORIAL Programa Operativo Anual y envia a la Direccion General
de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

DIRECCION 2 |Recibe propuesta, revisa, evalua, emite opinién y

GENERAL DE devuelve para que realice las adecuaciones

PLANEACION correspondientes.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 3 |Recibe, realiza las adecuaciones y presenta a la

POLITICA Direccion General de Planeacién Estratégica y Politica

INTERSECTORIAL Sectorial.

DIRECCION 4 | Recibe propuesta, revisa y presenta al Subsecretario de

GENERAL DE Planeacion Turistica para su revision.

PLANEACION

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

SUBSECRETARIA 5 |Recibe, revisa y determina prioridad de las politicas

DE PLANEACION concurrentes a realizar en el Programa Operativo Anual,

TURISTICA haciéndolo del conocimiento de la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

DIRECCION 6 |Recibe propuesta con instrucciones y envia a la Direccion

GENERAL DE de Politica Intersectorial para que inicie los trabajos

PLANEACION correspondientes.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 7 |Recibe, realiza acopio de informacién sobre el tema o

POLITICA actividad, programa la realizacion del disefio de politicas

INTERSECTORIAL especificas e instruye a la Subdireccion de Estrategias
Intersectoriales para elaborar el diagnéstico.

o %
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

SUBDIRECCION DE 8 | Recibe instrucciones, elabora diagndstico y presenta a la

ESTRATEGIAS Direccion de Politica Intersectorial.

INTERSECTO-

RIALES

DIRECCION DE 9 |Recibe diagnéstico, revisa, determina el programa de

POLITICA acciébn a seguir y establece conjuntamente con la

INTERSECTORIAL Subdireccion de Estrategias Intersectoriales los
lineamientos de la politica y planeacion estratégica a
seqguir.

SUBDIRECCION DE 10 |[Realiza integracién sectorial de politicas, elabora

ESTRATEGIAS criterios base para la negociacion con el sector

INTERSECTO- concurrente, verifica instrumentos de mecanismos de

RIALES regulacion publica, en el disefio e implementacion de la
politica concurrente y propone al Director de Politica
Intersectorial la interaccion con el sector.

DIRECCION DE 11 [Recibe criterios base para la negociacién y mecanismos

POLITICA de regulacién publica, revisa, analiza y envia al Director

INTERSECTORIAL General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

DIRECCION 12 [Recibe mecanismos a seguir, revisa, establece el plan de

GENERAL DE accion general e instruye a la Direccién de Politica

PLANEACION Intersectorial para que inicie los trabajos.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 13 [Recibe instrucciones sobre el plan de accion general,

POLITICA programa actividades para el disefio, implementacién y

INTERSECTORIAL evaluacion de la politica concurrente y comunica a la
Subdireccion de Estrategias Intersectoriales.

SUBDIRECCION DE 14 |[Recibe instrucciones, realiza actividades para la

ESTRATEGIAS obtencion de insumos de los sectores concurrentes,

INTERSECTO- elabora informe y lo presenta a la Direccién de Politica

RIALES Intersectorial.

DIRECCION DE 15 |Recibe informe, revisa, analiza y presenta a la Direccion

POLITICA General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

INTERSECTORIAL

o %
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 16 |Recibe, revisa, evalua y lo presenta al Subsecretario de
GENERAL DE Planeacion Turistica.
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
SUBSECRETARIA 17 |Recibe informe, revisa, establece conjuntamente con el
DE PLANEACION Director General de Planeacion Estratégica y Politica
TURISTICA Sectorial el disefio de la politica especifica y presenta el
informe a la Titular de la Secretaria de Turismo.
TITULAR DE LA 18 [Recibe, revisa, determina la politica especifica para la
SECRETARIA DE interaccidn entre los sectores concurrentes e instruye al
TURISMO Subsecretario de Planeacion Turistica.
SUBSECRETARIA 19 [Recibe instrucciones y realiza los trabajos para la
DE PLANEACION interaccion entre los sectores concurrentes.
TURISTICA

TERMINA PROCEDIMIENTO
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~

UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 1 Elabora el convenio de colaboracién con entidades de los
POLITICA 3 niveles de gobierno, el sector privado y presenta a la
INTERSECTORIAL Direccion General de Planeaciéon Estratégica y Politica
Sectorial.
DIRECCION 2 |Recibe propuesta del convenio de colaboracion, revisa y
GENERAL DE envia a la Direccion General de Asuntos Juridicos para
PLANEACION su dictamen.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION 3 |Recibe propuesta de convenio de colaboracion, revisa,
GENERAL DE emite dictamen juridico y devuelve.
ASUNTOS
JURIDICOS
DIRECCION 4 |Recibe, revisa y conjuntamente con la Direccién de
GENERAL DE Politica Intersectorial realizan los ajustes respectivos y
PLANEACION presenta al Subsecretario de Planeacién Turistica.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
SUBSECRETARIA 5 |Recibe propuesta de convenio de colaboracion, revisa y
DE PLANEACION determina:
TURISTICA
¢, AUTORIZA PROPUESTA ?
6 |NO: Devuelve Ila propuesta para los ajustes
correspondientes. (Regresa a la actividad No 4 ).
7 | Sl: Autoriza propuesta de convenio de colaboracion,
determina los conceptos y actividades e instruye a la
Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial
DIRECCION 8 |Recibe instrucciones e incorpora al convenio los
GENERAL DE conceptos, actividades y envia el convenio a la otra parte
PLANEACION firmante.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
- J
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
PARTE FIRMANTE 9 |Recibe propuesta de convenio de colaboracion, revisa,
realiza observaciones y comentarios, y devuelve.
DIRECCION 10 |Recibe observaciones y comentarios a la propuesta de
GENERAL DE convenio de colaboracion, revisa y remite a la Direccion
PLANEACION General de Asuntos Juridicos para su revision.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION 11 |Recibe observaciones y comentarios a la propuesta de
GENERAL DE convenio de colaboracion de la parte firmante, revisa,
ASUNTOS emite opinién juridica y devuelve.
JURIDICOS
DIRECCION 12 |[Recibe, revisa, realiza los ajustes necesarios y remite a la
GENERAL DE Direccion General de Asuntos Juridicos para su revision
PLANEACION final.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION 13 [Recibe la propuesta de convenio de colaboracién, revisa
GENERAL DE y determina:
ASUNTOS
JURIDICOS
¢, APRUEBA CONVENIO ?
14 [NO: Regresa con observaciones y comentarios al
respecto. ( Regresa a la actividad No. 12)
15 | SI: Remite el convenio de colaboracion a la Direccion
General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial
para que se continle con los tramites de firma
correspondientes
DIRECCION 16 |[Recibe el convenio de colaboracién y envia a la parte
GENERAL DE firmante para su rubrica.
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
- J
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA PLANEACION
TURISTICA CON ENTIDADES DE LOS 3 NIVELES DE GOBIERNO Y EL SECTOR PRIVADO
UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
PARTE FIRMANTE 17 |Recibe el convenio de colaboracién, revisa, estampa su
rubrica y devuelve a la Direccién General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial.
DIRECCION 18 [Recibe, revisa y envia a las Unidades Administrativas de
GENERAL DE Sectur participantes dentro del convenio para su firma
PLANEACION correspondiente.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
19 |Recibe el convenio de colaboracién debidamente firmado

por las Unidades Administrativas de Sectur participantes
y coordina la implementacién de la normatividad
expresada en el convenio, asi como el control vy
seguimiento del mismo. En caso de requerirse procede a
su publicacion.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

~

ADMINISTRATIVAS

UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
SECRETARIA DE 1 |Solicita elaboracion del Programa Operativo Anual
HACIENDA'Y mediante oficio, dirigido a la Subsecretaria de Innovacion
CREDITO PUBLICO y Calidad, anexando lineamientos, instructivos, formatos
y calendario.
SUBSECRETARIA 2 |Recibe oficio y anexos para la elaboracién del Programa
DE INNOVACION Y Operativo Anual, revisa, turna a la Direccion General de
CALIDAD Administracién y archiva.
DIRECCION 3 Recibe, analiza y separa los documentos por apartados,
GENERAL DE envia a la Direccién General de Planeacion Estratégica y
ADMINISTRACION Politica Sectorial, los correspondientes al diagnéstico y a
la estrategia programatica.
DIRECCION 4 |Recibe los apartados correspondientes al diagndstico y a
GENERAL DE la estrategia programatica, revisa y envia a la Direccion
PLANEACION de Planeacion Estratégica, para su elaboracion.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION DE 5 |Recibe, revisa y clasifica la informaciéon por Unidad
PLANEACION Administrativa de la Secretaria.
ESTRATEGICA
6 |Elabora oficios solicitando informaciéon a las Unidades
Administrativas, envia junto con los diagndsticos y
estrategias programaticas a la Direcciéon General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial para firma.
DIRECCION 7 |Recibe oficios, apartados de los diagndsticos vy
GENERAL DE estrategias programaticas, los revisa, firma y envia la
PLANEACION documentacion a las Unidades Administrativas.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
UNIDADES 8 | Reciben oficio solicitud con apartados, elaboran oficio de

informe  conteniendo  diagnéstico y  estrategia
programatica y envian a la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, archivan.
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UNIDAD OP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 9 |Recibe oficio de Informe con diagnostico y estrategia
GENERAL DE programatica que contiene la informacion solicitada,
PLANEACION revisa y turna a la Direccion de Planeacién Estratégica
ESTRATEGICA 'Y para la elaboraciéon del documento correspondiente, y
POLITICA archiva
SECTORIAL )
DIRECCION DE 10 |Recibe, revisa, analiza, clasifica la informacion y elabora
PLANEACION los apartados del diagndstico y estrategia programatica
ESTRATEGICA del Programa Operativo Anual, y envia a la Direccién
General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial
para su revision.
DIRECCION 11 |Recibe el Programa Operativo Anual (diagnostico y
GENERAL DE estrategia programatica), revisa y determina:
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
¢ REQUIERE MODIFICACIONES ?
12 |SI: Sefiala modificaciones u observaciones
correspondientes al POA y turna. ( Regresa a la actividad
No. 10 ).
13 |[NO: Otorga visto bueno, elabora oficio y envia en original
y copia y anexa el Programa Operativo Anual
(diagnodstico y estrategia programatica) a la Direccion
General de Administracién. Archiva copia como acuse de
recibo.
DIRECCION 14 |Recibe oficio original y Programa Operativo Anual
GENERAL DE

ADMINISTRACION

(diagndstico y estrategia programatica), revisa, integra
informacion y continua con procedimiento.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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ADMINISTRATIVAS

\_

UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

SECRETARIA DE 1 |Solicita mediante oficio a la Secretaria de Turismo el

HACIENDA Y apartado correspondiente al Sector, para integrar el

CREDITO PUBLICO Informe de Ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo,
anexando los lineamientos y contenidos tematicos.

TITULAR DE LA 2 |Recibe oficio solicitud, revisa, contenido y turna a la

SECRETARIA DE Direccién General de Planeacion Estratégica y Politica

TURISMO Sectorial, a través de la Subsecretaria de Planeacién
Turistica.

DIRECCION 3 | Recibe, revisa el oficio solicitud, lineamientos, contenidos

GENERAL DE tematicos y turna a la Direccion de Planeacion

PLANEACION Estratégica para su atencion.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 4 |Recibe, lineamientos, contenidos tematicos, elabora

PLANEACION oficios para firma del Subsecretario de Planeacion

ESTRATEGICA Turistica y del Director General de Planeacién Estratégica
y Politica Sectorial( Pasa a la actividad No 6 ), para
solicitar informe a cada Unidad Administrativa de la
Secretaria de Turismo y turna a la Subdireccion de
Planes y Programas, los cuadros estadisticos enviados
por la SHCP para su revisién y actualizacion.

SUBDIRECCION DE 5 |Recibe cuadros estadisticos enviados por la SHCP,

PLANES Y revisa, actualiza y devuelve.

PROGRAMAS

SUBSECRETARIA 6 |Reciben oficios firman y se envian a las Unidades

DE PLANEACION Administrativas de la Secretaria de Turismo solicitando el

TURISTICA/ informe correspondiente.

DIRECCION

GENERAL DE

PLANEACION

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

UNIDADES 7 Reciben oficio, elaboran el informe solicitado y lo envian

a la Direccion General de Planeacion Estratégica y
Politica Sectorial.
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ESTRATEGICA

UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

DIRECCION 8 |Recibe oficios, registra informes recibidos y envia a la

GENERAL DE Direccion de Planeacion Estratégica para su revision y

PLANEACION elaboracion.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 9 |Recibe documentacion, integra informacion, elabora

PLANEACION informe de ejecucion y prepara oficios para firma del

ESTRATEGICA Subsecretario de Planeacion Turistica y del Director
General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial y
envian a cada Unidad Administrativa la informacion para
su validacion( Pasa a la actividad No. 11).

SUBSECRETARIA 10 |[Reciben oficios, firman y envian a las Unidades

DE PLANEACION Administrativas para que validen la informacion de

TURISTICA/ acuerdo a su competencia.

DIRECCION

GENERAL DE

PLANEACION

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

UNIDADES 11 [Reciben informe, revisan, realizan observaciones si fuese

ADMINISTRATIVAS el caso, elaboran oficio de validacion correspondiente y
envian a la Direccidn General de Planeacion Estratégica
y Politica Sectorial.

DIRECCION 12 | Recibe informe de Ejecucion, revisa y turna a la Direccion

GENERAL DE de Planeacion Estratégica, para que considere las

PLANEACION observaciones realizadas si fuese el caso.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 13 |Recibe, analiza, hace ajustes si fuese el caso y devuelve.

PLANEACION
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CREDITO PUBLICO

UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 14 |Envia informe de Ejecucion a la Coordinacién de
GENERAL DE Asesores de la Subsecretaria de Planeacion Turistica,
PLANEACION para su revision y observaciones.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
COORDINACION DE 15 |Recibe el informe de ejecucion, revisa y determina:
ASESORES DE LA
SUBSECRETARIA
DE PLANEACION
TURISTICA
¢ EXISTEN OBSERVACIONES ?
16 |Sl: Regresa con observaciones para su correccion.( Pasa
a la actividad No. 13).
17 [NO: Envia a la Coordinacién de Asesores de la

Secretaria de Turismo para su revision, observaciones y

tramite correspondiente.
COORDINACION DE 18 |[Recibe informe, realiza los ajustes que considera
ASESORES pertinentes y envia a la S.H.C.P., para ser integrado al
DE LA SECRETARIA Informe de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo.
DE TURISMO
SECRETARIA DE 19 |[Recibe el Apartado del Sector Turismo y lo integra al
HACIENDA'Y

informe de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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ESTRATEGICA

\_

UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

SECRETARIA DE 1 Gira instrucciones al Subsecretario de Planeacién

TURISMO Turistica para que se elaboren las estrategias para el
desarrollo turistico.

SUBSECRETARIA 2 |Instruye a Ila Direccion General de Planeacion

DE PLANEACION Estratégica y Politica Sectorial para elaborar las

TURISTICA estrategias para el desarrollo turistico.

DIRECCION 3 |Recibe instrucciones y comunica a la Direccion de

GENERAL DE Planeacion Estratégica sobre los trabajos a elaborar para

PLANEACION el desarrollo turistico.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 4 | Disefia metodologias para evaluar y determinar el grado

PLANEACION de desarrollo de destinos turisticos, y coordina con las

ESTRATEGICA Oficinas Estatales de Turismo la aplicacién de acciones
para el desarrollo turistico.

OFICINAS 5 | Reciben, analizan y aplican los instrumentos para evaluar

ESTATALES DE el grado de desarrollo de los destinos turisticos

TURISMO seleccionados y devuelven para su andlisis.

DIRECCION DE 6 |Recibe, analiza y sistematiza la informacién, obtiene

PLANEACION diagnosticos, objetivos y politicas a desarrollar en cada

ESTRATEGICA destino turistico.

7 | Elabora oficio con resultados obtenidos de la aplicaciéon

de acciones, indica politicas y tareas a desarrollar(
instalacion de REDES, diagndsticos sectoriales, y
propuestas de solucion ) y envia a las Oficinas Estatales
de Turismo.

OFICINAS 8 | Reciben informacién de los resultados obtenidos, aplican

ESTATALES DE politicas, tareas recomendadas y envian periédicamente

TURISMO sus aportaciones a la Direccion de Planeacion
Estratégica.

DIRECCION DE 9 |Recibe e Integra las aportaciones y realiza seminarios

PLANEACION

regionales sobre los diferentes temas de interés para los
Estados.
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UNIDAD OP
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTO O
FORMATO

10 [Comunica los resultados a las instancias del sector
publico, privado y social que tienen que ver con la
actividad turistica.

11 |Convoca periodicamente a las Oficinas Estatales de

Turismo a reuniones de evaluacién, para hacer mejoras a
las politicas instrumentadas.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
OFICINAS 1 Proponen a la Secretaria de Turismo a través de la
ESTATALES DE Subsecretaria de Planeacion Turistica, la zona de
TURISMO desarrollo turistico prioritario para el Gobierno Estatal.
SUBSECRETARIA 2 |Recibe propuesta e instruye a la Direccion General de
DE PLANEACION Planeacion Estratégica y Politica Sectorial para que
TURISTICA formule los estudios técnico que correspondan.
DIRECCION 3 | Recibe oficio e instruccién, revisa y turna a la Direccién
GENERAL DE de Planeacién Estratégica para elaborar los estudios
PLANEACION técnicos.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
DIRECCION DE 4 | Recibe oficio, analiza y elabora solicitud de informacion
PLANEACION basica de la zona de desarrollo turistico ( turistas
ESTRATEGICA nacionales, internacionales, cuartos de hotel por
categoria, inventario de atractivos turisticos, actividades
que se puedan realizar, etc. ).
5 |Elabora oficio para firma del Director General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial y envia con
solicitud de informacion.
DIRECCION 6 |Recibe, revisa y firma oficio con solicitud de informacién y
GENERAL DE envia a las Oficinas Estatales de Turismo que
PLANEACION corresponda.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
OFICINAS 7 | Reciben oficio y cuestionario de informacion solicitada,
ESTATALES DE elaboran y devuelven.
TURISMO
DIRECCION 8 |Recibe informacion solicitada, revisa y turna a la
GENERAL DE Direccion de Planeacion Estratégica.
PLANEACION
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
o %
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UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 9 |Recibe documentaciéon con informacion de la zona
PLANEACION propuesta como desarrollo turistico prioritario, revisa y
¢ SE REQUIERE INFORMACION ADICIONAL ?
10 | SlI: Informa la necesidad de informacién adicional y en su
caso, menciona otras observaciones generales.( Regresa
a la actividad No. 7).
11 |NO: Analiza informacion, elabora resumen ejecutivo y
presenta a la Direccion General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial para su aprobacion.
DIRECCION 12 |Recibe resumen ejecutivo con oficio, revisa y envia
GENERAL DE resultados a las Oficinas Estatales de Turismo,
Egl\'gi#gggAY proponiendo la realizacién de un Programa de Desarrollo
POLITICA Turistico de la zona determinada como prioritaria.
SECTORIAL
OFICINAS 13 |Reciben resumen ejecutivo y oficio, revisan, analizan,
ESTATALES DE elaboran respuesta aceptando, proponen esquemas de
TURISMO realizacion e informan a la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.
DIRECCION 14 |Recibe respuesta, elabora, en coordinacién con las areas
GENERAL DE correspondientes, una estrategia para desarrollar el
PLANEACION disefio del Programa de Desarrollo Turistico de la zona
Eg['?rpl‘gEGICAY determinada como prioritaria y turna a la Direccion de
SECTORIAL Planeacién Estratégica para su ejecucion.
DIRECCION DE| 15 |Recibe documentacién e instrumenta con los funcionarios
PLANEACION de la Oficina Estatal de Turismo, agenda de trabajo para
ESTRATEGICA proporcionar asesoria técnica en elaboracién del
Programa de Desarrollo Turistico de determinada zona
como prioritaria.
16 | Supervisa, controla y verifica entrega de documento (

proceso de conformacién ) e informa los avances del
proceso a la Direccién General de Planeacion Estratégica
y Politica Sectorial.
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 17 |Informa de los avances del proceso de la asesoria
GENERAL DE técnica, asi como de la culminacion de los trabajos a la
PLANEACION Subsecretaria de Planeacion Turistica.
ESTRATEGICAY
POLITICA
SECTORIAL
SUBSECRETARIA 18 |Recibe comunicacién, elabora informe ejecutivo a la
DE PLANEACION Titular de la Secretaria de Turismo sobre el nuevo
TURISTICA

Programa de Desarrollo Turistico de la zona determinada
elaborado por las Oficinas Estatales de Turismo y
asesoradas técnicamente por la Direccién General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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UNIDAD oP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRAIIVA FORMATO

OFICINAS 1 |Solicitan mediante oficio a la Direccion General de

ESTATALES DE Planeacién Estratégica y Politica Sectorial, asesoria y

TURISMO asistencia técnica para elaborar su Programa de
Planeacion Turistica.

DIRECCION 2 |Recibe, oficio de solicitud, revisa y analiza la peticion,

GENERAL DE turna a la Direccién de Planeacion Estratégica con las

PLANEACION acciones correspondientes mediante oficio y archiva.

ESTRATEGICAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 3 | Recibe oficio con indicaciones, programa reuniones de

PLANEACION trabajo entre las partes involucradas para definir la

ESTRATEGICA estrategia, y en coordinacion con la Direccion de Politica
Intersectorial elaboran la informacion sobre su Programa
de Planeacion Turistica Regional y Nacional.

4 |Envia a través de la Direccion General de Planeacioén

Estratégica y Politica Sectorial el analisis a las Oficinas
Estatales de Turismo, para apoyar la elaboraciéon de su
Programa de Planeacion Turistica.

OFICINAS 5 |Reciben andlisis sobre el Programa de Planeacion

ESTATALES DE Turistica, revisan, desarrollan y/o modifican el documento

TURISMO con las partes involucradas y envian a la Direccion
General de Planeaciéon Estratégica y Politica Sectorial
para su revision, archivan copia de la informacion.

DIRECCION 6 |Recibe, revisa y turna a la Direccion de Politica Sectorial

GENERAL DE para su evaluacion y comentarios definitivos.

PLANEACION

ESTRATEGIAY

POLITICA

SECTORIAL

DIRECCION DE 7 | Recibe Programa de Planeacién Turistica de las Oficinas

PLANEACION Estatales de Turismo, realiza observaciones pertinentes

ESTRATEGICA en coordinacion con la Direccién de Politica Intersectorial
y devuelve.

- J
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UNIDAD OoP DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 8 Recibe Programa de Planeacion Turistica, revisa
GENERAL DE observaciones y remite mediante oficio a las Oficinas
E?rgiﬁglchy Estatales de Turismo, para la elaboraciéon definitiva de
POLITICA dicho documento.
SECTORIAL
OFICINAS 9 |Reciben oficio con Programa de Planeacion Turistica
ESTATALES DE para que elaboren sus Programas y archivan
TURISMO

TERMINA PROCEDIMIENTO




