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INTRODUCCION

Con la finalidad de adecuar la estructura organica de la Secretaria de Turismo, a los
objetivos y procesos de trabajo sustantivos de la Institucién, que permitan posicionar a la
actividad turistica como eje estratégico del desarrollo nacional; y en concordancia con los
lineamientos contenidos en el “Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006", esta Dependencia
llevé a cabo un proceso de reestructuracién organica — funcional, que dié origen a un nuevo
Reglamento Interior, que toma vigencia a partir del 16 de junio del actual.

Por tal razén y de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal;, que sefiala que el Titular de cada Secretaria de Estado,
expedird manuales de organizacién, procedimientos y servicios al publico necesarios para
su funcionamiento, los que deberan contener informacién sobre la estructura organica de la
dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre los sistemas
de comunicaciéon y coordinacion y los principales procedimientos administrativos que se
establezcan.

La Secretaria de Turismo a través de la Subsecretaria de Innovacién y Calidad y
directamente bajo la responsabilidad de la Direccién General de Desarrollo Institucional y
Coordinacién Sectorial, ha integrado con la participacion de todas y cada una de las areas
de la Dependencia, el Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo, de
acuerdo a las atribuciones y funciones que durante la presente administracién le ha
conferido el Ejecutivo Federal.

De esta manera, el presente documento esta integrado por los antecedentes histéricos de la
Secretaria, el marco juridico-administrativo que sirve de base a sus actividades, las
atribuciones que el Ejecutivo Federal le ha conferido, incluyéndose ademas la estructura
organica actual en la que se definen las unidades administrativas que la conforman, asi
come las funciones asignadas a cada una de ellas.

Se espera que al consultar este Manual de Organizacién General las diversas areas de la
Dependencia, obtengan la asistencia necesaria en materia de informacién sobre la
estructura organica y las funciones que les corresponden, coadyuvando asi al cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Los principales acontecimientos que dieron origen a la actual Secretaria de Turismo se
presentan de acuerdo a la siguiente cronologia:

1928

El gobierno de México cred la Comisién Mixta Pro-Turismo dependiente de la Secretaria de
Gobernacion, siendo su funcién principal realizar estudios y proyectos que fomentaran el
incremento de corrientes de visitantes extranjeros al pais.

1929

Para fortalecer los esfuerzos oficiales en la materia, se requirié la paricipacién de las
empresas privadas, integrandose estas, el 6 de julio a la Comisién Mixta Pro-Turismo.

1930

Debido a la importancia que adquirid la actividad turistica en México, se constituyd la
Comision Nacional de Turismo, publicandose en el Diario Oficial de la Federacién, el 7 de
febrero su Ley Organica, en ella le conferian las atribuciones que hasta entonces tenia
asignadas la Comisidbn Mixta Pro-Turismo, estableciéndose ademdés, mecanismos de
coordinacién con las comisiones de los estados.

1933

Dependiendo de la Secretaria de Economia Nacional, se cred el Departamento de Turismo,
al que se le faculté para tratar asuntos relacionados con la actividad turistica, involucrandose
también a las empresas particulares.

En el acuerdo publicado el 27 de marzo, se establecieron funciones para la Comisién y 2
organismos nuevos; el Comité Oficial v el Patronato de Turismo. La Comisidén recabaria y
coordinaria informaciéon concerniente al turismo, proponiendo las medidas necesarias para
su desarrollo; el Comité Oficial realizaria los estudios relacionados con la probleméatica del
turismo; teniendo el Patronato la tarea de decidir sobre las medidas que deberian adoptarse
al respecto.
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1934

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de mayo, desaparecieron
los érganos que hasta esa fecha tenian encomendadas funciones relacionadas con la
actividad turistica del pais, correspondiéndole nuevamente a la Comisién Nacional de
Turismo responsabilizarse de orientar, regular y coordinar todo lo referente al turismo.

Esta Comisién se integré por un Comité Ejecutivo, un Consejo Patrocinador y un Consejo
Consultivo, involucrando en su estructura tanto al sector publico como a la iniciativa privada.

1936

Las funciones de la Comisidon Nacional de Turismo, las absorbié la Secretaria de
Gobernacion a través de su Direccidon General de Poblacién, publicdandose en el Diario
Oficial de la Federacién el 29 de agosto, la Ley correspondiente.

1937

El 21 de mayo se publicé el Reglamento de la Ley General de Poblacién, dandose a conocer
la creacion de un Departamento de Turismo, zonificandose el pais en 15 regiones de interés
turistico.

1939

Por acuerdo presidencial del 21 de diciembre, se fundé el Consejo Nacional de Turismo,

integrado por el patronato oficial, la Comisién Nacional de Turismo y las Comisiones Locales
de Turismo, tanto a nivel estatal como municipal.

1947

De nueva cuenta, el 27 de diciembre se conformd la Comisidn Nacional de Turismo,
integrada por un Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo, cuyas atribuciones fueron
similares a los organismos anteriores.
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1949

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre, la derogacién del
"Decreto de Creacién de la Comisidon Nacional de Turismo", promulgandose la Ley Federal
de Turismo en esa misma fecha.

1966

Para dar impulso al desarrollo de los proyectos tendientes a incrementar la infraestructura
turistica, el 13 de diciembre, se credé el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo
(FOGATUR).

1968

En el Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre, se publicé la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado, en el articulo 18, se definen las atribuciones del Departamento
de Turismo de nueva creacién, dependiendo directamente del Ejecutivo Federal.

1969

Para alentar el desarrollo de la actividad turistica, el 6 de junio se publicé un decreto
estableciendo los lugares y poblaciones nacionales de interés turistico, a fin de que el
Departamento de Turismo realizara los estudios en la materia.

1961

El 10. de marzo se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de Turismo, la
cual dispuso que el Departamento de Turismo seria el encargado de aplicar dicha Ley, asi
como su Reglamento.

1974

Con el nuevo enfoque y un contenido similar al de la actual legislacion, el 28 de enero se
publicé la Ley Federal de Fomento al Turismo y congruentemente con dicho ordenamiento,
el 27 de diciembre se publicd el decreto que elevé a rango de Secretaria de Estado al
Departamento de Turismo, otorgandole una mayor estructura capaz de atender sus nuevas
atribuciones, asi como mayores recursos presupuestales, destinados a la planeacién y
desarrollo de la actividad turistica.
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1977

El 17 de enero por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacidn se designé a la
Secretaria de Turismo, cabeza del sector.

1978

Quedd a cargo de la Secretaria de Turismo, la elaboracién de estudios, mensajes e imagen
sobre la oferta turistica nacional, dado el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de abril.

1979

Con base en los estudios iniciados el afio anterior, la Secretaria de Turismo llevé a cabo a
través de sus Delegaciones Federales de Turismo, el programa de desconcentracién
administrativa general.

1980

El 15 de enero, se publicé la Ley Federal de Turismo que tenia por objeto la promocién de la
demanda interior y exterior, el fomento y desarrollo de la oferta turistica, la conservacioén,
mejoramiento de los recursos turisticos y en general, la planeacién y programacion de la
actividad turistica.

1981

El 22 de mayo, se cred la Coordinacion General del Sector Paraestatal Turistico y en ese
mismo afio surgieron las Coordinaciones Federales de Turismo, desapareciendo las
Delegaciones Federales; con esto se fortalecian las actividades de coordinaciéon en la
materia, que realizaba el gobierno federal con los gobiernos estatales.

1982

Derivado de las reformas a la Ley Federal de Turismo del 8 de enero, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el Reglamento Interior de la Secretaria que consideraba en su
estructura, una Subsecretaria de Recreacién y Espectaculos, como resultado de los
programas que promovian el derecho a la recreacién para todos los mexicanos.
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1983

Se incorporaron al dominio publico de la federacion, dos inmuebles que estaban al servicio
de la Sectur; el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) sito en Aristoteles 135 Col. Polanco,
{Decreto del 23 de agosto) y el de Schiller 138 Col. Chapultepec Morales, seglin acuerdo
presidencial del 20 de diciembre de ese afio.

1984

Con fecha 6 de febrero se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la Ley Federal de
Turismo que abrogé la promulgada el 15 de enero de 1980.

Por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril, se
destino al Gobierno del Estado de Morelos, el jardin borda, ubicado en la ciudad de
Cuernavaca que hasta entonces habia estado bajo el auspicio de la Sectur.

El 23 de mayo por acuerdo presidencial desaparecié el Consejo Nacional de Turismo,
incorporandose a la Sectur, los programas y recursos de este organismo. El 6 de agosto, se
publicé el Reglamento Interior correspondiente, considerando estas modificaciones en la
estructura de organizacién de la Secretaria.

1985

Por acuerdo secretarial de delegacién de facultades, el 2 de enero se determind el nimero,
ubicacién, circunscripciéon territorial, atribuciones y actividades que llevarian a cabo las
coordinaciones regionales y delegaciones federales de turismo, procurando la
descentralizacion y modernizaciédn administrativa, para el mejor funcionamiento de la
Secretaria en el interior de la Republica.

El dia 21 de ese mismo mes, se publicé el acuerdo por el que se reordenaron
organicamente todas las unidades administrativas de la Sectur, a efecto de integrarlas bajo
la direccion y coordinacién de las Subsecretarias, la Oficialia Mayor y la Contraloria Interna,
conforme a su ambito de accién, siendo modificada la estructura de la dependencia, con la
creacién del Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), como drgano
desconcentrado, conforme al acuerdo del dia 16 de junio publicado en el Diario Oficial de la
Federacién.
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1986

Para dar cumplimiento a las instrucciones del gobierno federal en cuanto a medidas de
racionalizacién de la estructura y organizacion administrativa del sector pulblico, en el Diario
Oficial de la Federacion del 20 de agosto se publicé el nuevo Reglamento Interior de la
Secretaria, en el cual se eliminaron la Subsecretaria de Planeacién y su Direccién General
de Coordinacién Paraestatal, reduciéndose de esta manera a 13 las 15 Direcciones
Generales que existian en la estructura.

El 22 de septiembre se publicé el decreto por el gque se reformé el Reglamento Interior y
mediante el cual se facultaba al Cficial Mayor para establecer y operar el programa interno
de proteccién civil para el personal e instalaciones de la dependencia.

1987

El 15 de julio se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo por el cual se
autorizé a la Secretaria de Programacion y Presupuesto con la intervencién de la Secretaria
de Turismo, a modificar el contrato constitutivo del Centro de Convenciones y Espectaculos
de Acapulco, guedando este bajo la administracion del gobierno del estado de Guerrero.

A efecto de llevar a un nivel 6ptimo las acciones de gobierno, originadas en las localidades
del interior de la Republica, el 5 de octubre, se publicé un acuerdo por el cual se delegaban
a las Coordinaciones Regionales y a las Delegaciones Federales de Turismo, las facultades
para efectuar adquisiciones y contratacién de servicios, cumpliendo de esta manera con la
descentralizacion de actividades de la Secretaria.

1988

Al final de este afio, la estructura organica de la Secretaria se encontraba de la siguiente
manera:

Una Secretaria, dos Subsecretarias, una Cficialia Mayor, una Contraloria Interna vy 13
Direcciones Generales; ademas de incluir los siguientes &rganos desconcentrados: 7
Coordinaciones Regionales de Turismo de las que dependian 27 Delegaciones Federales,
13 Representaciones de Turismo en el Extranjero y un érganc de apoyo directo al C.
Secretario del Ramo, denominado Centro de Estudios Superiores en Turismo.
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1989

El 15 de febrero se publicd en el Diario Oficial de la Federacidén, un nuevo Reglamento
Interior en el cual se determiné la siguiente estructura de organizacién: una Secretaria; dos
Subsecretarias: una de Operacion y otra de Promocién y Fomento; una Oficialia Mayor; 8
Direcciones Generales; una Unidad de Comunicacién Social; el Centro de Estudios
Superiores en Turismo; 31 Delegaciones Federales y 13 Representaciones en el Extranjero.

1992

El 10. de diciembre fue dictaminada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
modificacién a la estructura basica de la Oficialia Mayor, credndose una nueva Direccidn
General y modificandose la denominacion de la existente a esa fecha, quedando de esta
manera autorizadas la Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto y la
Direcciéon General de Administracién Operativa, a fin de facilitar y proporcionar un apoyo
integral mas eficiente a las unidades administrativas de la Secretaria. Las demés areas
continuaban con la misma estructura organica autorizada en 1989.

El dia 15 de abril, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto que establecia
las bases para el Programa de Descentralizaciéon de las Funciones que realizaba la
Secretaria de Turismo.

1993

El 10. de febrero entré en vigor la nueva Ley Federal de Turismo, publicada el 31 de
diciembre de 1992.

La Secretaria a fin de estar en posibilidad de cumplir con las nuevas funciones que le fueron
encomendadas, elabord un proyecto de reestructuracion, enviandolo a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para su revisién y autorizacién.

1994

La dependencia globalizadora dictaminé favorablemente la estructura presentada, por lo
cual, se publicé el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo en el Diario Oficial
de la Federacién el dia 22 de febrero, asi como el acuerdo por el que se adscribieron
organicamente las unidades administrativas de la Secretaria, quedando como nueva
estructura organica basica la siguiente:
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- Oficina del C. Secretario de Turismo, de la cual dependian la Direcciéon General de
Asuntos Juridicos, la Unidad de Comunicacién Social y el Centro de Estudios Superiores
en Turismo; la Subsecretaria de Turismo Interno, anteriormente Subsecretaria de
Operacidn, a la cual se adscribieron cuatro Direcciones Generales: de Turismo Interno,
Coordinacién y Enlace, Informacién y Auxilio al Turista y Capacitacién y Educacién
Turistica; la Subsecretaria de Promocion y Fomento, con tres Direcciones Generales
adscritas denominadas: de Promocién para Norteamérica y Asia, de Promocidén para
Europa y Latinoamérica y la de Fomento. Asi como las Representaciones de Turismo en
el Extranjero.

Finalmente, la Oficialia Mayor con sus dos Direcciones Generales: de Programacion,
Organizacidn y Presupuesto y de Administracién Operativa.

Independientemente de lo previsto en el Reglamento Interior, y derivado del dictamen antes
citado, el 7 de marzo se publicé un acuerdo secretarial, por medio del cual se adscribieron
como puestos homélogos especificos, a la oficina del C. Subsecretario, la Unidad de Politica
Turistica y a la del Subsecretario de Promocién y Fomento, la Unidad de Eventos.

Asimismo, se crearon dos nuevas representaciones de turismo: una en Vancouver, Canada
y otra en Buenos Aires, Argentina, modificandose la circunscripcién territorial de las ya
existentes, emitiendo el Secretario el acuerdo correspondiente publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de marzo y una aclaracién el 16 de marzo.

El 14 de noviembre se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo por el que se
reforman los articulos 2o0. y 50. del diverso que cred el Centro de Estudios Superiores en
Turismo.

La Secretaria de Turismo publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre, el
acuerdo por el que se decreta la publicacidén del Reglamento Interior de la Comisidn
Ejecutiva de Turismo.

1996

El dia 17 de abril, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria vy
Desarrollo Administrativo, dictaminaron favorablemente la reestructuracién organica de la
dependencia, asimismo, el 31 de mayo siguiendo con las disposiciones establecidas por las
dependencias globalizadoras en el dictamen mencionado, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacién el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria.
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La nueva estructura organica se fundamentd en tres grandes procesos: Desarrollo,
Promocion y Servicios Turisticos, integrandose por un total de 295 plazas de mando, de las
cuales 17 corresponden a la estructura organica béasica, misma que se integré de la
siguiente forma:

1 Secretaria, dependiendo en linea directa de ella la Contraloria Interna, la Unidad de
Comunicacion Social, asi como el Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el
ambito desconcentrado.

- 1 Subsecretaria de Desarrollo Turistico, con 2 Direcciones Generales: Politica Turistica y
Desarrollo de Productos Turisticos.

- 1 Subsecretaria de Promociéon Turistica, conformada con 2 Direcciones Generales:
Mercadotechia y Operacidon Promocional, dependiendo de esta ultima en el ambito
desconcentrado, las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

- 1 Unidad de Servicios Turisticos que contaba con 3 puestos homélogos de autorizacién
especifica, correspondiendo estos a las Direcciones Generales de: Servicios a
Prestadores de Servicios Turisticos; Servicios al Turista y Desarrollo de la Cultura
Turistica.

- 1 Oficialia Mayor con 2 Direcciones Generales, la de Administracién y la de Asuntos
Juridicos.

1998

El 26 de enero se publicé en el Diario Cficial de la Federacién el acuerdo por el que se
adscribié organicamente la Direccidon General de Asuntos Juridicos al Titular de la
Secretaria de Turismo.
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1999

El dia 19 de mayo, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto por el que se
reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Ley Federal de Turismo; como
consecuencia de estas modificaciones, la Secretaria de Turismo, en el gjercicio de sus
atribuciones en materia de promocidn turistica, nacional e internacional, seria auxiliada por
la empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracién Publica Federal
denominada "Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V."

En octubre del mismo afio, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo dictaminaron favorablemente la propuesta por primera vez de la
estructura organica del Consejo de Promocidn Turistica de México, S.A. de C.V., la cual
tendria por objeto, planear, disefiar y coordinar en coadyuvancia con la Secretaria de
Turismo, las politicas y estrategias de promocidn turistica a nivel nacional e internacional.

2001

El 4 de enero, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto presidencial que
reformé el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, creandose la Subsecretaria de
Politica Promocional, quien tendria como propésito, establecer los lineamientos y politicas
que orientaran y conducirdn la participacién de los diferentes sectores en materia de
promocion turistica, asi como implementar los mecanismos de evaluacién de impacto de
estas; a esta Subsecretaria se le adscribieron la Direccion General de Coordinacién
Institucional, la Direccidon General de Coordinacion de Promocién Regional y la Direccién
General de Asuntos Internacionales.

El 22 de febrero, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el acuerdo por el que se
resectoriza el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y las empresas del sector publico en
que dicho fondo tiene como participacidén accionaria mayoritaria, en el sector coordinado por
la Secretaria de Turismo.

El 15 de junio, se publicd en el Diario Cficial de la Federacidn, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, mismo que abrogd los publicados el 31 de mayo de 1996 y 4 de
enero de 2001; creandose la nueva estructura organica cuyo propdsito fundamental,
radicara en posicionar a la actividad turistica como eje estratégico del desarrollo nacional,
partiendo de un programa de alineacidn de los procesos y de las actividades sustantivas de
planeacion, desarrollo de la oferta, operacidn de los servicios turisticos, promocién e
inversion en materia turistica, asi como de un programa de innovacién y modernizacién.
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Esta se conforma con un total de 244 plazas de mando de las cuales 18 corresponden a la
estructura organica basica, misma que se integré de la siguiente forma:

- 1 Secretaria dependiendo graficamente la Unidad de Contraloria Interna, y en linea
directa 3 Direcciones Generales: Asuntos Juridicos, Asuntos Internacionales y
Comunicacidén Social.

- 1 Subsecretaria de Operacién Turistica, con 4 Direcciones Generales: Programas
Regionales, Desarrollo de Productos Turisticos, Mejora Regulatoria y Desarrollo de la
Cultura Turistica.

- 1 Subsecretaria de Planeacidn Turistica, con 2 Direcciones Generales: de Informacion y
Analisis, y Planeacién Estratégica y Politica Sectorial.

- 1 Subsecretaria de Innovacién y Calidad, con 3 Direcciones Generales: de
Administracién, Desarrollo Institucional y Coordinacién Sectorial, y Servicios al Turista.

- 1 Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el ambito desconcentrado.
El 19 de junio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo por el que se

adscribren organicamente las Unidades Administrativas y érgano desconcentrado a que se
refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

:
)
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-I-1917 y sus reformas.

LEYES

Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 27-VII-1931 y sus reformas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado "B" del
articulo 123
D.O.F. 28-XII-1963 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01-IV-1970 y sus reformas.

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e Histéricos
D.O.F. 06-V-1972 y sus reformas.

Ley General de Poblacion
D.O.F. 07-1-1974 y sus reformas.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-XlI-1975 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 29-XII-1976 y sus reformas.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F. 31-XII-1976 y sus reformas.

Ley de Informacidn Estadistica y Geogréfica
D.O.F 30-XI1-1980 y sus reformas.

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-XlI-1981 y sus reformas.

~
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Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 08-1-1982 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-Xl1I-1982 y sus reformas.

Ley de Planeacion
D.O.F. 05-1-1983 y sus reformas.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 27-XII-1983 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
D.O.F. 28-1-1988 y sus reformas.

Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. 27-VI-1991 y sus reformas.

Ley Sobre la Celebracién de Tratados
D.O.F. 02-1-1992 y sus reformas.

Ley de Pesca
D.OF. 25-VI-1992 vy sus reformas.

Ley Federal de Metrologia y Normalizacién
D.O.F 01-VII-1992 y sus reformas.

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
D.O.F. 24-XI1-1992 y sus reformas.

Ley Federal de Competencia Econdmica
D.O.F. 24-XI1-1992 y sus reformas.

Ley Federal de Turismo
D.O.F. 31-XlI-1992 y sus reformas.

Ley General de Asentamientos Humanos
D.O.F. 21-VII-1993 y sus reformas.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
D.O.F. 22-XII-1993 y sus reformas.
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Ley de Inversién Extranjera
D.O.F. 27-XI11-1993 y sus reformas.

Ley del Servicio Exterior Mexicano
D.O.F. 04-1-1994 y sus reformas.

Ley de Navegacidn
D.O.F. 04-1-1994 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-V1II-1994 y sus reformas.

Ley de Aviacion Civil
D.O.F. 12-V-1995 y sus reformas.

Ley Aduanera
D.O.F. 15-XII-1995 y sus reformas.

Ley del Impuesto General de Importacion
D.O.F. 18-XII-1995 y sus reformas.

Ley de Aeropuertos
D.O.F. 22-XII-1995 y sus reformas.

Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F.24-XII-1996 y sus reformas.

Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 03-1X-1999 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas.

Ley General de Protecciéon Civil
D.O.F. 12-V-2000 y sus reformas.

Ley General de Vida Silvestre
D.O.F. 03-VII-2000 y sus reformas.

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal del 2001
D.O.F. 31-Xl11-2000

:
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CODIGOS
Cédigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas.

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943 y sus reformas.

Cédigo Fiscal de la Federacién
D.O.F. 31-Xl1I-1981 y sus reformas.

Coédigo de Comercio
D.O.F. 15-1X-1989 y sus reformas.
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Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos
D.O.F. 8-XII-1975.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F. 18-XI-1981 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Informacién, Estadistica y Geografica
D.O.F. 3-XI-1982.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién
D.O.F. 29-11-1984 vy sus reformas.

Reglamento de Operadores de Marinas Turisticas.
D.O.F. 18-VI-1986.

Reglamento de la Prestacién del Servicio Turistico del Sistema de Tiempo Compartido.
D.O.F. 16-VIII-19889.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990.

Reglamento para el Autotransporte Federal exclusivo de Turismo
D.O.F. 09-111-1990.

Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas,
Zona Federal Maritima Terrestre y Terrenos Ganados al Mar
D.O.F. 21-VIII-1991.

Reglamento para la Prestacion del Servicio Turistico de Buceo
D.O.F. 24-11-1992.

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 vy sus reformas.

:
)




g ScCRETARiADE LA SECRETARIA DE TURISMO

FECHA DE ELABORACION
21 DE AGOSTO DE 2001

TURISMO

( PAGINA 24
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE t

Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano
D.O.F. 11-X-1994.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. 18-X1-1994.

Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
D.O.F. 22-X1-1994.

Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Turismo
D.O.F. 12-XI1-1994.

Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 6-VI-1996.

Reglamento de la Ley Federal de Derechos de Autor
D.O.F. 22-V-1998.

Reglamento de la Ley de Inversién Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones
Extranjeras
D.O.F. 8-1X-1998.

Reglamento de la Ley Forestal
D.O.F. 25-1X-1998.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 14-1-1999.

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién
D.O.F. 15-111-1999.

Reglamento de la Ley de Pesca
D.O.F. 29-1X-1999.

Reglamento del Registro Pulblico de la Propiedad Federal
D.O.F. 04-X-1999.

Reglamento de la Ley General de Poblacién
D.O.F. 14-1v-2000.

:
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Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente en
Materia de Auditoria Ambiental
D.O.F. 29-X1-2000.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en
Materia de Areas Naturales Protegidas
D.O.F. 30-XI-2000.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente en
Materia de Evaluacién del Impacto Ambiental
D.O.F. 30-V-2001.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 15 -VI-2001.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 20-VIII-2001.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 20-VIII-2001.
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DECRETOS PRESIDENCIALES Y SECRETARIALES

Decreto que establece las bases para el Programa de Descentralizacién de las funciones
gue realiza la Secretaria de Turismo
D.O.F. 15-IV-1992.

Decreto de promulgacién del convenio constitutivo de la organizacién Mundo Maya
D.O.F. 25-X-1993.

Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 19-V-1999.

Decreto por el que se aprueba el programa de Modernizacién de la Administracién Publica
D.O.F. 06-VIII-1999.

Decreto por el que se reforma el Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 09-XI-1999.

Decreto por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal de
Turismo
D.O.F. 06-VI-2000.

Estatuto Organico del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V.
D.O.F. 19-VI-2000.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracidn Publica Federal
D.O.F. 30-XI-2000.

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio
2001.
D.O.F. 31-XI1-2000.
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Programa Nacional de Normalizacién 2001
D.O.F. 12-111-2001.

Decreto por el que se crea la Comisidn Nacional Forestal
D.O.F. 04-1v-2001.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
D.O.F. 30-V-2001.

Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Acuacultura y Pesca
D.O.F. 05-VI-2001.

Decreto por el que se aprueba el convenio de cooperaciéon en materia de turismo entre el
gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el gobierno de la Republica de Panama
D.O.F. 16-VII-2001.
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CONVENIOS DE REASIGNACION DE RECURSOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2001

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Aguascalientes

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Baja California

Convenio para la reasignacién de Recursos para el Desarrollo Turistico del Estado de Baja
California Sur

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Campeche

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Chiapas

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Chihuahua

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Coahuila

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Colima

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Durango

Convenio para la reasignacién de Recursos para el Desarrollo Turistico del Distrito Federal

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de México

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Guanhajuato

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Guerrero

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Hidalgo
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Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Jalisco

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Michoacan

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Morelos

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Nayarit

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Nuevo Ledn

Convenio para la reasignacion de Recursos para el Desarrollo Turistico del Estado de
Oaxaca

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Puebla

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Querétaro

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Quintana roo

Convenio para la reasignaciéon de Recursos para el Desarrollo Turistico del Estado de San
Luis Potosi

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Sinaloa

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Sonora

Convenio para la reasignacion de Recursos para el Desarrollo Turistico del Estado de
Tabasco

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Tamaulipas
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Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Tlaxcala

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Veracruz

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Yucatan

Convenio para la reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico del
Estado de Zacatecas
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CONVENIOS INTERNACIONALES

Convenio de Cooperacidn Turistica entre el Gobierno de Brasil y el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos
D.O.F. 3-VII-1975.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Colombia y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 22-1X-1975.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Japédn y el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos
D.O.F. 24-V-1979.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Senegal y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 26-VII-1979.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Bulgaria y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 14-VIII-1980.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Francia y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 10-11-1981.

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Costa Rica y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 4-XlI-1981.

Convenio de Cooperacidn Turistica entre el Gobierno de Cuba y el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos
D.O.F. 23-1V-1982.
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Convenio de Cooperacidon Turistica entre el Gobierno de Republica Dominicana y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 15-VI-1984.

Convenio de Cooperacidén Turistica entre el Gobierno de Canada y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 14-111-1985.

Convenio de Cooperaciéon Turistica entre el Gobierno de Perl y el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos
D.O.F. 15-11-1988.

Convenio de Cooperaciéon Turistica entre el Gobierno de Guatemala y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 26-V-1988.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Venezuela y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 31-v-1989.

Convenio de Cooperacidén Turistica entre el Gobierno de los Estados Unidos de América y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 25-1-1991.

Convenio de Cooperacidn Turistica entre el Gobierno de Belice y el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos
D.O.F. 7-VIlI-1991.

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Honduras y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 27-X11-1991.

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Jamaica y el Gobierho de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 4-111-1992.
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Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Nicaragua y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 4-111-1992.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Egipto y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 18-VI-1992.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 28-1-1993.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Chile y el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos
D.O.F. 16-111-1994.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Hungria y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 18-111-1994.

Convenio de Cooperaciéon Turistica entre el Gobierno de la Republica Helénica y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 29-VII-1994.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Argentina y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 16-111-1995.

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Ecuador y el Gobierho de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 16-111-1995.

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Uruguay y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 16-111-1995.
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Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Rumania y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 7-1\V-1995.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Espafia y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 3-V-1996.

Convenio de Cooperaciéon Turistica entre el Gobierno de la Republica de Chipre y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 26-VIII-1996.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de la Republica de la India y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 07-1-1998.

Acuerdo de Cooperacién en Materia de Turismo entre el Gobierno de la Republica de
Filipinas y los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 08-1-1998.
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ACUERDOS PRESIDENCIALES Y SECRETARIALES

Acuerdo por el que se crea el Centro de Estudios Superiores en Turismo, como Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 16-VII-1985.

Acuerdo por el que se crea la Comisidén de Descentralizacién de la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 25-V-1992.

Acuerdo por el que se crean las Comisiones Consultivas de Establecimientos de Hospedaje,
Campamentos, Paradores de Casas Rodantes y Alimentos y Agencias de Viajes; de Guias
de Turistas; y, de Empresas de Sistema de Intercambio de Servicios Turisticos y
Prestadores de Servicios Relaciohados con el Turismo.

D.O.F. 1-VII-1994.

Acuerdo por el que se establece con caracter de permanente el Programa para la
Implermentacion, Operacidn y Desarrollo del Sistema Nacional de Informacién Turistica.
D.O.F. 18-VIII-1994.

Acuerdo por el que se reforman los articulo 2 y 5 del diverso que creé el Centro de Estudios
Superiores en Turismo
D.O.F. 14-1X1994.

Acuerdo por el que se formaliza la creacidn, integracidn y objeto de las Subcomisiones de la
Comision Ejecutiva de Turismo.
D.O.F. 12-XI1-1994.

Acuerdo por el que se establecen modalidades en la prestacion del servicio de
autotransporte federal de pasajeros y turismo para los efectos de ingreso de unidades
vehiculares a dicho servicio.

D.O.F. 29-1V-1996.
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Acuerdo por el que se crea Comité de Informética de la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 19-XI-1996.

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Turismo Social.
D.O.F. 06-VIII-1997.

Acuerdo por el que se modifica el diverso de fecha 18 de junio de 1996, publicado el 1 de
julio de ese mismo afio, ¥y se adscribe organicamente la Direccidn General de Asuntos
Juridicos al Titular de la Secretaria de Turismo.

D.O.F. 26-1-1998.

Acuerdo por el que se delegan facultades en los Titulares de la Unidad de Servicios
Turisticos y de la Direcciéon General de Servicios al Turista.
D.O.F. 02-XII-1998.

Acuerdo por el que se crea el Comité de Evaluacién de Guias de Turistas Especializados.
D.O.F. 02-XII-1998.

Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites inscritos en el registro federal de tramites
empresariales que aplica la Secretaria de Turismo y se establecen diversas medidas de
mejora regulatoria.

D.O.F. 21-XI1-1998.

Acuerdo por el que se crean, integran y determinan objetivos de las subcomisiones de
inversién turistica, de infraestructura para el turismo y de asuntos fiscales, asi como del
grupo de trabajo de cruceros de la Comisién Ejecutiva de Turismo.

D.O.F. 29-XII-1998.

Acuerdo por el que se abroga el diverso que cred el Comité de Programas Conjuntos de la
Secretaria de Turismo, publicado el 8 de mayo de 1998.
D.O.F. 19-11-1999.
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Acuerdo por el que se reforman los articulo 2 y el parrafo segundo del articulo 5 del acuerdo
por el que se crea el Centro de Estudios Superiores en Turismo, como érgano
desconcentrado de la Secretaria de Turismo

D.O.F. 17-V-1999.

Acuerdo por el que se crea, integra y determinan objetivos de la subcomisién de temas
sociales de la Comisidén Ejecutiva de Turismo.
D.O.F. 14-VI-1999.

Acuerdo mediante el cual se delega en los Titulares de las Unidades Administrativas que se
indican, la facultad de representaciéon de la Secretaria de Turismo, en el otorgamiento y
firma de los instrumentos juridicos que en el mismo se sefalan.

D.O.F. 13-X-1999.

Acuerdo por el que se crea el consejo asesor para la competitividad turistica.
D.O.F. 02-XI-1999.

Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo de Turismo.
D.O.F. 02-X1-1999.

Acuerdo mediante el cual se ordena concluir el cierre administrativo de las representaciones
de la Secretaria de Turismo
D.O.F.23-111-2000.

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Publica Federal
D.O.F. 13-X-2000.

Acuerdo por el que se resectoriza el Fondo Nacional de Fomento al Turismo en el Sector
Coordinado por la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 22-11-2001.

:
)
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Acuerdo que establece las disposiciones de productividad, ahorro, transparencia vy
desregulacién presupuestaria en la Administracién Pulblica Federal para el Ejercicio Fiscal
2001

D.O.F. 28-11-2001.

Acuerdo por el que se crea el Comité para la transparencia y combate a la corrupcidn en el
Sector Turismo
D.O.F. 30-111-2001.

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién
Publica Federal.
D.O.F. 03-V-2001.

Acuerdo por el gue se establece el Manual de Requerimientos de Informacién a
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal y a la Procuraduria General
de la Republica

D.O.F. 30-V-2001.

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las Unidades Administrativas y Organo
Desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 19-VI-2001.

Fe de erratas al Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 09-VII-2001.

Acuerdo por el que se modifica al diverso que creé el Comité de Informatica de la Secretaria
de Turismo.

D.O.F. 18-VII-2001.
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DECLARATORIAS

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico Santa
Agueda, ubicado en el Municipio Nativitas, Distrito de Zacatelco, Tlax.
D.O.F. 2-VII-1980.

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el
Tamarindo, ubicado en los Predios el Tamarindo, Majahua y Dorada, Pertenecientes al
Municipio de la Huerta, Jalisco.

D.O.F. 2-V11-1980.

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el Faro,
ubicado en el Municipio de la Huerta, Jalisco.
D.O.F. 2-\11-1980.

Declaratoria por la que se establecen las Regiones de Desarrollo Turistico Prioritario.
D.O.F. 16-XI-1981.

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Corredor Turistico Ecolégico,
denominado Costa Alegre en el Estado de Jalisco.
D.O.F. 5-X11-1990.

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Colindante a la Presa de la
Amistad, Municipio de Acufia, Coahuila.
D.O.F. 19-VI-1990.

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Zona de Monumentos
Histéricos de la Ciudad de Puebla de Zaragoza.
D.O.F. 28-11-1994.

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Ciudad de Oaxaca de Juarez y
los Valles Centrales.
D.O.F. 6-1X-1994.
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Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Denominada Playa Miramar,
ubicada en el Municipio de Ciudad Madero, Tamps.
D.O.F. 19-1X-1996.

Acuerdo por el que se declara zona de Desarrollo Turistico prioritario el corredor costero
San Felipe Puertecitos, en el Estado de Baja California.
D.O.F. 30-111-2000.

~
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana Nom-07-tur-1996, de los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.

D.O.F. 08-VIII-1996.

Norma Oficial Mexicana Nom-08-tur-1996, que establece los elementos a que deben
sujetarse los guias generales.
D.O.F. 24-1-1997.

Norma Oficial Mexicana Nom-09-tur-1997, que establece los elementos a que deben
sujetarse los guias especializados en actividades especificas.
D.O.F. 04-VIII-1997.

Norma Oficial Mexicana Nom-05-tur-1995, requisitos minimos de seguridad a que deben
sujetarse las operadoras de buceo para garantizar la prestacién del servicio.
D.O.F. 31-VII-1998.

Norma Oficial Mexicana Nom-01-tur-1998, de los formatos foliados y de porte pagado para
la presentacion de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos
de hospedaje.

D.O.F 21-1-1999

Norma Oficial Mexicana Nom-02-tur-1998, de los formatos foliados y de porte pagado para
la presentacion de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a agencias de
viajes.

D.O.F. 22-1-1999.

Norma Oficial Mexicana Nom-03-tur-1998, de los formatos foliados y de porte pagado para
la presentacién de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos
de alimentos y bebidas.

D.O.F. 01-11-1999.
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Norma Oficial Mexicana Nom-04-tur-1998, de los formatos foliados y de porte pagado para
la presentacién de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a empresas de
sisternas de intercambio de servicios turisticos.

D.O.F. 03-11-1999.

Norma Oficial Mexicana Nom-010-tur-1998, de los requisitos que deben contener los
contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios turistas.
D.O.F. 27-VII-1999.

Norma Oficial Mexicana Nom-06-tur-2000, requisitos minimos de seguridad e higiene que
deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos y prestadores de
casas rodantes.

D.O.F. 08-111-2001.
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ATRIBUCIONES
Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.

Articulo 42.- A la Secretaria de Turismo corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

I Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica
hacional;

1. Prornover en coordinacion con las entidades federativas las zonas de
desarrollo turistico nacional y formular en forma conjunta con la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria respectiva;

1. Participar con voz y voto en la comisiones Consultiva de Tarifas y la Técnica
Consultiva de Vias Generales de Comunicacién;

V. Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos
sefalados por las leyes;

V. Promover y opinar sobre el otorgamiento de facilidades y franquicias a los
prestadores de servicios turisticos y participar con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en la determinacién de los criterios generales
para el establecimiento de los estimulos fiscales necesarios para el fomento
a la actividad turistica, y administrar su aplicacion, asi como vigilar y evaluar
sus resultados;

VI Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente
registrados, en los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y
participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
establecimiento de los precios vy tarifas de los bienes y servicios turisticos a
cargo de la Administracion Pablica Federal;
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VIl.  Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales, la correcta
aplicacion de los precios y tarifas autorizados o registrados y la prestacioén
de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables,
en los términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado;

VIIl.  Estimular la formacién de asociaciones, comités y patronatos de caracter
publico, privado o mixto, de naturaleza turistica;

IX. Emitir opinién ante la Secretaria de Economia, en aquellos casos en que la
inversion extranjera concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el
establecimiento de servicios turisticos;

X. Regular, orientar y estimular las medidas de proteccién al turismo, y vigilar
su cumplimiento, en coordinacién con las dependencias y entidades de la
administracién publica federal y con las autoridades estatales y municipales;

Xl Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico en el exterior, en
coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

Xl Promover y, en su caso, organizar en coordinacién con la Secretaria de
Educacion Publica, la capacitacién, investigacion y el desarrollo tecnolégico
en materia turistica;

Xl Formular y difundir la informacién oficial en materia de turismo; coordinar la
publicidad que en esta materia efectlien las entidades del gobierno federal,
las autoridades estatales y municipales y promover la que efectian los
sectores social y privado;

XIV.  Promover, coordinar y, en su caso, organizar los espectaculos, congresos,
excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos tradicionales y
folkloricos de caracter oficial, para atraccién turistica;

XV.  Fijar y en su caso, modificar las categorias de los prestadores de servicios
turisticos por ramas;
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XVI. Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de servicios al
turismo;

XVIl. Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las
disposiciones gue establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XVII. Promover y apovyar la coordihacion de los prestadores de servicios
turisticos;

XIX. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica y
estimular la participacién de los sectores social y privado;

XX.  Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el tipo y monto de las
sanciones por el incumplimiento y violacidén de las disposiciones en materia
turistica, y

XXl.  Los demas qgue le fijen expresamente las leyes y reglamentos.
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SECRETARIA

OBJETIVO

Conducir y consolidar el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de
planeacion, desarrollo de la oferta, apoyo a la operaciéon de los servicios turisticos y la
promocién para cumplir con las prioridades establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001 — 2006, articulando las acciones concurrentes de diferentes instancias y
hiveles de gobierno.

FUNCIONES

= Establecer y dirigir la politica de la Secretaria, asi como coordinar, en los
términos de la legislacién aplicable, la del Sector a su cargo;

= Someter a la consideracién del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos los
asuntos encomendados a la Secretaria y a las entidades paraestatales del
Sector, y desempefiar las comisiones especiales que el mismo le confiera;

= Proponer al Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a través de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, los anteproyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes sobre los asuntos de la
competencia de la Secretaria y del sector respectivo;

= Dar cuenta al H. Congreso de la Unién, luego de que esté abierto el periodo de
sesiones ordinarias, del estado que guarden la Secretaria y el sector
correspondiente y, siempre que sea requerido para ello, informar a cualquiera
de las Camaras que lo integran cuando se discuta una iniciativa de ley o se
estudie un asunto relacionado con el ambito de su competencia;

= Refrendar, para su validez y observancia constitucionales, los reglamentos,
decretos, acuerdos y ordenes expedidos por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, cuando se refieran a asuntos de la competencia de la
Secretaria;
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= Aprobar el anteproyecto de programa presupuesto anual de la Secretaria y el de
las entidades paraestatales del sector que coordina, a efecto de que sean
presentados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de la
legislaciéon aplicable;

= Someter a la consideracién del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, el
programa sectorial respectivo, vigilando su congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como aprobar las aportaciones del sector a los programas
regionales y especiales que determine el propio Titular del Ejecutivo Federal;

= Aprobar la organizaciéon y el funcionamiento de la Secretaria, autorizando y
disponiendo la publicacién del Manual de Organizacién General, asi como de
los demas manuales administrativos, de procedimientos y de servicios al
publico;

= Adscribir organicamente las unidades administrativas y érgano administrativo
desconcentrado establecidos en el Reglamento Interior, expidiendo el acuerdo
respectivo y ordenar su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion;

= Establecer las unidades de coordinacion, asesoria y de apoyo técnico que
requiera el funcionamiento administrativo de la Secretaria;

=  Acordar los nombramientos de los servidores publicos superiores de la
Secretaria, asi como resolver sobre las propuestas que éstos formulen para la
designacién de su personal de confianza;

= Suscribir las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria;

= Presidir los érganos de gobierno de las entidades del sector y, en su caso,
designar a los representantes de la Secretaria ante los mismos, estableciendo
las normas y lineamientos generales para el ejercicio de dichas
representaciones;
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= Designar a los representantes de la Secretaria ante las comisiones, congresos,
organizaciones e instituciones nacionales e internacionales en los que participe
la misma;

= Representar al Presidente de los Estados Unidos Mexicanos en los juicios
constitucionales, en los términos del articulo 19 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 14 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal;

= [ntervenir en los convenios que celebre el Ejecutivo Federal, cuando incluyan
aspectos de la jurisdiccion y competencia de la Secretaria;

= Promover la planeacién de la produccién, promocion, servicios y
comercializacién, como etapas que integran el proceso productivo del sector
turismo tanto en las singularidades especificas de cada etapa del proceso,
como en su configuracién integral y sectorial;

= Concertar acciones en materia turistica con otras dependencias y entidades de
la Administraciéon Publica Federal y celebrar los instrumentos juridicos que
corresponda con éstas y con gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios;

=  Atender los asuntos internacionales de la competencia de la Secretaria, asi
como celebrar convenios bilaterales y multilaterales de cooperacidn turistica, en
coordinacién con otras dependencias de la Administracién Publica Federal,

=  Promover, en coordinacion con las entidades federativas, la determinacién de
zohas de desarrollo turistico prioritario, oyendo la opiniébn de otras
dependencias de la Administracién Publica Federal cuando proceda, y expedir
la declaratoria respectiva conjuntamente con la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales;

=  Presidir la Comisién Ejecutiva de Turismo, asi como aquellas otras instancias
de caracter interno que sean necesarias para el adecuado funcionamiento de la
Secretaria;
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= Resolver sobre los recursos administrativos que se interpongan contra actos de
la Secretaria;

= Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacién y aplicacion
de este Reglamento y sobre los casos no previstos en el mismo, y

= Ejercer las demas facultades que las disposiciones legales le confieran
expresamente, asi como aquéllas otras que con el caracter de no delegables le
asigne el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.
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UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

La Secretaria de Turismo cuenta con una Contraloria Interha, érgano interno de
control, al frente de la cual el Contralor Interno designado en los términos del articulo
37, fraccion Xl de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, en ejercicio
de sus facultades, se auxiliard por los titulares de las areas de auditoria, quejas y
responsabilidades desighados en los mismos términos.

Con sujecidon a su presupuesto autorizado, el érgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria contara, en su caso, con una Contraloria Interna en los términos del
parrafo anterior. En el supuesto de que el érgano administrativo desconcentrado no
cuente con dicha Contraloria, las facultades a que se refiere este articulo se ejerceran
por la Contraloria Interna de la dependencia.

Los servidores publicos a que se refieren los parrafos anteriores, ejercen en el ambito
de sus respectivas competencias las facultades previstas en la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y en los demas ordenamientos legales y administrativos
aplicables, conforme a lo previsto en lo conducente por el Reglamento Interior de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVO

Proteger el patrimonio e intereses de la Secretaria, apoyando y asesorando juridicamente
a las demas unidades administrativas y a las entidades paraestatales del sector, en el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

FUNCIONES

= Asesorar juridicamente a la C. Secretaria y a las demas unidades
administrativas de la Secretaria, a su érgano administrativo desconcentrado y a
las entidades paraestatales del sector, actuando como érgano juridico de
cohsulta, sistematizando y difundiendo los criterios necesarios para interpretar y
aplicar, para efectos administrativos, las disposiciones legales que normen sus
actividades;

= Otorgar seguridad al patrimonio e intereses de la Secretaria, apoyando
legalmente el ejercicio de sus atribuciones, asi como atender todos aquellos
asuntos en que la propia Secretaria tenga interés juridico;

=  Compilar y difundir las disposiciones juridicas relacionadas con las atribuciones
de la Secretaria;

= Formular y revisar los anteproyectos de circulares, érdenes y demas
disposiciones de caracter general y pronunciarse sobre los que propongan otras
unidades administrativas de la Secretaria, su érgano administrativo
desconcentrado o las entidades paraestatales del sector y, en su caso,
remitiflos al Diaric Oficial de la Federacién para su publicacién, asi como
formular y revisar las iniciativas de leyes o decretos y los anteproyectos de
decretos, reglamentos, acuerdos y otras disposiciones relacionadas con la
actividad turistica, en coordinacion con la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal;

= Revisar los anteproyectos de normas oficiales mexicanas en materia turistica,
gque formule la Direccién General de Mejora Regulatoria;

~
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= Elaborar y dictaminar los convenios, contratos, acuerdos, bases de coordinacién
o colaboracién y, en general, cualquier instrumento juridico que celebre la
Secretaria con organismos de los sectores publico, privado y social, nacionales
e internacionales, de conformidad con los regquerimientos de las respectivas
unidades administrativas y el érgano administrativo desconcentrado;

= Representar legalmente a la Secretaria tanto en los juicios de orden laboral
como en los asuntos contenciosos en los que sea parte e intervenir en las
reclamaciones de caracter juridico que puedan afectar sus intereses, asi como
formular denuncias, promover querellas y desistirse de las mismas;

= Elaborar y proponer los informes previos y justificados en los juicios de amparo,
y formular todas las promocicnes que dichos juicios requieran, asi como los
escritos de demanda y contestacidn, seguin proceda, en los términos del articulo
105 Constitucional y su Ley Reglamentaria;

= Certificar documentos existentes en los archivos de la Secretaria, cuando los
mismos se refieran al despacho de asuntos competencia de la misma;

=  Tramitar los recursos administrativos que se interpongan ante la Secretaria y
proyectar las resoluciones correspondientes de conformidad con lo dispuesto
por las leyes y reglamentos;

= Participar con otras unidades administrativas de la Secretaria y con su érgano
administrativo desconcentrado, en las comisiones mixtas previstas en las leyes
y reglamentos, de las que forme parte la Secretaria y los prestadores de
servicios turisticos, apoyando juridicamente el funcionamiento de las mismas;

= Emitir opinidn ante las autoridades que corresponda, en aguellos casos en que
la inversidén extranjera concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el
establecimiento de servicios turisticos;

= Elaborar los proyectos de declaratorias de zonas de desarrollo turistico
pricritario, de conformidad con las leyes aplicables, asi como emitir opinién a las
dependencias o entidades competentes sobre los aspectos legales en la
preservacion del equilibrio ecolégico y social en los desarrollos turisticos;
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= Dictaminar sobre la creacién, modificacién, reestructuracién, fusién, liquidacién
o extincidon de las entidades paraestatales del sector, asi como sobre la
participacién de éstas o de la Secretaria en el capital social de otras empresas o
sobre aportaciones que efectlien al patrimonio de fideicomisos;

= |niciar y dar tramite a los procedimientos de rescisién y de exigibilidad de
garantias y penalizaciéon de los contratos, pedidos y demas negocios juridicos
en los que participe la Secretaria, previa solicitud y dictamen que formule la
unidad administrativa u érgano administrativo desconcentrado responsable del
control, seguimiento y ejecucién del contrato, pedido o negocio juridico de que
se trate;

= Representar a la Secretaria y dar tramite a los asuntos relacionados con
propiedad industrial y derechos de autor ante las autoridades competentes;

=  Coadyuvar en el ambito de su competencia, en la organizacién del evento
denominado “Tianguis Turistico™; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

OBJETIVO

Participar en la instrumentacién de acciones para promover la cooperacién internacional
en materia turistica, mediante propuestas de suscripcion de instrumentos juridicos que
permitan evaluar los resultados de tratados, convenios y acuerdos.

FUNCIONES

= Coordinar y fomentar, en coordinacidn con la Secretaria de Relaciones
Exteriores, la comunicacidn de la Secretaria con las Administraciones
Nacionales de Turismo de otros paises, con las representaciones diplomaticas y
consulares y con otros organismos internacionales;

= Participar en grupos de trabajo, foros y eventos internacionales que se realicen
en el pais o en el extranjero en materia turistica internacional,

= Representar a la Secretaria en los foros, reuniones o eventos de organismos
internacionales, en coordinacién con las demas unidades administrativas de la
Secretaria y con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

= Participar con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, en la instrumentacién de acciones para promover la suscripcidon de
instrumentos juridicos en materia turistica con otros paises y organismos
internacionales, asi como para establecer programas de cooperacion turistica
internacional con aquellos con los que se tengan celebrados tratados,
convenios o acuerdos en esta materia, atendiendo al desarrollo integral del pais
y considerando al turismo social a que se refiere la Ley Federal de Turismo;

= Proponer a la Secretaria del Despacho la suscripcién de instrumentos de
caracter internacional relacionados con la competencia de la Secretaria; en
coordinacién con la Direcciéon General de Asuntos Juridicos y con las demas
unidades administrativas que correspondan;
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= Dar seguimiento y evaluar los resultados de la instrumentacion de los tratados,
cohvenios y acuerdos que en materia turistica se hayan celebrado, en
coordinacién con la Secretaria de Relaciones Exteriores; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento de la imagen turistica, a través de la difusion de la
informacién sobre los objetivos especificos, metas y logros de la institucién, asi como de
los programas nacionales y regionales de desarrollo de la materia, a fin de propiciar la
participacién de los diversos sectores de la poblacidn y de los servidores publicos de la
Secretaria en la consecucion de los objetivos nacionales.

FUNCIONES

» |nstrumentar las politicas y estrategias de comunicacién social dictadas por el Titular
de la Secretaria, asi como difundir la imagen institucional de la dependencia a través
de los diversos medios de comunicacién;

» Formular sus programas de comunicacion social con la intervencién que
corresponda a la Secretaria de Gobernacion;

= Formular y desarrollar los programas de informacion, difusién y prensa de la
Secretaria;

» |nformar de las actividades que lleve a cabo la Secretaria, asi como de los eventos
gue realice o en los que participe;

=  Conducir las relaciones con los medios de comunicacion;

» QOrganizar y supervisar entrevistas y conferencias con la prensa nhacional e
internacional y emitir boletines de prensa;

=  Coordinar las acciones de edicién e impresién de las publicaciones oficiales de la
Secretaria;

~
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=  Captar, analizar y difundir la informacién que sobre la Secretaria y la actividad
turistica en general se contenga en los medios de comunicacién;

» Promover y gestionar la participacién de la Secretaria en el tiempo que le
corresponde al Estado en la radio y televisién;

» Apoyar a las unidades administrativas de la Secretaria y al Centro de Estudios
Superiores en Turismo, en sus actividades de comunicacién social; y

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBSECRETARIA DE OPERACION TURISTICA

OBJETIVO

Promover actividades para el desarrollo, operacién y fomento de los servicios turisticos, a
través de la evaluacién de los programas que permitan un desarrollo turistico sustentable y
competitivo que coadyuve en la generacion de empleos, en la preservacion del entorno
natural e histérico de las regiones, y en la captacién de divisas.

FUNCIONES

=  Apoyar a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios en la
formulacién e instrumentacién de programas de desarrollo y promocién del
turismo;

=  Promover actividades para el desarrollo, operacién y fomento de los servicios
turisticos entre la Secretaria y otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, el Poder Legislative, organismos privados vy
sociales, nhacionales e internacionales, asi como gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios;

= Evaluar la factibilidad técnica de los programas de desarrollo propuestos para
los centros, regiones y sus productos turisticos, asi como el impacto social y la
incorporaciéon de las comunidades receptoras de estos proyectos;

=  Fomentar la diversificacion de actividades turisticas en los centros y regiones
turisticas;

=  Analizar estudios de tendencias turisticas y evaluar las del mercado turistico
hacional e internacional, a fin de identificar e impulsar los productos
diferenciados de mayor demanda y potencial,

=  Promover la participaciédn de los sectores publico, social y privado en el
desarrollo y promocién de los destinos y productos turisticos;

~
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= Evaluar el desarrollo de los centros, regiones y productos turisticos,
identificando las causas de la probleméatica existente y proponer e impulsar las
acciones requeridas para su solucion;

= Fomentar el desarrollo de nuevos productos turisticos gue respondan a las
tendencias de la demanda de los mercados nacional e internacional vy
coadyuven en la generacidon de empleos y la preservacion del entorno natural,
cultural e histérico de las comunidades y regiones en que se asienten;

= |nstrumentar estrategias que impulsen el desarrollo de lineas de producto
turisticas como el turismo alternativo, de salud, deportivo, cultural, de negocios,
nautico, entre otros, que otorguen valor agregado a los diversos destinos
turisticos, en coordinacion con los sectores publico, social y privado;

=  Promover la consolidacidn, reconversién y reevaluacién de productos turisticos
locales y regionales a partir de la integracién de atractivos con valor agregado y
medios de acceso idéneos;

= Participar en el proceso de creacién, operacion, modificacion o extincién de los
fideicomisos de su competencia;

=  Promover ante la banca de desarrollo, el financiamiento a las entidades
federativas, a los municipios y a los prestadores de servicios turisticos;

= Supervisar la elaboracién de anteproyectos de normas oficiales mexicanas en
materia turistica;

=  Expedir las normas oficiales mexicanas en materia turistica;

= Proponer acciones de mejora regulatoria, simplificacién y facilitacién para la

operacidn y prestacién de setrvicios turisticos;

=  Coordinar la inscripcién de los prestadores de servicios turisticos en el Registro
Nacional de Turismo;
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= Coordinar la realizacion de visitas de verificacibn para constatar el
cumplimiento, por los prestadores de servicios turisticos, a lo dispuesto por la
Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las normas oficiales mexicanas en la
materia;

=  Supervisar la aplicacién de las sanciones que correspondan con motivo de
violaciones cometidas a la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las
normas oficiales mexicanas en la materia;

= Disefiar, coordinar, concertar y operar los programas y actividades de Turismo
Social;

= Proponer investigaciones de mercado, que proporcionen pautas para la
capacitacion y el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos;

= Colaborar en la instrumentacién de programas de educacién y capacitaciéon
turistica con instituciones publicas y privadas;

= [|nstrumentar cursos, conferencias y congresos en materia de capacitacion
turistica ;

= Definir indicadores y promover normas de calidad en la prestacién de servicios
turisticos, impulsando la clasificacion de los servicios turisticos y participar en
ésta;

= Disefiar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicio turistico de alta
calidad, higiene y seguridad,;

=  Fomentar el desarrollo y la modernizacién de la pequefia y mediana empresa de
servicios turisticos;

=  Coordinar los trabajos de la Comisién Ejecutiva de Turismo;
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= Participar en la integracién del programa sectorial respectivo, cuenta publica e
informe de gobierno en el ambito del sector turistico;

= Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la organizacién del evento
denominado “Tianguis Turistico”; y

L] Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS REGIONALES

OBJETIVO

Disefiar los proyectos de programas de desarrollo turistico a través del anélisis de las
solicitudes planteadas por los gobiernos de las entidades federativas, municipios vy
representantes de los sectores privado y académico, con la finalidad de fortalecer la
capacidad competitiva de los destinos y regiones turisticas.

FUNCIONES

= Disefiar los proyectos de programas de desarrollo turistico que deben ser
considerados en las regiones turisticas del pais, apoyandose en las areas
administrativas correspondientes, atendiendo al principio del desarrollo integral
en un marco sustentable y competitivo;

= Concentrar las solicitudes de apoyo planteadas por los gobiernos de las
entidades federativas y los municipios y por representantes de los sectores
privado y académico, orientadas a fortalecer la capacidad competitiva de los
destinos y las regiones turisticas y canalizarlas a las areas administrativas
correspondientes para su evaluacion, andlisis y de ser procedente, incorporarlas
a las acciones formales de colaboracion con las autoridades de las entidades
federativas y de los municipios;

= Dar seguimiento a la formalizacion de la relacién interinstitucional entre la
Secretaria y las entidades federativas y los municipios, mediante la
concertacién, gestion, ejecucion y control de instrumentos juridicos normativos
pertinentes, validados por las instancias globalizadoras;

=  Coordinar la ejecucién de los programas contemplados en los convenios de
coordinacién que para el efecto sean suscritos con los gobiernos de las
entidades federativas, atendiendo el cumplimiento programatico y presupuestal
correspondiente;

~
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=  Vigilar la debida observancia de los procedimientos administrativos vigentes en
el ejercicio de los recursos aportados a los gobiernos estatales y, en su caso a
los municipios, en el marco de los convenios de coordinacion que suscriba la
Secretaria;

» |mpulsar la participacién de otras dependencias y entidades de Ila
Administracién Publica Federal, de las entidades federativas y los municipios,
asi como de los representantes de los sectores privado y social, para optimizar
su participacion econémica en proyectos de desarrollo y fomento de la oferta
turistica de los programas regionales;

= Coordinar acciones de comercializacidn entre operadores de turismo y
prestadores de servicios turisticos para conformar programas regionales, rutas y
circuitos comercializables;

=  Promover la inclusidén de acciones de consolidacién, diversificacién y fomento
de los productos turisticos que agreguen valor a los programas regionales, en el
marco de los convenios de coordinacién que se suscriban con las entidades
federativas y, en su caso, con los municipios;

= Apoyar y dar seguimiento a las acciones emprendidas por las areas
administrativas correspondientes, para incentivar la participacién de los sectores
publico, social y privado en el desarrollo de productos turisticos regionales;

= Participar en las acciones que se deriven de la creacién, operacion,
modificacién o extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan los
gobiernos federal, estatales y, en su caso municipales, asi como prestadores de
servicios turisticos;

=  Coordinar la realizaciéon de acciones para la atencién de asuntos relacionados
coh el desarrollo de los programas regionales entre las unidades administrativas
de la Secretaria y otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal;

=  Gestionar el apoyo de la banca de desarrollo, en el financiamiento a las
entidades federativas, los municipios y prestadores de servicios turisticos;
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= Coordinar la participacién de las entidades federativas y los municipios en
aquellas actividades sectoriales, organizadas para fortalecer la actividad
turistica nacional;

= Ejecutar las declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritario, en
coordinacién con las entidades federales, estatales y municipales
correspondientes; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
DE PRODUCTOS TURISTICOS

OBJETIVO

Fomentar la competitividad en el sector mediante el desarrollo de productos turisticos
especificos, para diversificar y ampliar la oferta de México e incrementar la demanda, asi
como su permanencia en los destinos turisticos del pais, impulsando la consolidacién y
revalorizacién de productos de turismo convencional a través de la oferta de productos y
actividades turisticas competitivas y sustentables.

FUNCIONES

=  Fomentar la competitividad en el sector mediante el desarrollo de productos
turisticos especificos y grupos locales de productos, la intensificacién de la
capacidad innovadora de las pequefias y medianas empresas turisticas y el
incremento de la demanda local;

= Proponer e instrumentar estrategias y mecanismos para incrementar la
competitividad de las lineas de producto y destinos turisticos nacionales;

=  Estimular la competitividad turistica, a través de acciones de transferencia de
tecnologia para mantener y elevar la calidad de las empresas prestadoras de
servicios turisticos y otras empresas relacionadas con el sector turistico;

= Proponer, con la participacién que corresponda al Centro de Estudios
Superiores en Turismo, la realizacién de estudios encaminados a conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer
en el mercado vy la elaboracién de diagnésticos para consolidar los productos
existentes;

= Proponer acciones que permitan el mejoramiento de los productos turisticos
existentes en los diversos destinos del pais;
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=  Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros asi como
su permanencia en los destinos turisticos del pais, impulsando la consolidacion
y revaloracién de productos de turismo convencional a través de la oferta de
productos y actividades turisticas competitivas;

» [mpulsar el desarrollo de nuevas lineas de productos, para propiciar una
diversificacion de los mercados y la competitividad de los destinos turisticos de
acuerdo con su vocacion turistica;

= Generar el desarrollo de productos de turismo tales como alternativo, deportivo,
nautico, cultural, de salud, social, para discapacitados y de negocios, entre
otros, en coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, los gobiernos estatales, los municipios, asi como con
orgahismos sociales y privados;

= Concertar acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones
publicas, scociales y privadas, para fomentar el desarrollo, promocién y
comercializacién de servicios, actividades, destinos y productos, atendiendo las
demandas de recreacién y esparcimiento del sector social a través del turismo;

= |[mpulsar el desarrollc de productos turisticos en coordinacién con las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, los gobiernos
estatales, los municipios, asi como con organismos privados y sociales ;

= Promover el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos y su
participacién en la consoclidacién de productos turisticos y en la identificacién de
nuevas alternativas del mercado;

=  Fomentar la comercializaciéon de productos turisticos en cada uno de los sitios
en que se oferten, de acuerdo con los segmentos de mercado que les
corresponde en funcidn de su vocacién y atractivos;

» [mpulsar la coordinaciéon entre prestadores de servicios turisticos, para
conformar productos turisticos comercializables;
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= Ser el enlace operativo de la Subsecretaria de Operacién Turistica con el
Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., en materia de
promocion turistica por linea de producto;

= Proponer mecanismos de coordinacién con otras dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, con los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios, asi como con instituciones de los sectores
privado y social, para apoyar programas locales de desarrollo de productos
competitivos y sustentables;

= Dar seguimiento a los proyectos de inversiéon turistica;

= [mpulsar la participacién de las autoridades de las entidades federativas v los
municipios, asi como de los representantes de la iniciativa privada, para
optimizar su participacién en lineas de producto que pongan en valor los
destinos turisticos;

= Participar y emitir opinién a la Direccién General de Desarrollo de la Cultura
Turistica, sobre las politicas, estrategias y programas de capacitacién para la
formacién y desarrollo de recursos humanos para atender actividades turisticas
especializadas; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

OBJETIVO

Impulsar acciones de mejora regulatoria para facilitar la operacion de los prestadores de
servicios turisticos y la movilidad y permanencia de los turistas, asi como promover
estdndares de seguridad, informacién y calidad mediante la normalizacion, certificacién
y verificacion.

FUNCIONES

= Definir e instrumentar los lineamientos para la induccién, concertacion y gestion
de las acciones en materia de facilitacién y operacién de servicios turisticos con
los sectores publico, social y privado;

= Participar con la Direccién General de Asuntos Juridicos en la formulacién y
revisidn de anteproyectos de iniciativas de leyes o decretos, asi como los
anteproyectos de decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes y demas
disposiciones de caracter general relacionadas con la actividad turistica;

= Analizar las recomendaciones en materia de normalizacién turistica
internacional y su implicacién en las normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas;

= Elaborar los anteproyectos de normas oficiales mexicanas en materia turistica y
someterlos a la consideracién del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
Turistica;

= Enviar a la Direccién General de Asuntos Juridicos para su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion, las normas oficiales mexicanas en materia
turistica que hayan sido expedidas conforme a la legislacién aplicable;

= Coordinar el funcionamiento del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
Turistica;
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= Difundir y aplicar las normas oficiales mexicanas en materia turistica;

= Participar en los Comités Consultivos de Normalizacién de todas las
dependencias del gobierno federal, cuyas accicnes incidan en la actividad
turistica;

= Evaluar y dar seguimiento a las actividades convenidas entre la Secretaria y
otras dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
Gobiernos de las entidades federativas y municipales, que incidan en la
facilitacién para la operacién y desarrollo de la prestacion de servicios turisticos;

= Regular y verificar la veracidad de la informacidn que proporcionen los
prestadores de servicios turisticos;

= |nscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de
Turismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo y su
Reglamento y, en su caso, expedir los reconocimientos a prestadores de
servicios;

=  Verificar el debido cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las
normas oficiales mexicanas en materia de turismo directamente, o por conducto
de organismos certificadores y unidades de verificacién;

= Determinar e imponer las sanciones que procedan por violacidn a las
disposiciones legales en materia turistica, siguiendo el procedimiento
establecido para tales efectos;

= Captar y evaluar la informacion relativa a las actividades operativas de las
autoridades estatales de turismo, asistiéndolas en asuntos relacionados con la
operacidn de los prestadores de servicios turisticos;

=  Aprobar las unidades de verificacidn, certificacién y organismos nhacionales de
normalizacién turistica, asi como dar seguimiento a los trabajos desarrollados
por dichas instancias;
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=  Aprobar los dictdmenes relativos a la acreditacién de guias de turistas, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
materia;

=  Coordinar las Comisiones Consultivas de Prestadores de Servicios Turisticos;
= Apoyar técnicamente los trabajos de la Comisidn Ejecutiva de Turismo; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE
LA CULTURA TURISTICA

OBJETIVO

Propiciar el desarrollo de la Cultura Turistica, a través de procesos de educacién,
difusién de la Cultura Turistica, capacitacidén y modernizaciéon de las pequefias y
medianas empresas turisticas, con base en la concertacion con autoridades turisticas,
educativas y laborales de los tres niveles de gobierno, y la vinculacion con los sectores
empresarial, laboral y académico relacionados con el sector turistico, para mejorar la
calidad de los servicios turisticos.

FUNCIONES

= Propiciar el desarrollo de la cultura turistica con base en la concertacién con
autoridades turisticas, educativas y laborales de los tres niveles de gobierno, y
la vinculacién con los sectores empresarial, laboral y académico relacionados
con el sector turistico;

= Definir, instrumentar y proponer estrategias de concientizacién que contribuyan
a fomentar la valoracién de la actividad turistica, a partir de la difusién de los
conceptos, criterios y valores que conforman la cultura turistica, enfocadas a
diferentes segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcién de las
caracteristicas locales;

= Fomentar la profesionalizacién del sector turistico a partir de la capacitacién y la
modernizacion;

= Disefiar e instrumentar programas de capacitacién, formacién de recursos
humanos y actualizacién para el turismo, en funcién de los requerimientos
regionales, estatales y municipales, asi como de los programas especificos,
productos turisticos y segmentos de mercado que atienden;

=  Proponer y desarrollar mecanismos de coordinacion y concertacién de acciones
para establecer programas locales de capacitacion turistica;
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= Llevar un registro completo y actualizado de los centros de ensefianza turistica
y difundir el mismo entre los prestadores de servicios turisticos y futuros
educandos;

=  Promover la vinculaciéon entre empresas y escuelas para actualizar los planes y
programas educativos acordes con las necesidades de formacién en materia
turistica;

=  Emitir ante las autoridades competentes, opinién técnica sobre la solicitud de
instituciones de ensefianza turistica para obtener el reconocimiento de validez
oficial de estudios, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

= Proponer a las autoridades competentes, las normas y lineamientos para la
supervisiéon y regulacién de las instalaciones con que deben contar los
establecimientos en los que se imparta educacién o capacitacion turistica;

= Mantener contacto permanente con las instituciones educativas relacionadas
con el sector, a fin de fomentar su participacién en los proyectos para el
desarrollo de la cultura turistica;

=  Promover el impulso de una cultura de calidad, higiene y seguridad en la
distribucién, preparacién y consumo de alimentos entre los prestadores de
servicios turisticos de alimentos y bebidas, y participar en los procesos de
certificaciéon de los mismos;

=  Promover, en coordinacién con las autoridades que corresponda, asi como con
empresas, camaras, asociaciones y gremios sindicales, los programas de
certificacién de competencias laborales;

= Fortalecer la modernizacidn de la pequefia y mediana empresa turistica;

= Desarrollar e instrumentar los mecanismos de evaluacidn y seguimiento
permanente de las acciones de capacitacion, difusién y modernizacién
realizadas a nivel federal, estatal y municipal;
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Participar en la creacién, operacién, modificaciéon o extincién de los fideicomisos
de su competencia; y

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.

:
)
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SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA

OBJETIVO

Disefiar politicas publicas y las estrategias de coordinacién interinstitucional, mediante
mecanismos de coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios que permitan disefiar planes y programas que identifiguen los proyectos
prioritarios para el fomento y promocién de la actividad turistica.

FUNCIONES

= Establecer, con la aprobacion del titular del ramo, los lineamientos de la politica
y la planeacién estratégica del sector turismo del pais;

= Dirigir los procesos de planeacion y programacion institucional con apoyo de las
areas de Operacién y de Innovacion y Calidad de la Secretaria;

= Planear y establecer las estrategias de coordinacién interinstitucional entre
organhismos de los sectores publico, privado y social relacionados con el sector;

=  Determinar los esquemas de participacion y las acciones estratégicas para la
aplicacion de los planes y programas del sector en las entidades federativas y
los municipios que asi lo determinen;

= Coordinar con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios,
asi como de los sectores publico, privado y social, la elaboracién del Programa
Sectorial dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo;

= Establecer los mecanismos de interlocucién entre la Secretaria y las oficinas de
apoyo técnico y coordinacion del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos;

~
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= Dirigir la asesoria y asistencia técnica necesaria para apoyar a los gobiernos de
las entidades federativas y de los municipios en la elaboracién de sus planes y
programas de desarrollo turistico;

= Establecer e impulsar propuestas de nuevos esquemas y mejoras a los modelos
y procesos de planeacién estratégica en el sector;

= Establecer los lineamientos de las politicas de promocién y fomento turistico
para su aplicacién por las instancias responsables;

= Evaluar la aplicacion de las politicas de promocion y fomento turistico por parte
de las entidades del sector;

=  Coordinar la planificacién integral de los destinos, regiones y circuitos turisticos
del pais;

= Elaborar y establecer el sistema nacional de informacién estadistica del sector
turismo de México, con la participacion de los organismos publicos, sociales y
privados relacionados con el sector;

= Dirigit la investigacion y analisis de la aplicacién de nuevas techologias para el
desarrollo turistico;

= Evaluar la ejecucién de los programas regicnales de la Secretaria y de los
proyectos prioritarios para el fomento y promocién de la actividad turistica;

= Evaluar la aplicacion y observacion de las politicas y estrategias del programa
sectorial por parte de las entidades federativas y los municipios;

= Dirigir la prospectiva de desarrollo del sector y los estudios de gran visidn para
la planeacién a largo plazo;

= Planear y proponer programas y proyectos multinacionales en colaboracién con
organhismos internacionales especializados;
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=  Determinar los lineamientos del aprovechamiento sustentable y carga
permisible en materia turistica de los recursos naturales y culturales del pais;

=  Coordinar la elaboracién de los informes de trabajo de la Secretaria;

=  Proponer lineamientos de integracién turistica en las politicas sectoriales de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal y encausar los
proyectos de coordinacion intersectorial que resulten necesarios;

= Coordinar la realizaciéon de estudios de oferta y demanda de los servicios
turisticos en los mercados nacional e internacional;

=  Coordinar la realizacién de estudios sobre el impacto de las politicas sectoriales
en el desarrollo del sector turismo;

=  Coordinar la evaluacién de los eventos oficiales de promocidén y desarrollo
turistico organizados a nivel nacional e internaciconal,

= Definir los criterios de la planeaciéon turistica regional, a fin de identificar y
calificar aquellas propuestas y proyectos de determinacién de zonas de
desarrollo turistico prioritario;

=  Coadyuvar en la organizacion y coordinar la evaluacion del evento denominado
“Tianguis Turistico”; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y ANALISIS
OBJETIVO

Desarrollar el proceso de integracién, actualizacién, sistematizacién vy difusién
permanente de la informacién estadistica del sector turismo de México, que permita
analizar la actividad turistica y apoyar los procesos de planeacién turistica en sus
diferentes vertientes (promocién, financiamiento, inversién, operacién y desarrollo
institucional) y la toma de decisiones privadas.

FUNCIONES

= Coordinar los procesos de formacién, desarrollo, analisis y difusién de
informacién estadistica del sector turismo de México, en apoyo a los procesos
de planeacién turistica en sus vertientes de promocidn, financiamiento e
inversion, operaciéon y desarrollo institucional, asi como a la toma de decisiones
privadas;

= Llevar a cabo la medicién y monitoreo de la actividad turistica y de las variables
que le afectan;

= Desarrollar y operar el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector
Turismo de México;

=  Coordinar con los gobiernos de los estados el funcionamiento del Sistema de
Informacion Turistica Estatal y Nacional,

= Coordinar y supervisar los trabajos para la integracion y la actualizaciéon
permanente y sistematica del inventario turistico nacional,

= Disefiar, proponer y realizar estudios e investigaciones para la medicién,
analisis y/o evaluacién de la actividad turistica y sus impactos en la economia
hacional;
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=  Desarrollar y difundir analisis sobre el comportamiento y tendencias de
desarrollo del turismo nacional e internacional;

= Elaborar y publicar documentos técnicos sobre aspectos relacionados con la
actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan a fortalecer el
desarrollo de la actividad turistica en el pais, con el apoyo de las demas
unidades administrativas de la Secretaria y/o del Centro de Estudios Superiores
en Turismo;

=  Proponer la suscripcién de los instrumentos juridicos necesarios para coordinar
la participacién y colaboracidn que corresponda a las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, y a los gobiernos de las 31
entidades federativas, de los municipios y del Distrito Federal; asi como para
promover, cuando asi se requiera, la participacidén y colaboracién de los
particulares y de los grupos sociales interesados, en la formacién y desarrollo
de informacién estadistica del sector turismo de México;

= Participar en los trabajos y foros de los organismos y mecanismos bilaterales y
multilaterales y de organizaciones internacionales relacionados con el turismo,
que permitan actualizar, mejorar, fortalecer y consolidar las funciones de
competencia de la Direccién General;

= Establecer y desarrollar los medios e instrumentos que se requieran para
garantizar confiabilidad, cobertura y oportunidad de la informacién estadistica
gque se genere del sector turismo de México; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.




g ScCRETARiADE LA SECRETARIA DE TURISMO

FECHA DE ELABORACION
21 DE AGOSTO DE 2001

TURISMO

( PAGINA 86
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE t

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
ESTRATEGICA Y POLITICA SECTORIAL

OBJETIVO

Proyectar las politicas turisticas y estrategias sectoriales mediante la formulacidén y
coordinacion de planes y programas para su aplicaciéon en los diferentes niveles de
gobierno, con la participacion de los sectores privado y social.

FUNCIONES

= Diseflar y propeoner los lineamientos de la politica turistica nacional y coordinar
las acciones del proceso de planeacién estratégica del sector;

= Establecer las prioridades para la planeacion estratégica en el desarrollo
turistico naciconal y regional;

=  Formular los planes y programas para la planeacion turistica nacional;

= Definir, proponer y evaluar modelos, formulas y tecnologias avanzadas que
mejoren el desarrollo y la planeacién sectorial de la actividad turistica;

= Coordinar la elaboracién del proyecto de programa sectorial, en atencién al Plan
Nacional de Desarrollo y en forma consensuada con los gobiernos estatales vy
municipales y con los sectores privado y social;

= Concertar y coordinar las acciones de la planeacién intersectorial, que
coadyuven a la ejecucién de las politicas en materia de turismo;

=  Apoyar el proceso de elaboracion de los planes y programas turisticos estatales
¥y municipales gue le soliciten;

:
)
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=  Proponer la suscripcidn de convenios con los gobiernos de la entidades
federativas y de los municipios, para la asistencia en la planeacién turistica
regional,

= Supervisar ¥ evaluar, con la participacién del Centro de Estudios Superiores en
Turismo, los proyectos de desarrollo turistico regional que realice el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo;

= Realizar, con la participacién que corresponda al Centro de Estudios Superiores
en Turismo, la evaluacién de los estudios de largo plazo para el sector,
atendiendo a las politicas de planeacion turistica establecidas y, en su caso,
coordinar su actualizacién;

= Analizar los modelos y politicas de planeacion turistica aplicados en los paises y
destinos mas competitivos;

= Establecer las prioridades para el fomento y la promocién turistica nacional, con
la participacién que corresponda al Fondo Nacional de Fomento al Turismo y al
Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V,;

= Desarrollar, con la participacidén que corresponda al Centro de Estudios
Superiores en Turismo, proyectos de investigacién y estudios que apoyen al
disefio de las estrategias y politicas publicas en materia de turismo;

= Definir las politicas y prioridades de interlocucién entre la Secretaria y sus
entidades sectorizadas y las oficinas de apoyo técnico y coordinacién del
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos;

= Elaborar el programa institucional de la Secretaria, con la participaciéon que
corresponda a las demas unidades administrativas de la misma;

= Establecer los criterios de determinacién de zonas de desarrollo turistico
prioritario; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD

OBJETIVO

Establecer mecanismos que permitan suministrar a las unidades administrativas de la
Secretaria, los recursos humanos, financieros y materiales, asimismo los servicios de
apoyo informatico y organizacionales necesarios para su operacién; proporcionar un
adecuado servicio y coordinacién de las entidades sectorizadas, asi como los servicios
de auxilio y atencién al turista, a través de una adecuada planeacion, ejecucién y control
del gasto que permita apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales con
acciones innovadoras de calidad y eficiencia.

FUNCIONES

= Establecer, con la aprobacién del Secretario, los lineamientos, criterios,
sistemas y procedimientos para la administracion del personal y de los recursos
financieros y materiales de la Secretaria y de su érgano administrativo
desconcentrado y coordinar los de las entidades sectorizadas, de acuerdo a sus
objetivos y programas;

= Disefiar, aplicar, dar seguimiento y evaluar las politicas y procedimientos para la
innovacion gubernamental de la Secretaria, de su érgano administrativo
desconcentrado y de sus entidades sectorizadas;

=  Proponer al Secretario la autorizacion, asignacidn y modificacion al presupuesto
de la Secretaria y entidades del sector y tabuladores de sueldos, para su
promocion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

=  Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la autorizacion del
anteproyecto del presupuesto anual del Sector y de las modificaciones del
mismo durante su ejercicio, una vez aprobado;

= Autorizar las erogaciones del presupuesto autorizado de la Secretaria, vigilar su
ejercicio y contabilidad, asi como representarla ante cualquier autoridad fiscal
en lo relativo al ejercicio de dicho presupuesto;

~
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= Tramitar las ministraciones de los recursos fiscales autorizados a las entidades
del sector;

= Evaluar el programa administrativo de la Secretaria, de su érgano administrativo
desconcentrado y entidades paraestatales sectorizadas, en términos de
operacién, equipamiento, normas administrativas vy racionalizacién del
presupuesto;

= |ntegrar la Cuenta Publica de la Secretaria, de su érgano administrativo
desconcentrado y de las entidades del sector;

= Evaluar, mediante el sistema de seguimiento fisico y financiero, los avances de
los programas y presupuestos, sefialar sus desviaciones y proponer los ajustes
correspondientes;

=  Analizar y dictaminar las propuestas de reestructuracién organica de las
unidades administrativas de la Secretaria, de su o6rgano administrativo
desconcentrado y de sus entidades sectorizadas;

= |ntegrar el programa anual de actividades para la transparencia y el combate a
la corrupcién en la Secretaria y en sus entidades sectorizadas;

=  Someter a la aprobacién del Secretario las medidas técnicas y administrativas
para la organizacién, funcionamiento, desconcentracién, simplificacién y
descentralizacion y modernizacion administrativa de la Secretaria y su érgano
administrativo desconcentrado, asi como los manuales de organizacion,
procedimientos y de servicios al publico;

=  Planear y establecer los programas de desarrollo del personal de la Secretaria,
para el mejor desempefio de sus actividades;

=  Conducir las relaciones laborales de la Secretaria en los términos de las
disposiciones legales aplicables y de las Condiciones Generales de Trabajo;
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= Definir las normas y lineamientos para la aplicacién del sistema de escalafén de
los trabajadores, promover su difusion y proponer al Titular la desighacién o
remocion, en su caso, de quienes deban representar a la Secretaria en la
Comisién Mixta de Escalafén;

= [nstrumentar y supervisar la aplicacion del sistema de estimulos y recompensas
que determinen la ley respectiva y las Condiciones Generales de Trabajo;

= Autorizar los nombramientos y las credenciales de identificacién del personal,
los movimientos del mismo y resolver los casos de terminacion de los efectos
de dichos nombramientos;

= Autorizar y controlar el programa anual de adquisiciones de la Secretaria;

=  Aprobar las acciones necesarias para la conservacién y mantenimiento de los
bienes muebles, inmuebles y equipo de servicio de la Secretaria, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

= Dictar, supervisar y difundir las medidas relativas al establecimiento,
mantenimiento y operacién del programa interno de proteccién civil y de las
comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo de
la Secretaria;

= Autorizar los convenios y contratos que afecten el presupuesto de la Secretaria,
previo dictamen de la Direcciéon General de Asuntos Juridicos, asi como los
demas documentos que impliquen actos de administracién;

= Celebrar los convenios y contratos en materia de seguros y ejercer las acciones
que se deriven de dichos actos juridicos en representaciéon de la Secretaria, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

= Definir y establecer la politica de desarrollo informéatico de la Secretaria y sus
entidades sectorizadas, de acuerdo a los lineamientos establecidos por las
dependencias rectoras en la materia;
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= Presidir el Comité de Informatica del Sector Turismo;

=  Fomentar la creacidén de instancias interinstitucionales de coordinacién para la
atencién integral de los turistas;

= Establecer y coordinar las politicas destinadas a la asistencia, orientacion,
informacién, atencién y auxilio de los turistas nacionales y extranjeros;

= Coordinar las acciones de la red nacional de oficinas y médulos y de servicios
de informacidn y orientacién a los turistas nacionales y extranjeros;

= Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la organizacién del evento
denominado “Tianguis Turistico™; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

Proporcionar con eficiencia y oportunidad a las Unidades Administrativas de la
Secretaria los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para su
operacion, mediante un adecuado proceso de prestacidn de servicios, gue permitan
cumplir los objetivos y programas institucionales.

FUNCIONES

= Aplicar y difundir entre las unidades administrativas de la Secretaria y su érgano
administrativo desconcentrado, las normas para la elaboracién del anteproyecto
del programa-presupuesto anual del sector e integrarlo conforme a las normas
establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

= |nstrumentar las actividades relacionadas con la programacién que permitan a
la Secretaria cumplir con el ejercicio correcto y oportuno del presupuesto;

= Proporcionar a las unidades administrativas de la Secretaria y a su érgano
administrativo desconcentrado, los recursos financieros que requieran para su
operacién, de conformidad con la asighacion presupuestal aprobada, asi como
autorizar las afectaciones presupuestales y la documentacién comprobatoria
conhforme a las normas establecidas para tal efecto;

=  Proponer y difundir las normas y politicas de gasto para su observancia en la
Secretaria, instrumentado los mecanismos de control de los ingresos y egresos
presupuestales y no presupuestales de sus unidades administrativas y érgano
administrativo desconcentrado;

= |ntegrar el informe del estado de posicidn financiera y de ejecucidn de
presupuesto de la Secretaria y su dorgano administrativo desconcentrado,
elaborando los informes internos y externos de situacién financiera presupuestal
respectivos;

~
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= Elaborar la cuenta publica de la Secretaria, con la colaboracién de las demas
unidades administrativas y del Centro de Estudios Superiores en Turismo;

= Planear, programar e instrumentar el sistema integral de administracién de
recursos humanos de la Secretaria;

=  Proponer politicas y normas para satisfacer las necesidades que en materia de
personal requieran las unidades administrativas y el 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria, con base en las disposiciones legales
vigentes;

= Establecer y atender los sistemas de administracion del personal relacionados
con el reclutamiento, seleccién, contratacién, nombramiento, reubicaciéon y
control del personal, asi como del servicio social y la integracion de la bolsa de
trabajo de la Secretaria;

= Efectuar el pago de las remuneraciones correspondientes al personal de la
Secretaria, asi como tramitar y controlar las incidencias del mismo;

= Determinar el pago que les corresponda a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, a la representacion sindical de la Secretaria y a
terceros, de las cantidades retenidas y descontadas al personal de la
Secretaria;

= Elaborar e instrumentar los programas de formacién, capacitacién y desarrollo
del personal, asi como promover y difundir los correspondientes a servicios
sociales y a la educacién que se imparta al personal de la Secretaria, evaluando
periddicamente su ejecucion;

= Coordinar y proporcionar, en su caso, las prestaciones y servicios de caracter
social, cultural, deportivo y recreativo para el personal de la Secretaria;

=  Aplicar los acuerdos de la Comisidn Mixta de Escalafén y asegurar su
cumplimiento;
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= [Establecer las normas a seguir en materia de prevenciéon de riesgos
profesionales y accidentes de trabajo, asi como participar en la Comisién Mixta
de Sequridad e Higiene de la Secretaria;

= Difundir las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria, vigilando su
cumplimiento;

= Participar en la atencidn de los asuntos planteados por los representantes
sindicales a las autoridades de la Secretaria;

=  Aplicar el sistema de premios, estimulos y recompensas conforme a las
disposiciones legales aplicables;

= Aplicar las medidas dictadas por el Subsecretario de Innovacién y Calidad, en
relacion con el establecimiento, mantenimiento y operacidén del programa
interno de proteccién civil para el personal, instalaciones, bienes e informacién
de la Secretaria;

= |ntegrar el programa anual de adquisiciones de la Secretaria, de acuerdo con
los requerimientos de las unidades administrativas y realizar las adquisiciones
establecidas con los alcances que determinen las autcoridades superiores, asi
como elaborar la documentacién correspondiente a las erogaciones que
procedan;

= Celebrar las licitaciones que se requieran para la adquisiciéon de los bienes y
servicios de la Secretaria y celebrar los instrumentos juridicos relacionados con
la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de servicios y bienes muebles que
se rigen por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y por la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas;

= Aplicar las normas y criterios para la adquisicién de bienes y suministros,
operacién de almacenes, control de activos y aprovechamiento optimo de los
recursos materiales de la Secretaria;

= Fijar y aplicar las normas para proporcionar los servicios generales necesarios
para el adecuado funcionamiento de las unidades administrativas y dérgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria;
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= |nstrumentar las medidas de mantenimiento preventivo, correctivo y de
conservacién de los bienes de la Secretaria;

=  Proponer las politicas para la atencién y supervisién del servicio de vigilancia e
intendencia en cuanto a los valores y a las areas comunes de los edificios e
instalaciones de la Secretaria, asi como normar la seguridad del personal
dentro de los mismos;

= Establecer y desarrollar los sistemas y mecanismos para el almacenamiento,
conhtrol y actualizacidn de los inventarios de la Secretaria;

= Dar de baja e intervenir en las licitaciones de los bienes muebles puestos al
servicio de la Secretaria, con apego a las disposiciones legales aplicables y con
la intervencién que corresponda a otras dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica Federal;

= Coordinar y supervisar los servicios de administracidon y distribucién de
documentos oficiales, asi como el sistema de archivo;

= Certificar documentos que obren en sus archivos, relativos al personal de la
Secretaria;

= Atender la coordinacién que se requiera con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal competentes, en materia de recursos humanos,
materiales y financieros;

= Representar a la Secretaria de Turismo para solicitar a la Tescreria de la
Federacidn la liberacién de las fianzas otorgadas a su favor para garantizar el
cumplimiento de contratos, pedidos y convenios de cualquier naturaleza
celebrados por la dependencia, previa solicitud y dictamen que formule la
unidad administrativa u dérgano desconcentrado responsable del control,
seguimiento y ejecucion del instrumento juridico de que se trate, cerciorandose
de que la relacidén contractual fue plenamente cumplida; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y COORDINACION SECTORIAL

OBJETIVO

Coordinar acciones de innovacién y calidad en los procesos internos, de informatica, de
organizacién y de formacién de personal e instrumentar una coordinacién presupuestal
estratégica entre las entidades del sector turismo.

FUNCIONES

=  Proponer e instrumentar las politicas y procedimientos de desarrollo institucional
aplicables a la ejecucién de programas a cargo de la Secretaria y sus entidades
sectorizadas;

=  Proponer e instrumentar las politicas y estrategias de calidad administrativa
aplicables a la Secretaria y a sus entidades sectorizadas;

= Disefar, aplicar y dar seguimiento a la estrategia de formulacién de indicadores
del desempefio que vinculen, el presupuesto autorizado a la Secretaria y sus
entidades sectorizadas con las metas y resultados;

= Coordinar y dar seguimiento a las acciones del Sistema de Evaluacion del
Desempefio por resultados del personal de la Secretaria y de sus entidades
sectorizadas;

= Disefiar los lineamientos que orienten la formulacién y la aplicacién del
programa de calidad total en los procesos de trabajo de la Secretaria y de sus
entidades sectorizadas;

=  Proponer e instrumentar los mecanismos de coordinhacién y operacién para
homelogar y mejorar los procesos de trabajo entre la Secretaria y las entidades
sectorizadas;

:
)
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=  Proponer al Subsecretario de Innovacién y Calidad la autorizacién, asighacion y
modificaciéon al presupuesto de las entidades del sector, de sus estructuras
organicas, ocupacionales y tabulacidn de sueldos, para su tramite ante las
dependencias o entidades normativas;

= Proponer y coordinar la ministracién de los recursos presupuestales autorizados
para las entidades del sector, de conformidad con los calendarios de gasto
autorizados y el avance de sus programas;

= Coadyuvar al cumplimiento de los programas, objetivos y metas de las
entidades del sector;

= Revisar y proponer en su caso, las adecuaciones de la estructura programatica,
en coordinacion con las Unidades Administrativas responsable de la ejecucion
de presupuestos y programas, asi como las prioridades del Programa Operativo
Anual y su correspondiente presupuesto de gasto;

= Disefiar los lineamientos para la elaboracién de los manuales de organizacion y
procedimientos de la Secretaria y sus entidades sectorizadas;

= Coordinar y supervisar la elaboracién de los manuales de organizacién y
procedimientos de la Secretaria y de sus entidades sectorizadas;

= Elaborar el programa anual de actividades para la transparencia y el combate a
la corrupcion en la Secretaria y sus entidades sectorizadas, con la colaboracion
de las demas unidades administrativas;

= Elaborar informes y reportes periddicos sobre las acciones, avances y
resultados del programa para la transparencia y combate a la corrupcién;

=  Formular el Programa Institucional de Desarrollo Informatico, que refleja las
acciones de modernizacién y transformacidn en infraestructura tecnolégica v en
los sisternas de informacién de la dependencia;
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=  Promover el disefio y desarrollo de los sistemas institucionales de informacién
de la Secretaria y promover la renovacién periddica de la infraestructura
informatica a fin de evitar su obsolescencia techolégica;

=  Promover la modernizacién de los sistemas para la transmision eficiente de voz
y datos en las instalaciones de la Institucién;

=  Adecuar y coordinar la aplicacidén de los lineamientos y normatividad gque en
informatica y adquisicién de bienes informaticos hayan establecido las
dependencias globalizadoras;

= Definir las normas para el uso de los bienes informaticos y para la explotaciéon
de los sistemas de informacién institucionales de la Secretaria; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.




( PAGINA 99 W
MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE
LA SECRETARIA DE TURISMO t FECHA DE ELABORACION J

21 DE AGOSTO DE 2001

e ™

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL TURISTA

OBJETIVO

Coordinar acciones y estrategias en materia de informacién, asistencia y auxilio al turista,
mediante la produccién, sistematizacion y difusién de la informacién en materia de
servicios al turista, en coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y los
municipios, que permitan incrementar el flujo y permanencia de turistas en el pais.

FUNCIONES

=  Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como
su permanencia en los destinos turisticos del pais;

= Coordinar las estrategias relacionadas con la sistematizacién de la informacion,
orientacidn y reservaciones hoteleras, ademas de las acciones inherentes a la
atencién a connacionales y turistas en general, al ingresar y salir del pais;

= Coordinar acciones con otras dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal y con otros organismos publicos y privados, nacionales y
extranjeros, para atender al turismo carretero enh viajes al interior del pais,
proporcionando servicio de radio comunicacion, informacion y asistencia en su
transito por las carreteras nacionales;

= Establecer las politicas concernientes a la investigacién, actualizacién y
utilizacion de la informacidn sobre destinos y servicios turisticos para orientar a
los turistas;

=  Producir y distribuir, en coordihacién con otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios y los sectores social y privado, materiales y guias de orientacion e
informacién al turista;
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=  Fomentar, en coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y de
los municipios la instalacién de médulos de orientacién e informacién turistica;

=  Coordinar el desarrollo de programas especiales de informacién, orientacion,
atencion y proteccion al turista, con la participaciéon que corresponda a otras
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y a los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios;

= [nstrumentar, en el ambito de su competencia, las acciones para el desarrollo y
mejoramiento del Programa Paisano en coordinacién con las dependencias y
entidades de la Administraciéon Pulblica Federal participantes;

=  Coordinar la red nacional de oficinas y mddulos de orientaciéon e informacion
turistica, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, a los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios;

= Efectuar visitas de supervisién a médulos y oficinas de informacién;

=  Proponer los mecanismos y creacién de organismos que considere pertinentes
para allegarse de recursos econémicos y materiales necesarios para cumplir
con los objetivos y funciones que tiene encomendados;

= Coordinar la instrumentacion y vigilancia de las medidas de asistencia y auxilio
a los turistas;

* Apoyar la operacién del turismo de superficie, a través del servicio de auxilio
turistico denominado Angeles Verdes, en coordinacién con otras dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal, gobiernos de las entidades
federativas vy de los municipios y, en su caso, con los sectores social y privado;

» Dirigir y controlar el servicio de auxilio turistico denominado Angeles Verdes,
coordinando los servicios de informacién, orientacién, asistencia mecanica y de
primeros auxilios en las carreteras y caravanas de vehiculos automotores;
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= Controlar el sistema nacional de radio comunicacién turistica, atendiendo las
disposiciones gue al efecto emitan las autoridades correspondientes;

= Establecer las medidas necesarias para la conservacién y el mantenimiento del
equipo ¥ las instalaciones utilizadas en el servicio de auxilio turistico;

= Establecer la coordinacidn gue se requiera con otras autoridades e instituciones
para auxiliar a los turistas en casos de emergencia y desastres; y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES EN TURISMO

OBJETIVO

Impulsar el desarrollo y la coordinacién de accicnes de investigacién que mejoren el
conocimiento, tanto cuantitativo como cualitativo del sector turismo, asimismo difundir la
informacién generada que permita impulsar y promover el desarrollo techolégico entre los
actores del sector, con el objeto de que sirvan de soporte para la toma de decisiones en
materia turistica.

FUNCIONES

= Desarrollar proyectos de investigacidn y estudios que coadyuven al
mejoramiento en la toma de decisiones en las instituciones y empresas de los
sectores publico, social y privado relacionadas con la actividad turistica;

= Difundir por cualquier medio los resultados de las investigaciones que realice;

= |Impulsar la innovacion y el desarrollo tecnolégico de las instituciones y
empresas que conforman el sector;

= Fomentar la actualizacién y especializacién profesional del personal de las
instituciones y empresas de los sectores publico, social y privado relacionado
con la actividad turistica, a través de las actividades de extension;

= Servir como 6rgano de consulta a las unidades administrativas de la Secretaria,
respecto de los proyectos relacionados por él;

=  Emitir opinién técnica relativa a las propuestas de elaboracion de estudios por
parte de las unidades administrativas de la Secretaria, asi como por el Consejo
de Promocién Turistica de México, S. A. de C.V., y por el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, a fin de conducir al uso racional de los recursos federales
destinados para la investigacién y la realizacion de estudios relacionados con la
actividad turistica;

~
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= Suscribir convenios para el préstamo e intercambio de material documental, asi
como todos aquellos acuerdos, bases y ofros instrumentos juridicos con los
sectores plblico, privado y social, nacionales e internacionales, para cumplir
coh las funciones que tiene asighadas; y

= Las demas gue expresamente determine el titular de la Secretaria.
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Jueves 16 de enero de 2003 DIARIO OFICIAL {Primera Seccidn) 72

SECRETARIA DE TURISMO
MODIFICACIONES al Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Turismo.

BERTHA LETICIA NAVARRO OCHOA, Secretaria de Turismo, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 10., 20. fraccién |, 19, 26 y 42 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; v 1, 2, 4 y5 fraccién VIl del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo,

CONSIDERANDO

Que con fecha 15 de junio de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y, en cumplimiento a lo dispuesto por
el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, el dia 14 de
septiembre de 2001 se publicd en el mencionado 6rgano de difusidn oficial del Gobierno
Federal el Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo;

Que mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de
agosto de 2002, se reformdé el Reglamento Interior de esta dependencia de la
Administraciéon Publica Federal;

Que el citado articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
establece la obligacién por parte de los titulares de las dependencias del Ejecutivo
Federal, de expedir los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al
publico necesarios para el funcionamiento de dichas dependencias, y que dichos
manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno deberan mantenerse
permanentemente actualizados, por lo que con base en lo expuesto y fundado, he tenido
a bien expedir las siguientes:

MODIFICACIONES AL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL
DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Articulo 10.- Se modifica el apartado de Marco Juridico-Administrativo del Manual
de Organizacion General de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion de fecha 14 de septiembre de 2001, para quedar como sigue:
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO *
LEYES

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
D.O.F. 05/02/1917

CODIGO DE COMERCIO
D.O.F. 15/09/1889

CODIGO CIVIL FEDERAL
D.O.F. 26/05/1928

CODIGO PENAL FEDERAL
D.O.F. 14/08/1931

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES
D.O.F. 30/08/1934

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
D.O.F. 24/02/1943

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
D.O.F. 31/12/1981

LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
D.O.F. 27/07/1931

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO,
REGLAMENTARIA DEL APARTADO "B" DEL ARTICULO 123
D.O.F. 28/12/1963

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
D.O.F. 01/04/1970

LEY FEDERAL SOBRE MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICOS, ARTISTICOS E
HISTORICOS
D.O.F. 06/05/1972

LEY GENERAL DE POBLACION
D.O.F.07/01/1974

LEY DE PREMIOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSAS CIVILES
D.O.F. 31/12/1975

:
)
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
D.O.F. 29/12/1976

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL
D.O.F. 31/12/1976

LEY DE INFORMACION ESTADISTICA'Y GEOGRAFICA
D.O.F. 30/12/1980

LEY FEDERAL DE DERECHOS
D.O.F. 31/12/1981

LEY DE PLANEACION
D.O.F. 05/01/1983

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO
D.O.F. 27/12/1983

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
D.O.F. 14/05/1986

LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES
D.O.F. 08/01/1982

* Se sefiala en cada caso la fecha de publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de la disposicién de que se trate,
independientemente de las reformas que hubiera tenido posteriormente.

La relacién de dichas disposiciones juridico-administrativas vigentes que puedan tener alguna relacién en materia turistica
es meramente orientativa.

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
D.O.F. 28/01/1988

LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
D.O.F. 27/06/1991

LEY SOBRE LA CELEBRACION DE TRATADOS
D.O.F. 02/01/1992

LEY DE PESCA
D.O.F. 25/06/1992

:
)
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LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION
D.O.F. 01/07/1992

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
D.O.F. 24/12/1992

LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA
D.O.F. 24/12/1992

LEY FEDERAL DE TURISMO
D.O.F. 31/12/1992

LEY GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
D.O.F. 21/07/1993

LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL
D.O.F. 22/12/1993

LEY DE INVERSION EXTRANJERA
D.O.F. 27/12/1993

LEY DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO
D.O.F. 04/01/1994

LEY DE NAVEGACION
D.O.F. 04/01/1994

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
D.O.F. 04/08/1994

LEY DE AVIACION CIVIL
D.O.F. 12/05/1995

LEY ADUANERA
D.O.F. 15/12/1995

LEY DEL IMPUESTO GENERAL DE IMPORTACION
D.O.F. 18/12/1995

LEY DE AEROPUERTOS
D.O.F. 22/12/1995

LEY DEL IMPUESTO GENERAL DE EXPORTACION
D.O.F. 01/01/96

:
)




il TURISMO

S ( PAGINA 108
/ ) MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE
t 21 DE AGOSTO DE 2001

\

SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABORACION J
\

LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR
D.O.F. 24/12/1996

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
D.O.F. 04/01/2000

LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS
D.O.F. 04/01/2000

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
D.O.F. 12/05/2000

LEY GENERAL DE VIDA SILVESTRE
D.O.F. 03/07/2000

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS
D.O.F. 13/03/2002

LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
CORRESPONDIENTE

REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL SOBRE MONUMENTOS Y ZONAS
ARQUEOLOGICOS, ARTISTICOS E HISTORICOS
D.O.F. 08/12/1975

REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO
FEDERAL
D.O.F. 18/11/1981

REGLAMENTO DE LA LEY DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA
D.O.F. 03/11/1982

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
D.O.F. 29/02/1984

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
D.O.F. 26/01/1990

REGLAMENTO PARA EL AUTOTRANSPORTE FEDERAL EXCLUSIVO DE TURISMO
D.O.F. 09/03/1990
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REGLAMENTO PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DEL MAR TERRITORIAL, VIAS
NAVEGABLES, PLAYAS, ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE Y TERRENOS
GANADOS AL MAR

D.O.F. 21/08/1991

REGLAMENTO PARA EL APROVECHAMIENTO DEL DERECHO DE VIA DE LAS
CARRETERAS FEDERALES Y ZONAS ALEDANAS
D.O.F. 05/02/1992

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO
D.O.F. 02/05/1994

REGLAMENTO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y SERVICIOS AUXILIARES
D.O.F. 22/11/1994

REGLAMENTO DE LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
D.O.F. 23/11/1994

REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA
D.O.F. 06/06/1996

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR
D.O.F. 22/05/1998

REGLAMENTO DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA Y DEL REGISTRO
NACIONAL DE INVERSIONES EXTRANJERAS
D.O.F. 08/09/1998

REGLAMENTO DE LA LEY FORESTAL
D.O.F. 25/09/1998

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA 'Y NORMALIZACION
D.O.F. 14/01/1999

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO DE TESORERIA DE LA FEDERACION
D.O.F. 15/03/1999

REGLAMENTO DE LA LEY DE PESCA
D.O.F. 29/09/1999

REGLAMENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD FEDERAL
D.O.F. 04/10/1999

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE POBLACION
D.O.F. 14/04/2000
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACION DEL IMPACTO
AMBIENTAL

D.O.F. 30/05/2000

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE AUDITORIA AMBIENTAL
D.O.F. 29/11/2000

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
D.O.F. 30/11/2000

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO
D.O.F. 15/06/2001

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SERVICIO PUBLICO
D.O.F. 5/08/2001

REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS
CON LAS MISMAS
20/08/2001. (FE DE ERRATAS 19/09/2001).

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION EJECUTIVA DE TURISMO
D.O.F. 27/11/2001

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO
D.O.F. 23/08/2002

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-07-TUR-1996, DE LOS ELEMENTOS NORMATIVOS DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE PARA LA PROTECCION Y SEGURIDAD
DE LOS TURISTAS O USUARIOS

08/08/1996

NOM-08-TUR-1996, QUE ESTABLECE LOS ELEMENTOS A QUE DEBEN SUJETARSE
LOS GUIAS GENERALES
D.O.F. 24/01/1997

NOM-08-TUR-1997, QUE ESTABLECE LOS ELEMENTOS A QUE DEBEN SUJETARSE
LOS GUIAS ESPECIALIZADOS EN ACTIVIDADES ESPECIFICAS
D.O.F. 04/08/1997
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NOM-05-TUR-1995, REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD A QUE DEBEN
SUJETARSE LAS OPERADORAS DE BUCEO PARA GARANTIZAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO

D.O.F. 31/07/1998

NOM-01-TUR-1998, DE LOS FORMATOS FOLIADOS Y DE PORTE PAGADO PARA LA
PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RELATIVOS A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

D.O.F. 21/01/1999

NOM-02-TUR-1998, DE LOS FORMATOS FOLIADOS Y DE PORTE PAGADO PARA LA
PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RELATIVOS A AGENCIAS DE VIAJES

D.O.F. 22/01/1999

NOM-03-TUR-1998, DE LOS FORMATOS FOLIADOS Y DE PORTE PAGADO PARA LA
PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RELATIVOS A ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

D.O.F. 01/02/1999

NOM-04-TUR-1998, DE LOS FORMATOS FOLIADOS Y DE PORTE PAGADO PARA LA
PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RELATIVOS A EMPRESAS DE SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE SERVICIOS
TURISTICOS

D.O.F. 03/02/1999

NOM-010-TUR-1998, DE LOS REQUISITOS QUE DEBEN CONTENER LOS
CONTRATOS QUE CELEBREN LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
CON LOS USUARIOS TURISTAS

D.O.F. 27/07/1999

NOM-06-TUR-2000, REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD E HIGIENE QUE DEBEN
CUMPLIR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE CAMPAMENTOS Y
PRESTADORES DE CASAS RODANTES

D.O.F. 08/03/2001

ACUERDOS PRESIDENCIALES Y SECRETARIALES

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
TURISMO, COMO ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
D.O.F. 16/07/1985

ACUERDO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE DESCENTRALIZACION DE LA
SECRETARIA DE TURISMO
D.O.F. 25/05/1992
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ACUERDO POR EL QUE SE CREAN LAS COMISIONES CONSULTIVAS DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS, PARADORES DE CASAS
RODANTES Y ALIMENTOS; DE AGENCIAS DE VIAJES,; DE GUIAS DE TURISTAS Y,
DE EMPRESAS DE SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE SERVICIOS TURISTICOS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON EL TURISMO

D.O.F. 01/07/1994

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE CON CARACTER DE PERMANENTE EL
PROGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION, OPERACION Y DESARROLLO DEL
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION TURISTICA (INIT.)

D.O.F. 18/08/1994

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN MODALIDADES EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS Y TURISMO PARA
LOS EFECTOS DE INGRESO DE UNIDADES VEHICULARES A DICHO SERVICIO
D.O.F. 29/04/1996

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL COMITE DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE TURISMO
D.O.F. 19/11/1996

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL CONSEJO NACIONAL DE TURISMO SOCIAL
D.O.F. 06/08/1997

ACUERDO DE COOPERACION EN MATERIA DE TURISMO ENTRE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE FILIPINAS
D.O.F. 08/01/1998

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL COMITE DE EVALUACION DE GUIAS DE
TURISTAS ESPECIALIZADOS
D.O.F. 02/12/1998

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS TRAMITES INSCRITOS EN EL
REGISTRO FEDERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES QUE APLICA LA
SECRETARIA DE TURISMO Y SE ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE MEJORA
REGULATORIA

D.O.F. 21/12/1998

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DELEGA EN LOS TITULARES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE SE INDICAN, LA FACULTAD DE REPRESENTACION DE LA
SECRETARIA DE TURISMO, EN EL OTORGAMIENTO Y FIRMA DE LOS
INSTRUMENTOS JURIDICOS QUE EN EL MISMO SE SENALAN

D.O.F. 13/10/1999
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL CONSEJO ASESOR PARA LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA
D.O.F. 02/11/1999

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ORDENA CONCLUIR EL CIERRE
ADMINISTRATIVO DE LAS REPRESENTACIONES DE LA SECRETARIA DE TURISMO
D.O.F. 23/03/2000

ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA ZONA DE DESARROLLO TURISTICO
PRIORITARIO EL CORREDOR COSTERO SAN FELIPE-PUERTECITOS, EN EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

D.O.F. 30/03/2000

ACUERDO POR EL QUE SE RESECTORIZA EL FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL
TURISMO EN EL SECTOR COORDINADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO
D.O.F. 22/02/2001

ACUERDO QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES DE AHORRO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2002
D.O.F. 28/02/2002

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL COMITE PARA LA TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION EN EL SECTOR TURISMO
D.O.F. 30/03/2001

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL MANUAL DE REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL Y A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

D.O.F. 30/05/2001

ACUERDO POR EL QUE SE ADSCRIBEN ORGANICAMENTE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y ORGANO DESCONCENTRADO A QUE SE REFIERE EL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

D.O.F. 19/06/2001

ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN EL SUBSECRETARIO DE PLANEACION
TURISTICA, LA FACULTAD DE COORDINAR FUNCIONALMENTE EL ORGANO
ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO, DENOMINADO CENTRO DE
ESTUDIOS SUPERIORES EN TURISMO

D.O.F. 13/08/2001

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL COMITE DE ADMINISTRACION Y EDICION
DEL PORTAL OFICIAL DE TURISMO EN MEXICO
D.O.F. 20/09/2001
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL COMITE DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
DEL SECTOR TURISMO
D.O.F. 02/08/2002

ACUERDO DE COORDINACION PARA EL PROGRAMA DE ORDENAMIENTO
ECOLOGICO DEL CORREDOR CANCUN-TULUM
D.O.F. 20/12/2001

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CORRESPONDIENTE

DECRETOS PRESIDENCIALES Y SECRETARIALES

DECRETO QUE ESTABLECE LAS BASES PARA EL PROGRAMA DE
DESCENTRALIZACION DE LAS FUNCIONES QUE REALIZA LA SECRETARIA DE
TURISMO

D.O.F. 15/04/1992

DECRETO DE PROMULGACION DEL CONVENIO CONSTITUTIVO DE LA
ORGANIZACION MUNDO MAYA
D.O.F. 25/10/1993

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
D.O.F. 06/08/1999

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION NACIONAL FORESTAL
D.O.F. 04/04/2001

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001-
2006
D.O.F. 30/05/2001

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION NACIONAL DE ACUACULTURA'Y
PESCA
D.O.F. 05/06/2001

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL CONVENIO DE COOPERACION EN
MATERIA DE TURISMO ENTRE EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE PANAMA

D.O.F. 16/07/2001
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DECLARATORIAS DE ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

DECLARATORIA DE ZONA DE DESARROLLO TURISTICO NACIONAL RELATIVA AL
DESARROLLO TURISTICO SANTA AGUEDA, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE
NATIVITAS, DISTRITO DE ZACATENCO, TLAXCALA D.O.F. 02/07/1980

DECLARATORIA DE ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO NACIONAL RELATIVA AL
DESARROLLO  TURISTICO EL TAMARINDO, MAJAHUA Y  DORADA,
PERTENECIENTES AL MUNICIPIO DE LA HUERTA, JALISCO

D.O.F. 02/07/1980

DECLARATORIA DE ZONA DE DESARROLLO TURISTICO NACIONAL RELATIVA AL
DESARROLLO TURISTICO

EL FARO, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE LA HUERTA, JALISCO

D.O.F. 02/07/1980

DECLARATORIA POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS REGIONES DE DESARROLLO
TURISTICO PRIORITARIO
D.O.F. 16/11/1981

DECLARATORIA DE ZONA DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO DEL
CORREDOR TURISTICO ECOLOGICO, DENOMINADO COSTA ALEGRE EN EL
ESTADO DE JALISCO

D.O.F. 05/12/1990

DECLARATORIA DE ZONA DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO DEL AREA
COLINDANTE A LA PRESA DE LA AMISTAD, MUNICIPIO DE ACUNA, COAHUILA
D.O.F. 19/06/1990

DECLARATORIA DE ZONA DE DESARROLLO TURISTICO PRIOCRITARIO DE LA
ZONA DE MONUMENTOS HISTORICOS DE LA CIUDAD DE PUEBLA DE ZARAGOZA
D.O.F. 28/02/1994

DECLARATORIA DE ZONA DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO DE LA
CIUDAD DE OAXACA DE JUAREZ Y VALLES CENTRALES
D.O.F. 06/09/1994

DECLARATORIA DE ZONA DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO DEL AREA
DENOMINADA PLAYA MIRAMAR UBICADA EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD MADERO,
TAMAULIPAS

D.O.F. 19/09/1996
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CONVENIOS EN MATERIA INTERNACIONAL

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE BRASIL
D.O.F. 24/05/1979

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE JAPON
D.O.F. 24/05/1979

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE SENEGAL
D.O.F. 26/07/1979

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE BULGARIA
D.O.F. 14/08/1980

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE FRANCIA
D.O.F. 10/02/1981

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE COLOMBIA
D.O.F. 22/09/1975

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE COSTA RICA
D.O.F. 04/12/1981

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE CUBA
D.O.F. 23/04/1982

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DOMINICANA
D.O.F. 15/06/1984

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE CANADA
D.O.F. 14/03/1985

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE PERU
D.O.F. 15/02/1988
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CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE GUATEMALA
D.O.F. 26/05/1988

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE VENEZUELA
D.O.F. 31/05/1989

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

D.O.F. 25/01/1991

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE BELICE
D.O.F. 07/08/1991

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE HONDURAS
D.O.F. 27/12/1991

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE JAMAICA
D.O.F. 04/03/1992

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE NICARAGUA
D.O.F. 04/03/1992

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE EGIPTO
D.O.F. 18/06/1992

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE EL SALYADOR
D.O.F. 28/01/1993

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE HUNGRIA
D.O.F. 18/03/1994

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA HELENICA
D.O.F. 29/07/1994
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CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE CHILE
D.O.F. 16/03/1995

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE ARGENTINA
D.O.F. 16/03/1995

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE ECUADOR
D.O.F. 16/03/1995

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE URUGUAY
D.O.F. 16/03/1995

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE RUMANIA
D.O.F. 7/04/1995

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE ESPANA
D.O.F. 3/05/1995

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE CHIPRE
D.O.F. 26/08/1996

CONVENIO DE COOPERACION TURISTICA ENTRE EL GOBIERNO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE LA INDIA
D.O.F. 07/01/1998

DECRETO PROMULGATORIO DEL CONVENIO DE COOPERACION EN MATERIA DE
TURISMO Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE PANAMA.
D.O.F. 29/08/2001

ESTATUTO ORGANICO DEL CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO,
S.A DEC.V.
D.O.F. 19/06/2000.
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Articulo 20.- Se modifica el Organigrama General y la Estructura Organica para quedar
de la siguiente manera:

SECRETARIA
I
1 | 1
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
OPERACION PLANEACION TURISTICA INNOVACION ¥ CALIDAD
TURISTICA UNIDAD DE
i CONTRALORIA INTERNA
— ] — ] I |
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
DE DE INFORMACION DE ADMINISTRACION
o PROGRAMAS ¥ ANALISIS DIRECCION GENERAL
REGIONALES DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO DE DE DESARROLLO
P DE PRODUCTOS PLANEACION INSTITUCIONAL DIRECCION GENERAL
TURISTICOS ESTRATEGICA ¥ COORDINACION DE COMUNIGACGION
¥ POLITICA SECTORIAL SECTORIAL SOCIAL
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
DE DE
| MEJORA REGULATORIA SERVICIOS AL TURISTA

DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO
DE LA CULTURA

h 4

CENTRO DE ESTUDIOS
SUPERIORES EN
TURISMO

—

TURISTICA

“‘EL ORGANO DE CONTROL INTERNO (OCI)
SOLO SE REFLEJA PARA EFECTOS DE
REPRESENTACION GRAFICA, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 37
FRACCION XIl DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y 5
FRACCION XIX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO, TODA VEZ
QUE DEPENDE JERARQUICA Y
FUNCIONALMENTE DE ESA DEPENDENCIA
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ESTRUCTURA ORGANICA
1. Secretaria
1.1 Unidad de Contraloria Interna
1.2 Direccién General de Asuntos Juridicos
1.3 Direccién General de Comunicacién Social
2. Subsecretaria de Operacidn Turistica
2.1 Direccién General de Programas Regionales
2.2 Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos
2.3 Direccién General de Mejora Regulatoria
2.4 Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica
3. Subsecretaria de Planeacién Turistica
3.1 Direccién General de Informacién y Analisis
3.2 Direccién General de Planeacién Estratégica y Politica Sectorial
4. Subsecretaria de Innovacién y Calidad
4.1 Direccién General de Administracién
4.2 Direccién General de Desarrollo Institucional y Coordinacién Sectorial
4.3 Direcciéon General de Servicios al Turista
Organo Administrativo Desconcentrado

5. Centro de Estudios Superiores en Turismo
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Articulo 30.- En razén de la reforma que sufrié el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 9 de agosto de 2002,
por la cual desaparecen de la Direccion General de Asuntos Internacionales, las
facultades de dicha Direccion previstas en el Manual que se modifica, se entenderan
readscritas al titular de esta dependencia.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Modificacién entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

México, Distrito Federal, a los veintisiete dias del mes de noviembre de dos mil dos.- La
Secretaria de Turismo, Bertha Leticia Navarro Ochoa.- Rubrica.




