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Lineamientos ppara Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados
a la Corpora¢ion de Servicios al Turista Angeles Verdes y Aplicados a la
Partida 37901) denominada “Gastos para Operativos y Trabajos de Campo
en Areas Rurales”

MARIO ARTEMIO RINTOS SOBERANIS, Titular de la Corparacién de Servicios al Turista Angeles Verdes,
con fundamento en lbs articulos 1, parrafo segundo, 2 fraccién XIII, 4, 13 y 61, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesfo y Responsabilidad Hacendaria; y articulos 9 fraccion XXI'y 34 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo; asi como en el numeral 12 de las Normas que regulan los vidticos y pasajes para
las comisiones en el desempefio de funciones en la Administracién Pablica Federal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacign el 28 de diciembre de 2007, y

CONSIDERANDO

Que correspondeia la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes, como organo administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Turismo, prestar servicios integrales de informacién, orientacién,
asesoria, asistendia, de emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero, con
oportunidad, califlad, calidez y transparencia, que permitan incrementar y mantener el flujo de turistas en
el pais, a fin de proporcionar una experiencia turistica satisfactoria y plena a los visitantes.

Que bajo el Plar| Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) se expone la ruta que el Gobierno de la
Republica ha trazado para contribuir al desarrollo y al crecimiento del pais, y define las metas nacionales
para lograr un: México en Paz, México Incluyente, México con Educacién de Calidad, México Préspero y
México con Resppnsabilidad Global. Asimismo, describe tres estrategias transversales: Democratizar la
Productividad, bierno Cercano y Moderno, Perspectiva de Género, buscando conseguir mediante
objetivos, estrateglias y lineas de accién, que México logre alcanzar su maximo potencial.

Que la Secretarial de Turismo emite el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 para inscribirse en el
esfuerzo de planacién estratégica de la Administracién Publica Federal de manera alineada al PND,
especificamente del Objetivo 4.11 que dispone, “ Aprovechar el potencial turistico de México para generar
una mayor derratha econdmica en el pais”, del cual se desprenden cuatro estrategias a seguir: impulsar el
ordenamiento y la transformacién del sector turistico; impulsar la innovacién de la oferta y elevar la
competitividad dgl sector turistico; fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamientos en el sector
turistico y la prothocién eficaz de los destinos turisticos; e impulsar la sustentabilidad y que los ingresos
generados por el furismo sean fuente de bienestar social.

Que para dar cumplimiento a la estrategia 2.5 del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 relativa al
impulso de una folitica de seguridad integral para proporcionar una experiencia turistica satisfactoria y
plena a los visitarites, se establecen ocho lineas de accién: Disefiar e instrumentar un modelo de seguridad,
asistencia y proteccion integral turistica; coordinar acciones gubernamentales para establecer programas
de atencién integfal al turista; establecer, de manera permanente, esquemas e instrumentos efectivos de
vinculacién y coldboracién interinstitucional, en los operativos de atencién al turista; mejorar la asistencia
a turistas medianle la capacitacién y el uso de nuevas tecnologfas; establecer un programa de seguridad
vial basado en estandares internacionales; fortalecer los mecanismos de auxilio y asistencia turistica en las
zonas de mayor ffluencia; mejorar la informacién turistica en los destinos para crear una experiencia
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confiable y de calidad; y elaborar y actualizar protocolos de atencidn para atenderia los turistas en caso de
contingencias en coordinacién con las autoridades competentes.

Que corresponde a la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes dar cunjplimiento a la visién de
ser el 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Turismo, que se gonsolide como lider por
brindar al turista nacional y extranjero servicios integrales y coadyuvar para que éstos tengan una
experiencia segura durante su transito por las rutas carreteras de México, asi colo ser una Corporacién
efectiva, innovadora, moderna, eficiente, con calidad y calidez en sus servicios.

Que bajo las atribuciones que como érgano administrativo desconcentrado de 14 Secretaria de Turismo,
tiene entre otras, las atribuciones genéricas sefialadas en el articulo 9, fracciones VI y XXI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacign el 30 de diciembre de
2013 para: Programar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los programas y afciones encomendados, asi
como verificar los resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades de los programas de la Secretaria y
proponer las medidas necesarias para corregir las desviaciones que se detecten, asi como lps modificaciones a dichos
programas; y administrar los recursos humanos, financieros y materiales que les sean asignados, con sujecion a las
politicas y lineamientos en esta materias aplicables en la Secretaria, asi como participar en la definicion y el
seguimiento de los criterios e indicadores internos de evaluacion de la eficiencia en la admynistracion de los recursos
materiales y financieros asignados, asi como supervisar el uso y destino adecuados de los nijsmos, de conformidad con

las disposiciones juridicas aplicables.

Que corresponde a la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes dar cunjplimiento al articulo 34
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en donde se plantean las siguientes atribuciones: I.-
Prestar al turista nacional y extranjero servicios integrales de informacién, asesoria, asistencia, de
emergencia mecanica, auxilio y apoyo; II. Coordinar las estrategias relacionadas cpn la sistematizacién de
la informacién, orientacién y reservaciones hoteleras, ademas de las acciones inkerentes a la atencién a
connacionales y turistas en general, al ingresar y salir del pais; III. Coadyuvar al incremento del flujo de
turistas nacionales y extranjeros, asi como la permanencia de éstos en los destings turisticos del pais; IV.
Coordinar, concertar acciones con otras autoridades de los tres drdenes de gobiierno competentes, con
organismos de los sectores social y privado, para atender al turismo carretero en viajes al interior del pais,
asi como proporcionar el servicio de radio comunicacién, informacidn y asistencja en su transito por las
carreteras y puentes de jurisdiccidn federal; V. Proponer las politicas concernidntes a la investigacién,
actualizacién y utilizacién de la informacién sobre destinos y servicios turistifos para orientar a los
turistas; VI. Producir, distribuir materiales y guias de orientacién e informacion aljturista, en coordinacion
con la Direccién General de Comunicacién Social de la Secretaria, asi como,|en su caso, con otras
autoridades competentes y representantes de los sectores social y privado; VII. Fojnentar la instalacién de
modulos de informacién y orientacién turistica, en terminales aéreas, de autobuses, de ferrocarriles y
puertos turisticos, asi como cualquier parte en donde se estime que se requieran, en coordinacién con
autoridades de los gobiernos de las entidades federativas y de los municipjos; VIII. Coordinar el
desarrollo de programas especiales de informacién, orientacion, atencién y protpccién al turista, con la
participacion que corresponda a otras autoridades competentes; IX. Instrumenfar, en el dmbito de su
competencia, las acciones para el desarrollo y mejoramiento del Programa Paisafio en Coordinacién con
las autoridades competente participantes; X. Coordinar la red nacional de ¢ficinas y mddulos de
orientacion e informacién turistica, con la participacion que corresponda a otras autoridades competentes;
XI. Efectuar visitas de supervision a médulos y oficinas de informacién de la Secrptaria; XII. Suscribir, los
instrumentos juridicos nacionales o internacionales que se consideren pertinehtes, para allegarse de
recursos econdomicos y materiales necesarios para cumplir con sus atribuciones y ¢bjetivos, lo anterior, en
coordinacién con las autoridades de la Administracion Publica Federal competgntes y observando las
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disposiciones jui

idicas aplicables; XIII. Apoyar la operacion del turismo de superficie, a través del

servicio de auxilio turistico, en coordinacién con otras autoridades competentes de los tres 6rdenes de

gobierno y, en s;

1 caso, con los sectores social y privado; XIV. Dirigir y controlar el servicio de auxilio

turistico, y coordjinar los servicios de informacion, orientacidn, asistencia mecdanica y de primeros auxilios

en las carreteras

puentes de jurisdiccion federal; XV. Establecer, dirigir y controlar, a nivel nacional, un

sistema de radio|comunicacién turistica, y atender las disposiciones que al efecto emitan las autoridades

correspondientes;

equipo y las inst
se requiera con
casos de emerg
Telefdnica, y co
destinos, atracti

XVI. Establecer las medidas necesarias para la conservacion y el mantenimiento del
aciones utilizadas en el servicio de auxilio turistico; XVIIL. Establecer la coordinacién que
as autoridades e instituciones para auxiliar a los turistas y a la poblacion en general, en
cia y desastres; XVIIL Establecer, dirigir y controlar el Centro Integral de Atencién
rdinar, a nivel nacional, un servicio de orientaciéon e informacién telefénica, sobre
s y servicios turisticos estatales y regionales, asi como el apoyo a los turistas ante otras

autoridades competentes; XIX. Orientar al turista y difundir informacion, en vinculacion con la Secretaria

y el Consejo de
los sectores socid
turista, y XX. C
turistas”.

Que bajo ese con
de Servicios al T
se desprenden
desconcentrado
esquemas que ¢
Corporacién de

romocion Turistica de México, asi como en su caso, con otras autoridades competentes,
\l y privado, con la distribucién de materiales y guias de orientacion e informacién al
pordinar la instrumentacion, vigilancia de las medidas de asistencia y auxilio a los

exto, con el propésito de fortalecer el desempefio del personal adscrito a la Corporacién
rista Angeles Verdes y dar cabal cumplimiento a los objetivos que en materia de turismo
el PND y del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, este érgano administrativo
realizé el andlisis necesario a fin de potencializar los recursos existentes y buscar
badyuven a mejorar la productividad y calidad en los servicios prestados por la
Bervicios al Turista Angeles Verdes, para poder incrementar las cuotas aplicadas a la

Partida 37901 “Ggstos para operativos y trabajos de campo en areas rurales”.

Que las Normas {jue regulan los viaticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la

Administracion [
e internacionales
equivalente.

Que ante la ned
carreteras por p
instrumento que

conformidad con|

Regulatoria en la
2009; mediante o

tiblica Federal vigentes, establecen “Cuotas distintas” a las cuotas de viaticos nacionales
previstas en dichas Normas, las cuales deben ser autorizadas por el Oficial Mayor o su

esidad de mejorar los indices de productividad de los servicios que se otorgan en
rte de la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes y de contar con un
regule las erogaciones asociadas a los operativos y trabajos de campo en éreas rurales, de
lo establecido en el articulo Noveno del Acuerdo que se establece el Proceso de Calidad
Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de
Ficio nimero CSTAV/479/2014, se elevé a la Oficialia Mayor de la Secretaria de Turismo

la solicitud de e:rpcién de presentacién del proyecto normativo para el dictamen del Comité de Mejora

Regulatoria Inte

organo colegiado

a de la Secretaria de Turismo, comprometiéndose a someterlo a revisién de dicho
dentro de los 30 dias hébiles posteriores de su emision.

En virtud de lo anteripr, a efecto de disciplinar el otorgamiento de dichas cuotas, se establecen los siguientes:

LINEAMIEN]

"OS PARA AUTORIZAR Y REGULAR EL PAGO DE LOS CONCEPTOS
APLICADOS A LA PARTIDA 37901, DENOMINADA

“(GASTOS PARA OPERATIVOS Y TRABAJOS DE CAMPO EN AREAS RURALES”
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I. GENERALIDADES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposicione
los servidores publicos de la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes rela
regulacién del pago por los conceptos de la partida 37901 “Gastos para Operativos ¥
Areas Rurales” del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
regular la asignacién, ejercicio y comprobacion de erogaciones que realicen los se
Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes, que coadyuvan la prestacién de S
Auxilio al Turista.

SEGUNDO.- Para efecto de los presentes Lineamientos se entendera por:

Angel Verde (antes Radio Patrulleros): Servidor Piblico adscrito a la CSTAV,

s que deberan observar
ivas a la autorizacion y
Trabajos de Campo en

[Federal; de igual forma

rvidores publicos de la
ervicios de Asistencia y

ue presta los servicios

integrales de Asistencia y Auxilio al Turista en unidades adscritas al padrén vehicqlar, gruas de arrastre y

graas de plataforma.

Bitacora Electrénica: Herramienta de registro diario de estricta observancia de acti
servicios proporcionados por la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes |
en tiempo real de cada servicio de auxilio turistico que se preste. (Actualmente i
celular).

vidades, operaciones y
pbara generar un reporte
nstalada en dispositivo

Cédula de Asistencia del Personal de la Jefatura de Servicios: Formato mediante el clial se sefialaran los dias

laborados por el personal adscrito a cada Jefatura de Servicio de acuerdo al rol de turn
pago del gasto de campo.

Clasificador por Objeto del Gasto: Documento que ordena e identifica en forma
coherente los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, que requie
entidades de la Administracién Puablica Federal para cumplir con los objetivos y progr

en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn.

CSTAV: Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes, Organo Desconcentr
Turismo.

DAAT: Direccion de Asistencia y Auxilio al Turista de la CSTAV.

DAF: Direcciéon de Administracién y Finanzas de la CSTAV.

DCO: Departamento de Control Operativo de la DAAT.

DICAT: Departamento de Informacién y Comunicacion para la Asistencia al Turista.
DREF: Departamento de Recursos Financieros de la DAF.

DRHM: Departamento de Recursos Humanos y Materiales de la DAF.

DSQO: Departamento de Supervision Operativa de la DAAT.

b, ruta y unidad; para el

zenérica, homogénea y
ren las dependencias y
\mas que se establezcan

tdo de la Secretaria de
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Gasto de Campo Difrio: Asignacion diaria que se otorgara al Servidor Publico adscrito a la CSTAV por dia
laborado la cual estd|destinada a cubrir los gastos realizados por los trabajos de campo para el desemperio de
funciones oficiales gn turnos y dias definidos; esto con la finalidad de prestar los servicios y funciones
asignadas a la CSTAV a turistas nacionales y extranjeros, dentro del horario laboral establecido. (S6lo podran
participar los Jefes of Encargados de Servicios de Auxilio Turistico, Jefe de Asistencia Turistica, los Angeles
Verdes y el Personal Administrativo de las Jefaturas de Servicios).

Gasto de Campo p3ra Acompafiamientos: Asignacién que se otorgara por dia laborado a los Servidores
Ptiblicos adscritos a fa CSTAV por el servicio prestado y el cual es autorizado por la DAAT a peticion expresa
y por escrito de un {ercero, a efecto de que una o varias patrullas, grias de arrastre o grias de plataforma
brinden servicios infegrales de informacién, asesoria, asistencia, de emergencia mecanica, auxilio y apoyo
hasta por 12 horas ¢ontinuas de trabajo, diariamente (sin pernocta), a los turistas nacionales y extranjeros
durante su recorridojen rutas carreteras del pais, proporcionando seguridad en el mismo; sin que esto impida
invariablemente cumiplir con su labor diaria de otorgar servicios integrales a turistas que circulen sobre la ruta
trazada del recorrid¢ del acompafiamiento. (S6lo podran participar los Jefes o Encargados de Servicios de
Auxilio Turistico, Jef¢ de Asistencia Turistica y los Angeles Verdes).

Gasto de Campo parp Caravanas: Asignacién que se otorgada por dia laborado a Servidores Publico adscritos
a la CSTAV por las fomisiones que solicita un tercero y que son previamente autorizadas por escrito por el
Titular de la Corporpcidn, a efecto de que uno o mas Angeles Verdes en una o varias patrullas, graas de
arrastre o grias de| plataforma brinden los servicios integrales de informacion, asesoria, asistencia, de
emergencia mecanicd, auxilio y apoyo por 24 horas con pernocta a turistas nacionales y extranjeros que viajan
en casas méviles y ¢ampers, por determinados dias, en su recorrido por varios estados del pais hasta su
destino final, a travég de la red carretera nacional. (Solo podran participar los Jefes o Encargados de Servicios
de Auxilio Turistico, Jefe de Asistencia Turistica y los Angeles Verdes).

Gasto de Campo para Operativo Programa Paisano-SECTUR: Asignacién que se otorgara por dia laborado a
Servidores Puiblicos adscritos a la CSTAV por el gasto derivado del despliegue de recursos humanos de la
CSTAV, con el fin de fortalecer el apoyo y servicios que se brinda a turistas nacionales en los médulos que se
instalan en puntos ¢stratégicos del territorio nacional, durante las temporadas vacacionales, por ser un
programa de apoyo iptersecretarial.

Gasto de Campo pata Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico (antes Campamentos): Asignacion
que se otorgard por [ia laborado a Servidores Publicos adscrito a la CSTAV por el gasto generado por los
servicios proporcionpdos en un lugar predeterminado estratégicamente en los puntos de mayor afluencia
turistica vehicular, distinto a la Jefatura de Servicios y retenes ubicado sobre alguna de las rutas carreteras de
cobertura de la CSTAV, para la atencién del turismo carretero en periodos vacacionales de Semana Santa,
Verano, Invierno, eventos regionales de alta afluencia turistica y fines de Semana Especiales, para brindar
servicio de orientadion e informacion de los destinos y atractivos turisticos, asistencia mecanica y
comunicacién de emergencia, auxilio en caso de accidentes, durante las 24 horas teniendo que pernoctar los
participantes, a fin de incrementar los servicios y la presencia en las épocas de mayor afluencia turistica en
carretera. (Solo podr participar los Jefes o Encargados de Servicios de Auxilio Turistico, Jefe de Asistencia
Turistica y los Angelds Verdes).

Gasto de Campo ,' ra Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico Especiales (antes Comisiones
Especiales): Asignacion que se otorgara por dia laborado a Servidores Piblicos de la CSTAV derivada de la
atencién de las necesidades del servicio por peticién de un tercero a fin de cubrir un evento especifico

autorizados por el Titular de la Corporacién, en el que se instalardn campamentos provisionales durante su
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horario laboral establecido (sin pernocta). (Solo podran participar los Jefes o Enci'gados de Servicios de
Auxilio Turistico, Jefe de Asistencia Turistica y los Angeles Verdes).

Gasto de Campo para el Personal Administrativo de las Jefaturas de Servicio: Asighacién que se otorgara
por dia laborado a los servidores puiblicos de la CSTAV, por realizar trabajos de opgracién, asi como tareas
que se efectiien fuera del horario y dias de trabajo establecidos en su nombramiento.

Gasto de Campo para el Personal Administrativo de Oficinas Centrales: Asignacién|que se otorgara por dia
laborado a los Servidores Publicos de la CSTAV, por realizar trabajos de opera¢ion principalmente en
Operativos de Fines de Semana Largos, Operativos Vacacionales de Semana Sarita, Verano e Invierno,
Comisiones Especiales y cualquiera de los Fines de Semana que por necesidades del servicio se requiera y que
se efectiien fuera del horario y dias de trabajo establecidos en su nombramiento.

Graa de Arrastre: Equipo incorporado al parque vehicular de la CSTAV necesari¢ para llevar a cabo el
arrastre de vehiculos, rodando sobre sus llantas y que de acuerdo a sus caracteristjcas pueden efectuar el

traslado de los mismos. |

|

Gria de Plataforma: Equipo incorporado al parque vehicular de la CSTAV necesgrio para llevar a cabo
aquellas maniobras mecanicas o manuales indispensables para el salvamento de vehiculos y su colocacién
sobre la carpeta asfaltica del camino en condiciones de seguridad para poder realizar pu arrastre de cualquier
tipo de vehiculo derivado de alguna falla mecénica que le impida circular.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global que permite determinar la posicién de cualquier objeto, o persona
con coordenadas de latitud, longitud y altura. (Actualmente instalado en dispositivo celular).

CTUR vigentes, en lo
n los Articulos del 30 al

Horario de Labores: El que estipulan las Condiciones Generales de Trabajo de la
relacionado a las jornadas de trabajo, horarios de servicio y control de asistencia segu
35.

Jefe(s) o Encargado(s) de Servicios de Auxilio Turistico: Servidores Ptiblicos adscrifos a la Corporacién de
Servicios al Turista Angeles Verdes responsables de la administracién de los recursos| humanos, materiales y
financieros otorgados a las oficinas de Asistencia y Auxilio al Turista en las Entidades Hederativas.

Jefe(s) de Asistencia Turistica (antes Jefe de Retén): Servidores Publicos adscritos a la CSTAV, responsables
de la administracion de las oficinas o puntos autorizados en determinada entidad fedgrativa y que dependen
jerarquicamente de los Jefes o Encargados de Servicios de Auxilio Turistico.

Jefatura de Servicios: Es el inmueble donde se ubica el personal adscrito a la CSTAY
Entidades Federativas.

Normas: Especificaciones debidamente formalizadas y vigentes, emitidas por inst
regulan las actividades y conductas para los viaticos y pasajes de las comisiones en el
en la Administracién Publica Federal vigente.

Partida 37901 “Gastos para Operativos y Trabajos de Campo en Areas Rurales”:
otorgaré a la CSTAV, destinadas a cubrir los gastos por la estadia de servidores publi
Corporacién con motivo del levantamiento de censos, encuestas y en general tra
desempeno de funciones oficiales, considerando que se desarrollen en localidad

[ en cada una de las 32

cia competente y que
sempefio de funciones

asignaciones que se le
os adscritos a la propia
jos en campo para el

que no cuenten con
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establecimientos que [brinden servicios de hospedaje y alimentacién en la cobertura a lo largo del pais
otorgada.

Unidad: Son las unidddes automotrices que integran el Padrén Vehicular de la CSTAV, destinadas a atender y
prestar auxilio carretero de emergencia a los vehiculos de los turistas nacionales y extranjeros.

Personal Administrativo de las Jefaturas de Servicios: Servidores publicos adscritos a las 32 Jefaturas de
Servicio de la CSTAV/ que realizan actividades administrativas, contables y de operacién, propias de la oficina
de la Jefatura de Servicios.

Personal Administrafivo de Oficinas Centrales: Servidores publicos adscritos a las Direcciones de la CSTAV,
que apoyan en actividades administrativas y operativas.

Rol de Turno: Labofes establecidas para el servidor publico al cual se le asigna una unidad del parque
vehicular de la CSTAV para desempefar el servicio de las 8:00 a 20:00 horas, en forma alternada
denominandose primero y segundo turno, una quincena trabajaran martes, jueves, sébado, domingo, lunes,

miércoles y viernes; y|la otra lunes, miércoles, viernes, martes, jueves, sabado, domingo y lunes.

Para tal efecto, el Jefelo Encargado de Servicios de Auxilio Turistico notificard de manera quincenal a la DAAT
el rol del personal qu¢ cubrird el rol de turno en cada Jefatura de Servicios. De acuerdo al anexo 1.

Ruta de Cobertura d¢ la CSTAV:
Son los puntos que cubren las unidades automotrices que integran el Padrén Vehicular de las 32 Jefaturas de
Servicio de la CSTAV] la cual se encuentra relacionada en el anexo 2.

Servicios de Auxilio|Turistico: Prestacion de los servicios integrales de informacidn, orientacidn, asistencia y
auxilio turistico que s brinda en las rutas carreteras de la CSTAV en las 32 entidades federativas.

Supervisién: Coordifacion indelegable de las actividades del Jefe(s) o Encargado(s) de Servicio(s) de Auxilio
Turistico para realizgr acciones y actividades derivadas de las funciones encomendadas, a fin de realizar
visitas de inspeccién fl personal operativo a su cargo, para verificar el correcto desarrollo de los servicios que
brinda la CSTAV.

Supervision OperatiJva: Coordinacién de la supervisién y facultad del DSO para observar y evaluar que los
servicios proporcionddos por las 32 Jefatura de Servicios y Puntos de Asistencia de la CSTAV, se presten de
manera adecuada y|de conformidad con la normatividad vigente, politicas y recursos, proponiendo las
acciones de mejora n¢cesarias.

Titular de la Corporgcién: Es el Jefe de la CSTAV.

TERCERO.- La CSTAV ha planteado como factor primordial asumir el compromiso de avanzar y
transformarse organizacionalmente, siendo de gran importancia el cumplimiento de las metas que establezca
la CSTAV para mejgrar la calidad del servicio que se brinda a los turistas que transitan dia a dia por las
principales rutas carreteras del pais.

CUARTO.- Los Jefe(F) o Encargado(s) de Servicio(s) de Auxilio Turistico deberan apegarse estrictamente a lo
que estipulan las Cordiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes.
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QUINTO.- Sélo se podra autorizar el ejercicio de recursos con cargo a la par
operativos y trabajos de campo en dreas rurales” y destinar los mismos para:

a)
b)
9]
d)
e)
f)
g)

Gastos de Campo Diario,

Gastos de Campo para Acompafiamientos,

Gastos de Campo para Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico Especialg
Gastos de Campo Operativo Programa Paisano-SECTUR

Gastos de Campo para Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico,

Gastos de Campo para Caravanas, y

II. AUTORIZACION Y EJERCICIO DE RECURSOS PARA GASTO D

SEXTO.- Las erogaciones con cargo a la partida 37901 “Gastos para operativos y tr

ida 37901 “Gastos para

Gasto de Campo para el Personal Administrativo de Oficinas Centrales y de Jefafuras de Servicios.

E CAMPO DIARIO

wbajos de campo en dreas

rurales”, por concepto de Gasto de Campo Diario serdn autorizadas y formalizadps por la DAF siempre y

cuando cuente con la validacién correspondiente del Jefe o Encargado de Serviciog
acuerdo a lo siguiente:

1. Dentro de los ultimos dos dias habiles del mes anterior al que van a solicitar,

de Auxilio Turistico, de

os Jefes o Encargados de

Servicios de Auxilio Turistico remitirdn a la DAF de la CSTAV la Cédula de Asistencia de Personal

Jefatura de Servicios debidamente requisitada, a fin de que esa Direccid
presupuestal correspondiente.

Auxilio Turistico con base en la informacion citada en el numeral anterior.

El primer dia hébil de cada mes, los Jefes o Encargados de Servicios de Auxili
correo electrénico dicha Cédula, para que una vez cotejada y sin observaci6
tramite correspondiente.

de Personal Jefatura de Servicios y el Recibo de Pago con Cargo a la Partida 379(
cuatro dias habiles de cada mes, para que la DAF esté en posibilidad de ré
Direccién de Recursos Financieros de la SECTUR.

n efecttie la suficiencia

La DAF por medio del DRF validard y programaré el gasto mensual de cadﬂ Jefatura de Servicios de

o Turistico, enviaran por
n alguna, se dé inicio al

Una vez realizado lo anterior, los Jefes o Encargados deberan remitir en origindl la Cédula de Asistencia

1, dentro de los primeros
alizar el trdmite ante la

No obstante, en caso de no cumplir con el requisitado o envio de la documentacidn requerida en tiempo y

forma, se remitird a la Jefatura de Servicios para que efectiien las correcciones que
modificando con ello plazo de pago establecido.

le hayan sido senaladas;

SEPTIMO.- Seré de la estricta responsabilidad de los Jefe(s) o Encargado(s) de Servigio(s) de Auxilio Turistico

respectivos, la congruencia y calidad de la informacién, asi como el envio de la D

bcumentacién respectiva,

dentro de los plazos establecidos en el numeral anterior para efectos de pago de la paytida en mencién.

OCTAVO.- El pago méximo mensual de la partida 37901 por concepto de Gasto
supervisiones que realizan los Jefes o Encargados de Servicios de Auxilio Turi
numero de dias calendario que contenga cada mes, mismo que deberan ser justificad
actividades.

Campo Diario para las
tico, serd de acuerdo al
s mediante el informe de
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NOVENO.- Para efe¢tos de pago de la partida 37901 “Gastos para Operativos y Trabajos de Campo en Areas
Rurales” a los Jefe de Asistencia Turistica, el méximo de dias a pagar no sera mayor a 18, de acuerdo a los
dias trabajados que [por rol le correspondan y que se encuentren en la lista de asistencia, la bitdcora de
servicios electrénica Y el GPS de la unidad referenciada por su dispositivo moévil.

DECIMO.- Para efectos de pago de la partida 37901 “Gastos para Operativos y Trabajos de Campo en Areas
Rurales” a los Angelgs Verdes, el maximo de dias a pagar serd de acuerdo a los dias trabajados que por rol de
turno le corresponddn; los cuales no deben rebasar el total de los dias programados de manera mensual.
Dichos dias se reflejaran en la lista de asistencia, en la bitdcora de servicios electrénica y GPS de la unidad
referenciada por su (dispositivo mévil, quedando bajo la estricta supervisién y responsabilidad del Jefe o
Encargado de Servicips de Auxilio Turistico la correcta aplicacién de los recursos.
|

En los casos en qué por necesidades del servicio sea indispensable cubrir dias de otro turno, los tnicos
responsables de dichp autorizacién seran los Jefe(s) o Encargado(s) de Servicio(s) de Auxilio Turistico, mismo
que deberan sefialarsp en la “Cédula de Asistencia del Personal de la Jefatura de Servicios” correspondiente.

DECIMOPRIMERO/, No se efectuara pago alguno de cualquier cuota contemplada en los presentes
Lineamientos, al sigufente personal adscrito a la CSTAV que incurra en cualquiera de los siguientes casos:

1. Jefe(s) o Encargadd(s) de Servicio(s) de Auxilio Turistico:

Si no registran su enfrada o salida tanto en la bitacora electrénica como en el mecanismo que para este fin se

encuentre vigente (hdy Lista de Asistencia).

a) Si se compriieba mediante el sistema de posicionamiento global (GPS) que se desvia de su ruta
asignada, sin razon justificada, sin previa notificacion y autorizacion por parte de su superior
inmediato. Al momento que se otorgue dicha autorizacién debera quedar debidamente registrada en
la bitacora eléctrénica. En caso de no funcionar el GPS deberéan de reportarlo oportunamente.

1
b) Si al realizar [la supervision se observa que se incurre en cualquiera de las faltas que se establecen en

los Manualeq de Administracién y Procedimientos vigentes de la CSTAV. Para tal fin el responsable

de la supervisién lo debera de asentar con oportunidad en la bitacora correspondiente. Se citan a
manera de enunciativa, mas no limitativa los siguientes supuestos: Hacerse acompanar de personas
ajenas al servicio en la unidad; dormir en el interior de la unidad durante su jornada de trabajo; no

encontrarse en la ruta o campamento asignado.

c) Al registrar servicios en la Bitdcora Electrénica en los siguientes supuestos: teniendo licencia médica

avalada por €l ISSSTE, inasistencia a sus labores (falta), estar gozando de periodo vacacional.

d) Si la Bitacord Electrdnica refleja duplicidad de servicios en varios eventos cubiertos por la misma
persona de la| CSTAV.

e) Si al momento de efectuar las revisiones aleatorias de Supervisién se comprueba que la Bitacora
Electrénica réfleja inconsistencia(s) o duplicidad, en el registro de los servicios capturados, alterando

con ello la vetacidad de la informacion.
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f)

IL. Personal operativo (Jefes de Asistencia Turistica y Angel Verde):

a)

b)

c)

f)

g)

h)

Si no cumple con la entrega oportuna de informes y documentacién requerida
la CSTAV, las cuales forman parte de sus funciones.

por las dreas adscritas a

Si no registra en el horario que le corresponda su entrada o salida tanto en la thécora electrénica como

en el mecanismo que para este fin se encuentre vigente (hoy Lista de Asistencia). Salvo los casos

debidamente justificados y avalados oportunamente por el Jefe de Servicios

b Encargado. De existir

justificacion, al otorgarse dicha autorizacion debera de quedar debidamente registrada en la bitécora

electrénica tanto del Jefe de Servicios como en la del Angel Verde.

Si se comprueba mediante el sistema de posicionamiento global (GPS) q

se desvia de la ruta

asignada sin razon justificada y sin previa notificacion y autorizacion del Jefe o Encargado de

Servicios de Auxilio Turistico o el Jefe de Asistencia Turistica. En caso de otorg
debera quedar debidamente registrada en la bitdcora electrénica. En caso d
deberan de reportarlo oportunamente.

arse dicha autorizacién
e no funcionar el GPS

Si al realizar la supervision se acredita que se incurre en cualquiera de las fal{as que se establecen en

los Manuales de Administracién y Procedimientos de la CSTAV vigentes y
Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR. Para tal fin el responsab
debera de asentar con oportunidad en la bitacora correspondiente. Se citan a
mas no limitativa los siguientes supuestos: Hacerse acompariar de personas
unidad; dormir en el interior de la unidad durante su jornada de trabajo; no
campamento asignado, entre otros.

Al registrar servicios en la Bitdcora Electrénica, en los siguientes supuestos: i€
avalada por el ISSSTE, inasistencia a sus labores (falta), estar gozando de p
econoémicos u onomasticos.

en lo dispuesto en las
le de la supervisién lo
manera de enunciativa,
ajenas al servicio en la

encontrarse en la ruta o

niendo licencia médica
eriodo vacacional, dias

Si se comprueba que la Bitacora Electrdnica refleja inconsistencia(s) o duplicidad, en el registro de los

servicios capturados, alterando con ello la veracidad de la informacién. Igual
revisiones aleatorias para verificar datos.

Disponer de mas de una hora para tomar sus alimentos de medio dia. Para

electronica deberd invariablemente registrar hora de inicio y hora de finalizac

mente el DSO realizara

al efecto en la bitacora
6n de alimentos. Tanto

el punto de inicio como el de finalizacién debera estar sobre la ruta asignadF, utilizédndose para tal

efecto el GPS.

Si la Bitacora Electronica refleja duplicidad de servicios en varios eventos cubi
la CSTAV.

Si por causa injustificada al finalizar el mes, cada Angel Verde no logra d
promedio minimo mensual de la meta que se establezca de conformidad
Lineamiento Vigésimo.

10

prtos por el personal de

b manera individual el

ron lo dispuesto en el
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IIL Personal Administrativo en Jefaturas de Servicio:

a) En caso de registrar actividad en el mecanismo que para este fin se encuentre vigente (hoy Lista de
Asistencia) dn los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE, inasistencia
(falta), estar gozando de periodo vacacional, dias econdémicos teniendo y onomastico.

b) Sise comprugba que no se encuentra en el lugar asignado para el desempefio de sus funciones o alter6
la veracidad de la informacién.

c) Sino cumplei las funciones que le fueron asignadas dentro del horario y dias establecidos.
IV. Personal Administrativo de Oficinas Centrales:

a) Sise comprugba que no realizé las funciones encomendadas, no se encuentra en el lugar establecido o
alter¢ la veracidad de la informacién.

b) Sino cumpl% con el horario de trabajo en los dias que le fueron asignados.

DECIMOSEGUNDQ.- Para dar cumplimiento al pago por concepto de campo al Personal Administrativo de

las Jefaturas de Servifios y al Personal Administrativo de Oficinas Centrales por realizar trabajos de operacién,
deberan darse por concretadas las siguientes funciones:

I. Personal Adminis{rativo de las Jefaturas de Servicios.- Apoyvar en la supervisién remota de los GPS con los
que cuenta cada unalde las unidades de la CSTAV, distribucién de folleteria turistica, integracién de informes
semanales sobre los pervicios proporcionados por el personal de la Jefatura de Servicios, asi como las tareas
que se presten en el dmbito de sus funciones que requieran de una atencion pronta y expedita.

a) El maximo 4 pagar por este concepto sera de 3 dias por Jefatura de Servicios, ya que el personal
administratiyo asignado a estas labores por Jefatura es menor o igual a 3 personas.

b) La asignacion de los dias en mencién sera facultad del Jefe de Servicios o Encargado de la Jefatura de
Servicios de Auxilio Turistico, de igual forma serd responsable de la supervisién y correcta aplicacion
de estos recufsos.

“

c) Se podra asignar el pago de este concepto a un numero indistinto de Servidores Publicos, siempre y
cuando no exceda el niimero de dias otorgados por Jefatura de Servicios.

I1. Personal Adminigtrativo de Oficinas Centrales.- Supervision de rutas carreteras asignadas a las Jefaturas
de Servicio, Supervidién fisica del estado administrativo y operativo que guardan las Jefaturas de Servicio,
Apoyo en Operativos y Consolidado de todos los reportes generados por los servicios que brinda la CSTAV
en fines de Semang largos, Operativos Vacacionales de Semana Santa, Verano e Invierno, Comisiones
Especiales y fines de femana que por necesidades del servicio se requiera de su participacion.

a) La asignacion de los dias en mencién serd facultad de la autoridad encargada o asignada a la
supervision de estas actividades.

b) La autoridad encargada o asignada sera de igual forma responsable de la supervision y correcta
aplicacién de estos recursos.
1
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¢) Se podra asignar el pago de este concepto a un nimero indistinto de Servidorep Publicos.

ITI. AUTORIZACION Y EJERCICIO DE RECURSOS POR CONCEPT{ DE GASTOS DE
CAMPO PARA ACOMPANAMIENTOS, PUNTO DE ATENCION TURISTICA Y AUXILIO
MECANICO (ANTES CAMPAMENTOS), PUNTO DE ATENCION TUR[STICA Y AUXILIO
MECANICO ESPECIALES (ANTES COMISIONES ESPECIALES), CARAVANAS,
OPERATIVO PROGRAMA PAISANO-SECTUR Y SUPERVISION.

DECIMOTERCERO.- Una vez que se hayan efectuado las comisiones especiales con motivo de Gastos de
Campo para Acompafiamientos, Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico, Punfo de Atencién Turistica
y Auxilio Mecdnico Especiales, Caravanas, Operativo Programa Paisano-SECTUR y Supervisiones; el Jefe de
Servicios o Encargado de Auxilio Turistico, deberan de efectuar la captura pertifente en la Cédula de
Asistencia de Personal Jefatura de Servicios; por lo que el tramite a seguir y los plazop a cumplir se observan
enel lineamiento SEXTO del Capitulo II AUTORIZACION Y EJERCICIO DE RECURSOS PARA GASTO DE
CAMPO DIARIO del presente instrumento.

No obstante, en caso de no cumplir con el requisitado o envio de la documentacién| requerida en tiempo y
forma, se remitira a la Jefatura de Servicios para que efecttien las correcciones que I¢ hayan sido sefialadas;
modificando con ello plazo de pago establecido.

DECIMOCUARTO.- Para la programacién de los eventos mencionados en el Lineanjiento Decimotercero es
necesario realizar las gestiones administrativas a que haya Iugar ante el DCO.

DECIMOQUINTO.- Tratdandose de erogaciones de Gastos de Campo por Punto dle atencién Turistica y
Auxilio Mecanico, el horario de los mismos debera ser de 24 horas (con pernocta) siendo que el rol del
personal dependera del Jefe o Encargado de Servicios de Auxilio Turistico corresporjdiente; para los demas
casos, dependera de las necesidades del servicio autorizado.

DECIMOSEXTO.- Para tramite de pago de erogaciones para el Jefe o Encargado de Servicios de Auxilio
Turistico por Gastos de Campo para Acompafiamientos y Operativos sera indispensable demostrar la
supervision de uno o mas campamentos por cada uno de los dias solicitados, debién¢lose anexar el oficio de
solicitud de los mismos, anexando el recorrido impreso del GPS e informe de la super¥isiones realizadas, que
estardn sujetos a revisidn del DSO.

IV. CUOTAS DE GASTO

DECIMOSEPTIMO.- Las cuotas para Apoyos al Gasto de Campo Diario, Acompafiamientos, Gastos de
Campo para Acompafiamientos, Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico, Punfo de Atencién Turistica
y Auxilio Mecanico Especiales, Caravanas, Operativo Programa Paisano-SECTUR, se 4signaran conforme a la
siguiente tabla:
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Cuotas maximas diarias para Gastos de Campo en Apoyo a los
Servicios Otorgados por la CSTAV
(en moneda nacional)

Gasto d1 Campo Diario (para Jefes y Encargados) $ 170.00
Gasto Campo Diario (Para Jefes de Asistencia Turistica y Angel

$ 145.00
Verde)
Gastos de Campo Diario para el Personal Administrativo en Jefaturas de $ 145.00
Servicio :
Gasto dg Campo para Acompafiamientos $145.00
Gastos de Campo para Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico $ 145.00
Especialgs “antes Comisiones Especiales” (Servicio Diario) )
Gastos gle Campo para Operativo Programa Paisano - SECTUR (sin

$ 145.00
pernoct
Gastos de Campo por Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico $ 375.00
“antes Campamentos” )
Gastos cL Campo para Caravanas (con pernocta) $375.00
Gastos de Campo para el Personal Administrativo de Oficinas Centrales $ 375.00

V. OTRAS CONSIDERACIONES

DECIMOCTAVO.- lla observancia de los presentes Lineamientos es de caracter general para el personal de la

Corporacién de Sery
conforme a lo estipu
las Condiciones Gen

DECIMONOVENO.

icios al Turista Angeles Verdes; el incumplimiento de su contenido sera sancionado
do en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y
rales de Trabajo Vigentes en la SECTUR.

- Las cuotas establecidas en los presentes lineamientos son excluyentes una de la otra, es

decir que no se otorgpra el pago por mas de un concepto por dia laborado.

VIGESIMO.- Con bjse en el indice de productividad alcanzado en el ejercicio préximo anterior, las metas

programaticas de la
operativos y trabajog
servicios a que se ref]
gastos sefialadas en e

CSTAV vy el presupuesto asignado a la CSTAV por la Partida 37901 “Gastos para
de campo en 4reas rurales” para el ejercicio presupuestario vigente, tanto la meta de
ere los Lineamientos Tercero y Decimoprimero, fraccion II, inciso g) como las cuotas de
| Lineamiento Decimoséptimo, podran sufrir modificacién.

En el lapso compren

ido del 1 de enero al 31 de marzo de cada ejercicio, el Titular de la Corporacién debera

de ratificar o modifi¢ar, mediante oficio, la meta de servicios y las cuotas de gastos antes referidas. Para la
modificacién se deHeran tomar en cuenta los elementos sefialados en el primer parrafo del presente

Lineamiento.

VIGESIMO PRIMERO.- Para garantizar el adecuado ejercicio de los recursos asignados, el Titular de la
Corporacién autorizhrd visitas de inspeccién. Para tal efecto, la supervisién se realizard verificando la

asistencia del person
por medio de supervi

VIGESIMO SEGU
administrativos, los p

1, bitdcora electrénica y GPS en el sitio autorizado para los servicios ya mencionados o
sién remota en oficinas centrales por el DSO.

NDO.- Correspondera al Titular de la Corporacién interpretar para efectos
resentes Lineamientos, asi como resolver los casos no previstos en los mismos.

ieem*
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Asimismo, le corresponde al Titular de la Corporacién llevar a cabo de manera perié
caso, la actualizacién de los presentes Lineamientos, de conformidad con las disp
materia de mejora regulatoria.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del 1 de agosto ¢
consiguiente, seran publicados en la Normateca Interna de la Secretaria de Turismo.

SEGUNDQO.- Para efecto de lo dispuesto en el Lineamiento Vigésimo, segundo p
Corporacion dara a conocer mediante oficio a cada una de las Jefaturas de Servicio, la
de servicios para el ejercicio presupuestal vigente, dentro de los cinco dias posteriores
los presentes Lineamientos.

Con relacién a las cuotas de gasto para el presente ejercicio, éstas seran las conte
Decimoséptimo. Por tinica ocasién, los pagos de las cuotas de gasto de campo que

lica la revision y, en su
osiciones aplicables en

lel afio en curso y, por

arrafo, el Titular de la
eta promedio mensual
p la entrada en vigor de

das en el Lineamiento
vieron incremento, se

haran con efectos retroactivos a los meses de mayo, junio y julio del presente ejercidio, para quienes hayan

cumplido con los requisitos establecidos en los Lineamientos suscritos el 12 de mayo d
julio de 2014.

e 2012, vigentes al 30 de

TERCERQO.- Se abrogan los Lineamientos para regular la autorizacién y pago de los donceptos aplicados a la
partida 37901, denominada “Gastos para operativos y trabajos de campo en areas rurples”, suscritos el 12 de
mayo de 2012, asi como todas aquellas disposiciones emitidas con anterioridad a los }Tresentes Lineamientos,

que se opongan a lo aqui preceptuado.
México, Distrito Federal, a 1 de agosto de 2014.

ATENTAMENTE

A
7

91
4

Lic. Mario A Pintos Soberanis
Titular de la Corporacién de/Servicios al Turista Angeles Verdes

AUTORIZACION

4/

,\ Mjto. Octavio Mend Alarcon

"4 Oﬁciytdyor
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