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TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulg 1°. Las presentes bases tienen por objeto establecer las normas para la organizacion,
operacion y desarrollo del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector Turismo, en
adelante el Comité, atendiendo a su objeto y funciones.

Articulo 2°, Para los efectos de este reglamento se entenderd por:

SECTUR o Secretaria Secretaria de Turismo ~
CPTM Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V.

FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo

CESTUR Centro de Estudios Superiores en Turismo

Comité Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector Turismo

Consejo Consultivo Consejo Consultivo de CESTUR

Estudios e Investigaciones

Actividades que implican la sistematica recopilacién de informacién primaria o secundaria a través de \
bases metodoldgicas confiables, asi como la organizacidn, el anlisis y el procesamiento de la \
informacion; con el fin de obtener pautas de comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al \\
entendimiento del Sector Turistico, a la toma de decisiones para su desarrollo, asi como a la (N
construccion de predicciones. AR

Asesoria

Es el proceso de analizar y comprender el trabajo y procesos de la organizacién o sector, que ayuda
a la identificacién de aciertos y areas de oportunidad y tiene como finalidad el disefio de un plan
estratégico de mejora. También se considerarin levantamientos de encuestas o recopilacién de
informacion secundaria que no requiera un anélisis posterior.

programas, procesos y proyectos de las dependencias y entidades del Sector Turismo y abordar
temas sustantivos de materia turistica que sean de interés general para el Sector. Entiéndase por
materia turistica a los procesos relacionados con los programas sustantivos que ejecutan las
instituciones en el cumplimiento de las funciones propias de la SECTUR, CPTM y FONATUR.

Las asesorias sujetas a evaluar por este Comité deberan estar relacionadas con la operacién de \/

Las consultorias se entenderan como la emisién de recomendaciones o sugerencias, emitidas por un
tercero para atender una problematica particular. Las consultorias, de acuerdo a su naturaleza,
tendran que ser catalogadas como estudios, investigaciones o asesorias de acuerdo a las definiciones
previamente descritas.

TV

TITULO SEGUNDO i
DEL OBJETO Y LAS FUNCIONES DEL COMITE /

Articulo 3°. El objetivo del Comité serd el de conocer y retroalimentar técnicamente respecto a los
estudios, investigaciones y asesorias a realizarse por la SECTUR, el FONATUR y el CPTM, de manera J
A
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conjunta o separada, que impliquen erogaciones de recursos financieros relativos a partidas de
estudios, investigaciones y asesorias, de los organismos previamente mencionados.

Articulo 4°. Para dar cumplimiento al objeto del Comité éste tendrd las siguientes funciones:

I.  Serla maxima autoridad técnica del sector turistico para el asesoramiento en la elaboracién de
proyectos de estudios, investigaciones y asesorfas.

1. Observar el uso eficiente de los recursos aplicados a la elaboracién de asesorias, estudios e
investigaciones que realicen las unidades administrativas de la SECTUR y de sus entidades
paraestatales sectorizadas, evitando la duplicacién de temas y objetivos.

III. Promover la realizacion de asesorfas, estudios e investigaciones considerando los temas de
interés del Sector.

IV.  Emitir la opinién técnica sobre los proyectos de asesorias, estudios e investigaciones en
materia turistica que se le presenten.

TITULO TERCERO )
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONES DEL COMITE

CAPITULO I
DE LA INTEGRACION

Articulo 5°. El Comité serd presidido por el Director General del CESTUR y se integrard conforme a
la siguiente estructura de organizacién:

I.  Presidente. El Director General del CESTUR.

II.  Secretario Ejecutivo. El Director de Investigacion del CESTUR.
III.  Vocales:

Un representante de las siguientes unidades administrativas:

A) Secretaria de Turismo

a.  Direccidn General de Informacion y Analisis.
b.  Direccidn General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.
c.  Coordinacion de la Unidad Técnica de Evaluacidn y Operacién Turistica.
d.  Direccion General de Desarrolio de Productos Turisticos.
e.  Direccidn General de Mejora Regulatoria.
f.  Direccion General de Cultura Turistica.
g Direccién General de Programas Regionales.
h Coordinacidn de Asesores de la Secretaria de Turismo.
i Direccién General de Administracidn.
j. Direccidn General de Desarrollo Institucional y Coordinacion Sectorial.
B) Fondo Nacional de Fomento al Turismo \ -
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a.  Coordinacién de Asesores del Director General.
b.  Direccién Adjunta de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.

C) Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.

a. Coordinacién de Planeacion.
b.  Direccién de Inteligencia de Mercados.

D) Asesores

a.  Titular del Organo Interno de Control.
b.  Direccién General de Asuntos Juridicos.

Por cada miembro propietario se nombrara un suplente. Los servidores publicos gue funjan como
suplentes deberdn contar con la acreditacion por escrito del titular. \

El nivel minimo de los vocales propietarios serd de Director General Adjunto o Director de Area, de
acuerdo con el tipo de institucién. El nivel minimo de los miembros vocales suplentes serd de
Director de Area o puestos homdlogos, de acuerdo con el tipo de institucion.

Articulo 6°. Podrén ser invitados a participar en las sesiones del Comité los representantes de otras
unidades administrativas de la SECTUR, del FONATUR y del CPTM, asi como de otras dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal, Estatal o Municipal y de los sectores social y privado,
de acuerdo a la naturaleza del proyecto evaluado.

Los asesores e invitados tendran voz, pero sin voto.
CAPITULO II
DEL FUNCIONAMIENTO
Articulo 7°. El Comité sesionara de cada vez que se requiera del anélisis, evaluacién y dictamen de

algun caso de estudio, investigacién o asesoria a realizar por alguna de las 4reas de SECTUR,
FONATUR o CPTM.

=
<

Articulo 8°. El Comité serd representado en cada ocasién, por 3 integrantes que serdn
seleccionados por el Secretario Ejecutivo dependiendo de la naturaleza del caso, y se reunirdn
presencialmente para analizar el proyecto y generar un dictamen derivado de la asesoria técnicaen
términos metodolégicos y pertinencia del estudio, investigacién o asesorfa. Se deberd invitar a los
asesores del Organo Interno de Control y Area Juridica.

Articulo 9°. El Comité sesionara previa convocatoria que haga el Presidente, con por lo menos 24
horas antes de la fecha sefialada para la sesion. La convocatoria se acompafiard con la carpeta que

contiene el orden del dia, lugar y fecha en donde se celebrard la sesién, asi como la documentacidn /
correspondiente para cada caso presentado: Oficio de solicitud del area, Protocolo de Investigacion
completo debidamente requisitado y en su caso informacién adicional que soporte el proyecto
[opcional], la cual sera elaborada en formato electrénico y enviada a los integrantes del Comité
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mediante correo electrénico, a su vez los integrantes del Comité acusaran de recibo y confirmaran la
asistencia, misma via.

A las sesiones del Comité, se presentarén los asuntos que estén técnicamente sustentados siguiendo
el Protocolo de Investigacién completo debidamente requisitado y en su caso informacién adicional
que soporte el proyecto [opcional] y con la validacion del Secretario Ejecutivo del Comité.

Articulo 10°. Se exceptuara de evaluacién de este Comité los estudios, investigaciones y asesorias,
gue caigan en los siguientes supuestos:

L. Cuando se trate de levantamientos de encuestas, o recopilacién de informacién secundaria sin
procesamiento ni andlisis,

II. Cuando se trate estudios e investigaciones periddicas o actualizaciones bajo la misma
metodologia previamente aprobada por el Comité.

III. Cuando se trate de metodologias previamente establecidas por organismos o certificaciones
oficiales como SHCP o CONEVAL.

IV. Cuando se trate de adquisiciones de informacidn, datos estadisticos (bases de datos) o
estudios concluidos.

V. Cuando se trate de adquisicién de estudios sindicados. (Un estudio sindicado es un estudio -
cualitativo o cuantitativo- que se realiza por iniciativa propia de una industria o una empresa de
investigacién y sus resultados son compartidos entre quienes deseen adquirirlos) o
publicaciones.

VL.  Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra causa justificada no sea posible
someter un caso al Comité, el Titular de la Unidad Administrativa, bajo su responsabilidad Vi
con la autorizacién del Subsecretario correspondiente (o equivalente), podra continuar con el
proceso para realizar la investigacién, estudio o asesoria sin sujetarse a la evaluacién del
Comité

VIL. Se excluyen del objeto de este Comité las asesorias y consultorias relacionadas con temas
legales, administrativos, financiero, legal, de capacitacién y evaluacion del desempefio del
personal propio de las institucion, de reestructuraciones o modificaciones organizacionales, de
mejoras de procesos funcionales u operativos inherentes a las instituciones, planes de negocio
o estratégicos de las propias instituciones, entre otros; asi como de caracter especifico como
auditorias o elaboracién de los “libros blancos” de cierre de Administracién.

En los casos descritos en el inciso I al VI, el titular de la Unidad Administrativa tendra que notificar
por escrito al Presidente del Comité, anexando el Protocolo de Investigacién correspondiente y
justificando la eventualidad por la que se omite el someter el caso al Comité. Con esta informacién,
el Presidente podré expedir el comunicado correspondiente donde se dard por enterado de su
ejecucion, sin la necesidad de convocar a reunién del Comité y dard aviso de su realizacién en la
proxima reunion del Consejo Consultivo. Para los casos descritos en el inciso VII, es decir, en el caso
de las asesorias que no son objeto de este Comité, el titular del Unidad Administrativa no tendra gue
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informar al Presidente del Comité de su ejecucién, ni enviar Protocolo de Investigacion
correspondiente, asf como el Presidente del Comité no expedird comunicado alguno.

Articulo 11°. Si la sesién no pudiera celebrarse el dia sefialado en |a convocatoria por falta de
quorum, se hara una segunda convocatoria sefialando esta circunstancia maximo en 24 horas y en la
sesion se resolverd sobre los asuntos indicados en el orden del dia, cualquiera que sea el niimero de
integrantes que se presenten.

Articulo 12°, La sesidn se iniciard con la lista de asistencia de los presentes para verificar el qudrum
y enseguida se procedera a dar lectura del orden del dia y continuars con el desahogo de cada uno
de los asuntos contenidos en el orden del dia de la sesidn, los cuales serdn discutidos por los
presentes para tomar la resolucién o acuerdos conducentes.

El Presidente conducira la reunién y sometera a consideracién de los miembros invitados el orden del
dia correspondiente para su aprobacién o posible modificacién.
Los asuntos a tratar serén presentados por el Secretario Ejecutivo cediendo el uso de Ia palabra al i
representante que corresponda para ampliar la informacidn en caso de ser necesario.

\
Articulo 139, Las unidades administrativas de la SECTUR y de sus entidades paraestatales 0~
sectorizadas deberdn enviar al Comité las propuestas de realizacién de asesorias, estudios e .3\
investigaciones debidamente documentadas: Oficio de solicitud del 4rea, Protocolo de Investigacién &
completo debidamente requisitado y en su caso informacién adicional que soporte el proyecto
[opcional]

El Secretario Ejecutivo podra hacer comentarios, recomendaciones y sugerencias para garantizar el
planteamiento metodolégico a realizar.

La sesion del Comité se programaréa durante los diez dias habiles posteriores a la recepcion de la

propuesta, \f
El Secretario Ejecutivo recomendara al Presidente, con base al perfil de los vocales y a la orientacién

del proyecto en cuestién, a 3 miembros para la integracién del Comité; una vez aprobado por el
Presidente, se les convocard via electrénica. Las invitaciones se rotardn entre los miembros de
acuerdo al perfil de los vocales y la naturaleza de los proyectos evaluados.

El nimero de participaciones a lo largo del afio no serd equitativo para todos los miembros del
Comité, ya que dependerd de la naturaleza de los proyectos evaluados y las veces gue sean
seleccionados para asistir a las sesiones de acuerdo a la decisién del Presidente.

Articulo 14°. Las asesorfas, estudios e investigaciones se podran discutir por acuerdo del Comité,
en lo general o en lo particular, si asi lo amerita el caso.

Articulo 15°. Una vez revisados y discutidos cada uno de los asuntos, el Presidente procederd a
someterlo a consideracion del Comité para su votacién, resolucién y acuerdo correspondientes. N
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Una vez aprobada la realizacién de los estudios presentados ante el Comité, se emitird un dictamen
que incluira las recomendaciones correspondientes al drea usuaria para que en su caso haga las
modificaciones que correspondan a su anexo técnico.
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El Comité se deslinda de cualquier responsabilidad en el caso de que el drea usuaria modifigue o
cambie parcial o totalmente la metodologia aprobada en el seno del Comité, quedando sin validez el
dictamen de aprobacidn,

Las recomendaciones hacia el proyecto serdn en el sentido estricto de contenido técnico ¥
metodoldgico y serd independiente de los procesos administrativos que el responsable debe realizar
para su contratacion.

Articulo 16°. Las decisiones y acuerdos del Comité serdn adoptados por el voto mayoritario de los
miembros presentes, para el caso de empate el Presidente decidird con base en su voto de calidad.

]
L —

Articulo 17°. De cada sesidn del Comité para evaluacion de casos, el Secretario Ejecutivo levantara

un marco de acuerdos donde se incluirdn las recomendaciones vertidas con respecto al caso de N

estudio; mismo que se firmara por los participantes de la sesidn. \)i
\

El Secretario Ejecutivo remitira, via correo electronico la minuta de la sesién realizada asi como los

acuerdos pactados a los miembros del Comité, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a

partir de la fecha de su celebracién.

El Secretario Ejecutivo mantendra un control de todos los casos evaluados y su dictamen.

Articulo 18°. E| Presidente adoptara y propondrd, en su caso, las medidas que sean necesarias
para cumplir con los objetivos, funciones y acuerdos del Comité al Consejo Consultivo y viceversa.

CAPITULO III
DE LAS FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

Articulo 19°. Son funciones especificas del Presidente del Comité:
I.  Presidir las sesiones del Comité.
II. Convocar a las sesiones por conducto del Secretario Ejecutivo.

III. Dar cuenta al Titular de la Institucidn, de los acuerdos que se tomen en asuntos de especial
trascendencia.

IvV. Invitar a las sesiones, cuando se requiera por cuestiones de su competencia, a unidades
administrativas de la SECTUR, el FONATUR y del CPTM. !

V.  Solicitar a los integrantes del Comité la informacién necesaria para su mejor funcionamiento. /
VI. Proponer y en su caso, autorizar la integracion de grupos de trabajo que no dupliquen las
funciones de los ya existentes, para el analisis detallado de los asuntos que lo ameriten. n
\ j;s'
LY e /j
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VIL. Presentar ante el Consejo Consultivo, el Programa de estudios e investigaciones de la
Secretaria y sus entidades sectorizadas a fin de evitar duplicidades.

Articulo 20°. Son funciones especificas del Secretario Ejecutivo del Comité:
I Proponer al Presidente los integrantes del Comité que valoren cada caso propuesto.

II.  Preparar el orden del dia y la documentacién correspondiente para la celebracién de las
sesiones del Comité.

III. Convocar a las sesiones por instrucciones del Presidente.
IV. Elaborar el dictamen y acuerdos de cada sesién celebrada.

V.  Recibir y registrar las propuestas de asesorias, estudios e investigaciones gue realicen las
unidades administrativas de la SECTUR, EL FONATUR y el CPTM.

VI.  Dar seguimiento e informar al Comité sobre los acuerdos tomados por el mismo.
VII. Las demas que le sean encomendadas por el Presidente.
Articulo 21°. Son funciones especificas de los vocales del Comité

I Proponer los mecanismos de coordinacién que se consideren necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del Comité.

II.  Analizar y discutir en las sesiones los contenidos y alcances de las asesorfas, estudios e
investigaciones sometidos al Comité con el fin de emitir la opinién técnica correspondiente. \I

II. Atender los asuntos en los que sean competentes y corresponsables.

IV.  Tener en todo momento una actitud critica y positiva en las acciones tomadas y por llevar a
cabo, que coadyuve al mejor logro de los objetivos del Comité,

V.  Asistir puntualmente a las sesiones que sean debidamente convocados.
VL. Comunicar al Presidente y al Secretario Ejecutivo los incumplimientos a estas Bases.

VII. Las demds que sean necesarias para el mejor cumplimiento de las atribuciones sefialadas por
el Comité,

Articulo 22°, El area juridica asesorard sobre los requisitos legales de los actos y disposiciones
emanadas del seno del Comité y el representante del Organo Interno de Control asesorara en lo que
corresponda.

Articulo 23. El Protocolo de Investigacidn autorizado forma parte de estas bases de
funcionamiento. AV
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION, ESTUDIO O ASESORIA

NOMBRE DE LA INVESTIGACION, ESTUDIO O ASESORIA

L0 este apartado se escribira el titulo de la investigacion, estudio o asesoria de forma clara, breve y concisa, _J

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE INSTITUCION

Nombre de la Unidad o Departamento que Nombre de la Institucidn a la que pertenece la Unidad o
estara a cargo de la rea!;zaclén del proyecto Departamento que realizara el proyecto

Describir los objetivos en forma de enunciado, daro y preciso, detallando las metas que se persiguen. En este |
apartado se deben de formular, en forma de enunciado, las preguntas que se querrén resolver con la realizacién
|_del estudio. Idealmente, los objetivos particulares deben de ir empatad;

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
En este rubro se deberda mencionar de forma clara y precisa los antecedentes de Ia investigacion, estudio o
asesoria a desarrollar, mcluyendo traba;os previos, el origen de la necesidad de realizar el proyecto. \\\

desarrollara el proyecto.

Se deberd describir la relevancia o la importancia del proyecto a desarrollar, exponiendo los motivos de interés ‘

para realizarlo, incluyendo la determinacién de los hechos que justifican su abordaje. Lo anterior implica un |
cuestionario de los supuestos hechos én gue se fundamentd dicha eleccidn.

DESCRIPCION DEL PROYECTO (ETAPAS Y RESUMEN METODOLOGICO)

Se describira de forma clara como se va a desarrollar el proyecto. Para esto habra que definir el niimero de etapas, |
la duracién en semanas o meses, una breve descripcién del problema a investigar o pregunta a responder en cada
etapa, las actividades a realizar, la metodologfa a desarrollar y los entregables de cada una.

Por metodologfa, se deberé de entender fa manera por la cual se pretende obtener la informacién necesaria para la |
correcta formulacion del proyecto. Esto incluye definir los sujetos de estudio o informante, 1as variables a estudiar,
el tipo y forma de medirlas, las técnicas a emplearse, si aplica el tipo de muestreo a utilizar, las referencias que se
deben de consultar.

Para los entregables, se deberd especificar las caracteristicas de cada material o documento que deberén entregar
como resultado de la investigacion, estudio o asesoria en cada una de las etapas planteadas, que sirva como
referente de las actividades realizadas. Estos entregables deberdn estar alineados con el objetivo general y con por 1
lo menos, uno de los objetivos especificos planteados previamente.

Esta descripcion deberd alinearse a dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados con |

anterioridad y a su vez cumplir con el objetivo general del pro

BENEFICIO ESPERADO
Se debera explicar para qué va a servir los resultados del proyecto y cémo se van a utilizar. Describir los beneficios

que el desarrollo del presente proyecto generard para la Unidad Admmrs!:attva Responsable, asi como su
licacién para la sociedad, empresas, académicos, entre otros segin aplique.

3

FECHA PROGRAMADA DE INICIO FECHA PROGRAMADA DE TERMINO

Escribir la fecha en la que pretende dar Escribir la fecha en la que pretende se terminaré el
inicio al presente proyecto resente proyecto

COSTO APROXIMADO: AN

Establecer ¥ escribir el costo agroxtmado !l ) i
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