#® ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO DE ESTUDIOS
E INVESTIGACIONES DEL SECTOR TURISMO

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 11:00 horas del dia 18 de noviembre del 2011, en el Salén
Mundo Maya de la Secretaria de Turismo (SECTUR), sito en Avenida Presidente Masarik No. 172, 9° Piso,
Colonia Bosques de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11580, dio inicio la Quinta Sesién Ordinaria
del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector Turismo de 2011.

A la presente sesion asistieron: Mtro. Arié Staropolsky Furszyfer, Director General del Centro de Estudios
Superiores en Turismo y Presidente Suplente del Comité; Mtra. Marina Canseco Alvarez, Directora de
Investigacion del Centro de Estudios Superiores en Turismo y Secretaria Ejecutiva Suplente del Comité: Lic.
Luis Juan Vives Lopez, Director General de Administracién y Vocal; Act. Rosa Virginia Icedo Ojeda, Directora
General de Informacion y Andlisis y Vocal; Lic. Roberto Carlos Martinez Pefia, Subdirector de Prensa y Vocal
Suplente; Ing. Nicolas Cano Ibarra, Director de Planeacién Estratégica y Vocal Suplente; Lic. Evelyn Garcia
Hernandez, Directora de Innovacién, Productividad y Transparencia del Consejo de Promocién Turistica de
Meéxico (CPTM) y Vocal; Lic. Humberto de Jesus Molina Medina, Coordinador de Planeacién del CPTM y Vocal
Suplente; Lic. Anayansi Vargas Ruiz, Gerente de Servicios Técnicos del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) y Vocal Suplente; Lic. José Antonio Rocha Sandoval, Subdirector de Auditoria de Evaluacion y
Asesor Suplente por parte del Organo Interno de Control; Lic. Rosalinda Montemayor Romero, Directora
General de Desarrollo de la Cultura Turistica e Invitada; Lic. Juan Manuel Gonzalez Valdivia, Director General
de Mejora Regulatoria e Invitado; Lic. Argentina Andrade, Directora de Turismo de Negocios e Invitada; Lic.
Alma Lilia Estrada Salazar, Subdirectora de Verificacion e Invitada; Lic. José Francisco Patifio Jauregui,
Subdirector de Programas Regionales e Invitado; Lic. Adriana Yolanda Villafuerte Limas, Jefa de Departamento
de Auditoria de Control Interno e Invitada; Lic. Gabriela Espinosa Teran, Directora de Inteligencia de Mercados
CPTM e Invitada; y Lic. Francisco Javier Alvarez Mayer, Subgerente de Seguimiento de Inversiones y Proyectos
Financieros de FONATUR, e Invitado bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA
I.- Lista de Asistencia
Il.- Aprobacion del Orden del Dia
Ill.- Casos a Analizar
IV.- Asuntos Generales
1.- Presentacion de las reformas a las Bases de Funcionamiento y Operaciéon del Comité Técnico de
Estudios e Investigaciones del Sector Turismo para la mejora en el funcionamiento del Comité
DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA
.- Lista de Asistencia.

Verificada la Lista de Asistencia por parte de la Secretaria Ejecutiva, ésta informé al Presidente Suplente la
existencia de quérum legal para sesionar procediendo al desahogo del siguiente punto del Orden del Dia.

I.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

En uso de la voz, el Mtro. Arié Staropolsky Furszyfer, Director General del Centro de Estudios Superiores en
Turismo y Presidente Suplente del Comité, dio la mas cordial bienvenida a los asistentes a la Quinta Sesion
Ordinaria del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector Turismo, agradeciendo de antemano su
amable participacién.

Acto seguido, sometié a consideracion de los presentes el Orden del Dia propuesto para el desarrollo de la
sesion, mismo que, dijo, forma parte de la carpeta de trabajo que con toda antelacion se distribuyé entre lo

miembros del Comité. A
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Al no existir comentarios ni observaciones por parte de los miembros del Comité en relacién con su contenido,
éstos se pronunciaron por la adopcién del siguiente:

ACUERDO: $0/05/001/2011: Los miembros del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector
Turismo, aprueban por unanimidad el Orden del Dia propuesto para el desarrollo de su Quinta Sesién
Ordinaria 2011.

A continuacion, se procedié al desahogo del siguiente punto del Orden del Dia.
lll.- Casos a Analizar

Sobre el particular, el Presidente Suplente del Comité informé a los miembros asistentes a este acto que para
esta ocasidn no se consideraron casos a analizar al seno de este colegiado.

A continuacion, se procedié al desahogo del siguiente punto del Orden del Dia.
IV.- Asuntos Generales

1.- Se presentan las Reformas a las Bases de Funcionamiento y Operacién del Comité Técnico de Estudios e
Investigaciones del Sector Turismo para la mejora en el funcionamiento del Comité.

Al respecto, el Presidente Suplente del Comité recordé que en la Ultima reunidn de este érgano colegiado se
acordo gque el Centro de Estudios Superiores en Turismo elaborara una Propuesta de Reformas a las Bases de
Funcionamiento y Operacién del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector Turismo. El
Presidente Suplente acotd que el propésito de las reformas que se presentan es hacerlo mas agil, mas ejecutivo
y asi mismo, devolverle el motivo inicial por el cual fue creado, consistente en brindar asesoria técnica a
unidades administrativas para la que los estudios, investigaciones y asesorias que se formulen desde el CPTM,
el FONATUR vy la propia SECTUR.

Una vez proyectadas en pantalla las imagenes de las modificaciones anteriormente referidas, el Presidente
Suplente del Comité Tecnico recordé que este colegiado fue creado en el mes de agosto de 2002, misma fecha
en que se elaboraron sus Bases de Funcionamiento y Operacion, cuyo objetivo en aquél entonces era:
"Conocer y opinar respecto de las acciones de coordinacién, colaboracién y concentracién, asi como de las
contrataciones a realizar entre la SECTUR, el FONATUR y el CPTM, de manera conjunta o separada, por
organismos de los sectores publico, privado y social que impliqguen erogaciones de recursos financieros
relativos a estudios e investigaciones". En el 2008, abundd, se adecuaron las Bases de Funcionamiento y
Operacién con la idea de definir puntualmente los conceptos estudios, investigaciones y asesorias a efecto de
que el Comité Técnico solamente evaluara los dos primeros.

Dicho lo anterior, el Presidente Suplente procedid a dar lectura y a explicar el motivo y el objeto de las
modificaciones hechas a las “Bases de Funcionamiento y Operacion del Comité”, deteniéndose a aclarar todas
y cada una de las dudas expuestas y a tomar nota de las recomendaciones, sugerencias y observaciones
vertidas por los miembros del Comité Técnico que asi lo hicieron y que se describen a continuacién conforme
fueron presentandose:

El Lic. Humberto Molina Medina solicité conocer si la contratacién de una consultoria para elaborar un plan
estratégico de la dependencia o de cualesquiera de las entidades mencionadas serd motivo de analisis por
parte de este 6rgano colegiado, respondiendo el Presidente Suplente del Comité Técnico que si se trata de una
consultoria en materia turistica efectivamente sera necesario hacerlo, no asi aquellas, aclaré, encaminadas a
temas administrativos, como pueden ser los relativos a la redefinicion de la misién o vision, objetivos, mejoras
de procesos y reestructuras organizacionales.

Dicho lo anterior, el Lic. Humberto Molina Medina recomendé implementar una redaccién que aclarase que, por
ejemplo, las reestructuraciones organizacionales, los planes estratégicos institucionales y las mejoras de
procesos administrativos, entre otras consultorias o asesorias de esa naturaleza que sea necesario contratar,
se consideran materia de excepcion y por lo tanto, no sea necesario someterlas a este Comité, evitando con
ello, afiadid, interpretaciones erréneas que, en un momento dado pudiesen retrasar las contrataciones que
estimen convenientes celebrar las entidades para el logro de sus metas.
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Por su parte, la Lic. Argentina Andrade expresé que, desde su punto de vista, si el objeto del estudio o la
asesoria refiere un tema administrativo no serd necesario someterlo, sin embargo, agregé, si se trata de un
aspecto operativo estimaria conveniente hacerlo, manifestando |a Lic. Gabriela Espinosa Teran que aunque en
las bases la modificacion pareciera clara, al momento de aterrizarla para la ejecucién administrativa el personal
no comprenderia el espiritu de la misma.

Dicho lo anterior, el Presidente Suplente del Comité comenté que, en consecuencia, las asesorias o
consultorias relativas a planes estratégicos para mejorar procesos institucionales, reestructuras
organizacionales y todas aquellas de caracter administrativo, financiero y legal se consideran materia de
excepcion y por tal motivo no es necesario someterlos a consideracion de este cuerpo colegiado, mencionando
la Lic. Gabriela Espinosa Teran que habria que evitar también la inclusion de estudios especificos para destinos
turisticos o de posicionamiento de marca ya que, amén de que se trata de temas de promocién turistica la
decision no depende del CPTM, sino del destino.

El Presidente Suplente del Comite Técnico expresé que, en su opinion, los estudios a que se refirié la Lic.
Gabriela Espinosa Teran, si corresponden al ambito de competencia del colegiado, por lo que si el CPTM
pretende realizar un estudio con algun destino, éste si debiera someterse, cuando menos por Unica vez, a la
consideracion de este Comité para recibir retroalimentacion y para el caso del resto de los estados podria
argumentarse que se trata de repetir la metodologia y que lo Unico que cambia es la entidad federativa o el
destino al que va enfocado el estudio.

La Lic. Gabriela Espinosa Teran comentd que no habria ningin problema para ello, ya que ese paso
enriqueceria el proceso de colectivizacion de la metodologia, razén por lo que estima pertinente separar la
bondad de esta iniciativa de la parte administrativa.

El Lic. Humberto Molina Medina dijo que, en su opinién, la redaccién para el concepto Asesorias es muy amplia
y por tal motivo pareceria que puede tratarse de cualquier consultoria, afiadiendo la Lic. Gabriela Espinosa
Teran que, derivado de ello es que la opinién tanto del Lic. Humberto Molina Medina como de ella misma,
propone omitir el segundo parrafo, asi como exceptuar lo relativo a "...la compra de informacion y estudios..."
"...y estudios sindicados...", ademas de especificar la diferencia entre “Asesoria y Consultoria”.

El Presidente Suplente, comenté que segun lo expuesto, valdria la pena definir el nimero especifico de las
partidas, respondiendo la Lic. Gabriela Espinosa Teran, que aunque se trata del mismo capitulo en éste se
encuadran muchas actividades, reiterando su solicitud en cuanto a definir la diferencia que hay entre “Asesoria
y Consultoria”.

La Secretaria Ejecutiva expresé que, de no existir inconveniente, se podria mencionar que se considera
consultoria aquella actividad enfocada a aspectos administrativos, financieros, incluso juridicos.

A este respecto y en el uso de la palabra, el Lic. Luis Juan Vives Lopez indicé que la partida presupuestal es la
que brinda la definicion de los conceptos; sin embargo, agregé que consideraba importante conocer la opinién
del Organo Interno de Control al respecto, representado en el seno de este Comité, asi como del CPTM y del
FONATUR ya que, desde su punto de vista, es menester correr el procedimiento administrativo respectivo para
dar cumplimiento a la norma, con independencia de si es a través del Comité. Posteriormente, sefiald que
felicitaba el fortalecimiento de este cuerpo colegiado y que entendia que esta iniciativa propone convertir al
Comite en un elemento de apoyo para que las areas operativas cuenten con las salvaguardas para la correcta
ejecucion de estudios, investigaciones y asesorias y no que se constituya en una traba administrativa.

El Presidente Suplente hizo la aclaracion de que de ninguna manera este Comité pretende sustituir los
procedimientos administrativos; al contrario, menciond, su operacion pretende discutir las cuestiones técnicas
de cada caso, como es el que si el planteamiento de tal o cual metodologia cumplira con el objetivo general o
particular o si verdaderamente estd alineada con los requerimientos de las areas; empero, afadid,
adicionalmente representa un apoyo a la parte administrativa para que cuando reciban solicitudes de
adquisiciones de estudios, investigaciones o asesorias, conozcan que hubo un paso previo en el que se verificd
y validé técnicamente la formulacion del proyecto. Entiende, agrego, la preocupacion de acotar qué es lo que
debe o no someterse a la consideracion del pleno del Comité a fin de evitar malos entendidos con el area
administrativa, por lo que la modificacion se adecuara conforme a los comentarios vertidos en esta sesion. 1
I\Y
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Por otra parte, el Presidente Suplente, informé que el Consejo Consultivo del CESTUR es el érgano maximo
con que cuenta dicho Centro de Estudios y es quien, por tratarse de un drgano desconcentrado, autoriza el
programa de trabajo al inicio de cada afio y a quien se le presentan los resultados alcanzados durante el Gltimo
ejercicio, razon por la que se propone trasladar las funciones de supervision de este Comité Técnico al Consejo
Consultivo; lo anterior, con el fin de establecer un Programa Anual en materia de investigacion del Sector
Turismo, el cual permitira evitar duplicidades e informar a unos las acciones de los otros, eficientando con ello el
uso de los recursos.

En un diferente orden de ideas, el Presidente Suplente, mencioné que también se proponen algunos cambios al
Protocolo de Investigacion, el cual forma parte de las bases, mismos que es posible observar en el ejemplo que
se inserta en la carpeta de trabajo de este acto. Al revisar los puntos incluidos en el formato de protocolo, se
detuvo a precisar que el campo que se refiere el costo aproximado del proyecto, no se requiere para cuestiones
administrativas, sino para que, con base en la experiencia de los integrantes del grupo que se conforme para
analizar los casos, se determine si su precio es razonable o no, sin soslayar que la responsabilidad del estudio
de mercado quedara a cargo del area requiriente.

La Lic. Argentina Andrade solicitdé conocer si se podria agregar la forma de contratacién, respondiendo el
Presidente Suplente, que no se contemplo ese rubro dado que no se considera materia de este Comité, ademas
de que tampoco aporta ningtin elemento técnico a considerar para la formulacién del proyecto.

—

Concluida la lectura de los cambios que se proponen, el Presidente Suplente reiteré6 haber tomado nota de
excluir las contrataciones de consultorias para llevar a cabo temas relativos a planes estratégicos, reestructuras
organizacionales, procesos de mejora institucional, asi como contratacion de estudios sindicados, bases de
datos o publicaciones, en la inteligencia de que su exclusion no los exime de informar oportunamente al Comité

de su presunta o formalizada contratacion. Por Ultimo, ofrecié analizar puntualmente las definiciones de los
términos Asesoria y Consultoria para evaluar su inclusion en el apartado correspondiente de las bases que en (
esta sesion se presentan.

|

El Lic. Juan Manuel Gonzalez Valdivia, en abono a lo comentado por el Lic. Luis Juan Vives Lopez, expresd que
juridicamente no existe ningun impedimento en describir si se trata de una consultoria o de una asesoria; sin
embargo, agregd, tendria que ser acorde a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y por tal motivo se apreciaria repetitivo, por lo que, desde su punto de vista, el Jefe de Unidad que
requiera la consultoria o la asesoria tendra la responsabilidad de determinar si es una o es otra, si se encuadra
en estas bases o no y, en caso de que se llegase a presentar alguna duda, hacer la consulta correspondiente,
motivo por el cual estima ocioso incluir las definiciones de “Consultoria y Asesoria”.

El Presidente Suplente, mencioné que, previo a averiguar la definicion y dado que no existe una partida
denominada "Consultorias"”, en lo personal se inclinaria por incluirla en el tema de "Asesorias"; empero, agregd,
considera prudente la recomendacion del Lic. Gonzalez Valdivia de hacer la consulta por escrito al Comité de si .
es 0 no materia de evaluacion, para que éste a su vez, emita la respuesta respectiva también por escrito para \)
gue de esa manera el area requirente, la presente ante el area administrativa como parte de la documentacién
soporte de la contratacion que se pretende celebrar.

a—

El Ing. Nicolas Cano Ibarra manifestd que, desde su punto de vista y después de la lectura del apartado
“Integracion del Comité Técnico”, comprenderia que en cada una de las sesiones del Comité Técnico se
analizara un solo caso, respondiendo el Presidente Suplente, que la apreciacion del Ing. Cano Ibarra es
correcta y precisé que si se cuenta con un mayor numero de casos, también seran analizados, en el entendido

gue a diferencia de sesionar cada dos meses, el cuerpo colegiado tendria que ser convocado cada vez que un /
area cuente con un caso y con antelacion de un dia para otro, previa revision por parte del CESTUR. Para el

caso de que lleguen a juntarse dos o tres casos, dependiendo de la naturaleza de los mismos, agregd, la v
Secretaria Ejecutiva convocaria a las sesiones que se requieran en un mismo dia para sesionar de manera
subsecuente y para cada caso se convocara a tres vocales diferentes, pero en todas las sesiones se contara
con la presencia del Presidente, el Secretario Ejecutivo y a los dos Asesores.

El Lic. Humberto Molina Medina, en relacidon con el Formato de Protocolo, apartado "Beneficio esperado”,
sugiri¢ incluir al final del parrafo que dice: "Describir los beneficios que el desarrollo del presente proyecto
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generara para la unidad administrativa responsable, asi como su aplicacion para la sociedad, empresas,
académicos, etc....", el siguiente texto: "...segun aplique”, y omitir el etcétera que se lee anteriormente ya que,
menciond, existen diversas cuestiones que no aplican para académicos o para empresas.

El Lic. Luis Juan Vives Ldpez, respecto del apartado "Excepciones”, "...Caso Fortuito...", recomendé afadir al

final del parrafo "...o por alguna otra causa justificada"; lo anterior, expres6, como resultado de la experiencia
que se ha vivido en cuanto a qué representa un caso fortuito o de fuerza mayor.

De igual manera, y en relacion con el punto 8, el Lic. Luis Juan Vives Lopez solicitdé conocer si se considera
necesario solamente incluir "...el Comité se reunira presencialmente...", ya que como resultado de los avances
tecnologicos el Comité Técnico podria reunirse de manera virtual, y de no existir inconveniente alguno agregar
"...presencial o virtual...".

La Lic. Gabriela Espinosa Teran comenté que, en su opinién, con independencia de que en un futuro cercano
se vayan compartiendo cada vez mas ambientes tecnoldgicos, lo que en este acto se somete a consideracién
del pleno representa un gran cambio que agilizara las sesiones de este colegiado.

Dicho lo anterior, el Presidente Suplente, sometié a consideracion de los presentes aprobar la propuesta de
modificacion a las Bases de Funcionamiento y Operacion del Comité de Estudios incorporando los cambios
mencionados, mismos que hara llegar via correo electronico a todos y cada uno de los asistentes,
acompafiados del acta de esta sesion, a efecto de continuar con el procedimiento para autorizar las nuevas
Bases de Funcionamiento y Operacién.

El Lic. José Antonio Rocha Sandoval., Asesor por parte del Organo Interno de Control, agradecio la invitacién
para participar en esta sesion, mencionando que derivado de la revisién de las reformas propuestas a las Bases
de Operacién del Comité, le es posible comunicar que le parecen correctas, preguntd si estos cambios deberan
presentarse en COMERI o no, respondiendo el Presidente Suplente, que hubo realizado la consulta
correspondiente al area responsable y que la indicacion fue que después de que este Comité Técnico acuerde
aprobar las Bases de Funcionamiento y Operacién, se debera hacer del conocimiento del COMERI en su
proxima sesion con el propésito de incorporarlas a la pagina web como procedimiento normal.

El Lic. José Antonio Rocha Sandoval., menciond que hacia el comentario en razén de que ese Organo Interno
de Control recibié un oficio en donde se le comunica que la préxima sesién del Comité de Mejora Regulatoria
Interna se llevara a cabo el préximo 05 de diciembre de 2011, asi como que las propuestas que se tengan,
como son estas modificaciones a las bases, habria que remitirlas antes del 24 de noviembre del afio en curso.

El Presidente Suplente del Comité comenté que le gustaria, previo su envio al COMERI, obtener en primera
instancia la autorizaciéon del Consejo Consultivo del CESTUR y en segunda, remitir las nuevas Bases de
Funcionamiento y Operacién en una nueva oportunidad al COMERI.

Al no existir mas comentarios ni observaciones por parte de los miembros del Comité Técnico, éstos se
pronunciaron por la adopcion del siguiente:

ACUERDO: §0/05/002/2011: Los miembros del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector
Turismo, aprueban por unanimidad las reformas a las Bases de Funcionamiento y Operacién del Comité
Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector Turismo para la mejora en el funcionamiento del
Comité.

La Lic. Gabriela Espinosa Teran solicité conocer si estas bases entran en vigor a partir del dia de la fecha de
celebracién de esta sesidon o, en su caso, habria que esperar algin proceso de aprobacién adicional,
respondiendo el Presidente Suplente, que la vigencia inicia a partir de que las mismas son hechas del
conocimiento del COMERI por escrito.

Por dltimo, el Presidente Suplente, expuso al pleno del Comité que como era de su conocimiento, se tiene
programada la celebracién de la Sexta Sesion Ordinaria de este Comité, que se desarrollaria de conformidad
con las bases anteriores, por lo que, tomando en consideracion la existencia de unas nuevas bases y amén de
que el presupuesto esta debidamente concluido se solicita la anuencia de los miembros del Comité Técnico

para dar por cancelada dicha sesion. P\\j
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Al no existir mas comentarios ni observaciones por parte de los miembros del Comité Técnico, éstos se
pronunciaron por la adopcion del siguiente:

ACUERDO: §0/05/003/2011: Los miembros del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector
Turismo, aprueban por unanimidad la cancelacion de la Sexta Sesién Ordinaria del Comité.

Finalmente, el Presidente Suplente del Comité agradecié la presencia y participacion de todos los asistentes a
esta Quinta Sesion Ordinaria 2011 del Comité Técnico de Estudios e Investigaciones del Sector Turismo,
reiterando la disposicién del CESTUR para atender cualquier estudio, investigacion o asesoria que las areas
requirientes deseen contratar. No habiendo otro asunto que tratar, se dio por concluida la Quinta Sesién
Ordinaria.

MTRO. ARIE STAROPO FURSZYFER MTRA[MARINA€CANSECO ALVAREZ
DIRECTOR GENERAL DEL CESTUR DIRECTORA DE INVESTIGACION
PRESIDENTE SUPLENTE SECRETAR|A EJECUTIVA SUPLENTE
e =
M LUIS JUAN VIVES LOPEZ CT._ROSA VIRGINIA ICEDO OJEDA
CTOR GENERAL DE ADMINISTRACION IRECTORA GENERAL DE INFORMACION
VOCAL Y ANALISIS
VOCAL

/
LIC. ROBERTO cm%fﬁ MARTINEZ PENA
DIRECTORA DE INNOVACION, PRODUCTIVIDAD Y SUBDIRECTOR/DE PRENSA
TRANSPARENCIA VOCAL SUPLENTE N,
CPTM :
VOCAL
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ING. NICOLAS CANO IBARRA | LIC. ANAYANSI VARGAS RUIZ
DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA GERENTE DE SERVICIOS TECNICOS
VOCAL SUPLENTE VOCAL SUPLENTE
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LIC. HU RJO DE JESUS-MOLINA MEDINA LIC. JOSE ANTONIO ROCHA SANDOVAL
COORDINACION DE PLANEACION SUBDIRECTOR DE AUDITORIA DE
CPTM EVALUACION DEL ORGANO INTERNO DE
VOCAL SUPLENTE CONTROL

ASESOR SUPLENTE
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