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Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica (CCNNT)
Reglas de Operacién

Humberto Hernandez Haddad, Subsecretario de Turismo y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién Turistica, (en adelante CCNNT) de la Secretaria de Turismo, con
fundamento en los articulos 25, 26, 27, 28 y Transitorio Cuarto, de la Ley de Infraestructura de la
Calidad; 59, 60, fraccion VIl y 61 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;
10, fracciones XXVII y XXVIII, del Reglamento Interior de |a Secretaria de Turismo; 1, 8,10 y 11, fraccién
Il de los Lineamientos para la Organizacion de los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacién.

Considerando

Que los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion son érganos colegiados multisectoriales
encargados de la elaboracién de las normas oficiales mexicanas, de su promocién, asi como de la
difusion para su cumplimiento. Serdn integrados de manera equilibrada por dependencias, cdmaras
empresariales, confederaciones y organizaciones de industriales, prestadores de servicios,
comerciantes, centros de investigacion cientifica o tecnoldgica, colegios de profesionales y /
consumidores, entre otros, conforme a las reglas de operacion de cada comité. o

Que corresponde a las autoridades normalizadoras, segin su &mbito de competencia, constituir,
presidir y coordinar, asi como integrar, organizar y operar el funcionamiento de los Comités
Consultivos Nacionales de Normalizacién.

Que esta Autoridad Normalizadora tiene como propdsito promover la calidad en la prestacion de
servicios turisticos y el mejoramiento continuo en las cadenas de valor, asi como proteger los
objetivos legitimos de interés publico, entre los que se encuentran los servicios turisticos tutelados

por la Ley General de Turismoy la Ley de Infraestructura de la Calidad, mediante la expedicion de las %
Normas Oficiales Mexicanas.

Que el 25 de junio de 1993, fue instalado el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica
(CCNNT), con el objetivo de elaborar, revisar y modificar Normas Oficiales Mexicanas en materia de
. turismo, de conformidad con la Ley Federal de Turismo.

Que el 12 de diciembre de 2014, durante la tercera sesién ordinaria, la Comisién Nacional de
Normalizacién aprobd los Lineamientos para la Organizacion de los Comités Consultivos Nacionales
de Normalizacion.

Que corresponde a la Secretaria de Turismo, como autoridad normalizadora, organizar el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica y fijar sus respectivas reglas de operacion.

\ Que el 1de julio de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de Infraestructura de
la Calidad, que en su articulo transitorio segundo abrogé la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.
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Que el articulo transitorio Cuarto de la Ley de Infraestructura de la Calidad establece que las
propuestas, anteproyectos y proyectos de Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares que a la fecha
de entrada en vigor de dicho Decreto se encuentren en trdmite y que no hayan sido publicados,
deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, su Reglamento :
y demas disposiciones secundarias vigentes al momento de su elaboracién y hasta su conclusién. N\
\
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Que el 16 de diciembre de 2021, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo, el cual establece su organizacién y funcionamiento, asi como la |, |
competencia, estructura y atribuciones de la Subsecretaria de Turismo, en cuyo titular recae la | &

Presidencia del CCNNT. \ \

Que el 28 de febrero de 2022, en la primera sesion extraordinaria del CCNNT, se aprobaron las reglas
de operacion de este drgano colegiado.

N

Que el 3 de marzo de 2023, en la primera sesion extraordinaria del CCNNT, se aprobé la modificacién
de las reglas de operacion. o

Que por lo antes expuesto y fundado, se emiten las siguientes:

Reglas de Operacidén del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica

organizacion, operacion y funcionamiento del CCNNT, asi como de los subcomités que lo conformen

Capitulo | Disposiciones Generales
Articulo 1.- Las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer la integracion,
y de los grupos de trabajo que se establezcan.

|

\
\\

Articulo 2.- Cuando en el presente documento se haga referencia a las siguientes siglas y términos . /

se entendera: [ 7

. CNIC: Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad;
II. CCNNT: Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica;
lll.  DOF: Diario Oficial de la Federacion;
IV.  GT: Grupo de trabajo;
V.  LIC: Ley de Infraestructura de la Calidad;
VI. Lineamientos: Lineamientos para la Organizacion de los Comités Consultivos Nacionales
A de Normalizacion;
VIl.  NOM: Norma Oficial Mexicana;
VIII. PNIC: Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad;
IX.  RLFMN: Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;
X.  SC:Subcomité;
Xl.  Secretaria: Secretaria de Turismo;
Xll.  SPNIC: Suplemento del Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad; y

i
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Subsecretaria: Subsecretaria de Turismo.

Articulo 3. Para los efectos de las presentes reglas de operacién se establecen las siguientes
definiciones:

Iv.

Boletas de votaciéon: documento a través del cual las personas designadas del CCNNT
emiten su voto (a favor, en contra o abstencién), respecto a un tema especifico sometido
a su consideracion;

Carta de Confidencialidad: documento en virtud del cual, todas las personas designadas !

del CCNNT se comprometen a no divulgar, por ningdn medio, la informacién confidencial
a la que tengan acceso, en virtud de sus funciones dentro CCNNT;

Cédigo de Etica: documento en el cual las personas designadas del CCNNT, se
comprometen a observar los principios, valores y propdsitos de éste en el desempefio de
sus funciones; y

Consenso: acuerdo general en el que no exista una oposicién sustentada a cuestiones
sustanciales, en un proceso que busca tener en cuenta las opiniones de todas las partes
interesadas y buscando conciliar cualguier conflicto de argumentos, Este concepto no
implica unanimidad.

Articulo 4.- El CCNNT es el érgano colegiado multisectorial encargado de la elaboracién, revisién,
modificacion, propuestas de expedicion y cancelacién de las NOM en materia de turismo, asi como
de su promocion y difusion para su cumplimiento, de conformidad con lo dispuesto en la LIC, el
RLFMN, el Reglamento Interior de la Secretaria, los Lineamientos y demaés disposiciones legales
aplicables,

Capitulo |l De la integracién del CCNNT

Articulo 5.- EI CCNNT esta integrado por:

l.

Presidente: Persona encargada de representar al CCNNT, coordinar su operacién y dirigir los
trabajos y sesiones del mismo. Dicho cargo sera desempefado por la persona Titular de la
Subsecretaria de Turismo de la Secretaria.

Secretario técnico: Persona encargada de coordinar la relacién entre el CCNNT y los
Subcomités, y dirigir las funciones administrativas de éste. Dicho cargo sera desempefiado
por la persona Titular de la Direcciéon General de Normalizacién y Verificacién de la Secretaria.
Coordinador: Persona encargada de coordinar y dirigir los trabajos de los Subcomités y
Grupos de Trabajo, asi como su relacidén y funciones administrativas con el CCNNT. Dicho
cargo sera desempenado por la persona Titular de la Direccién de Normalizacion Turistica de
la Direccion General de Normalizacion y Verificacion.

Coordinador ejecutivo: Persona encargada de apoyar y asistir al Coordinador en los trabajos
y funciones administrativas de los Subcomités y Grupos de Trabajo. Dicho cargo sera
desempenado por la persona Titular de la Jefatura de Departamento que designe la
Direccién de Normalizacién Turistica

= /3
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V.  Asesor juridico: Persona encargada de asesorar al CCNNT en los temas de indole juridica.
Dicho cargo sera desempefado por la persona Titular de la Direccién General de Asuntos
Juridicos de la Secretaria o a quien designe para participar en las sesiones y trabajos del
CCNNT.

VI. Vocales: Personas designadas para participar en los trabajos del CCNNT y aportar su
conocimiento con evidencia técnica, cientifica, operativa y administrativa. Dichos cargos
seran desempefados de manera equilibrada entre los sectores publico, privado, social y
educativo, por representantes designados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal confederaciones, cdmaras, prestadores de servicios,
universidades y centros de investigacion cientifica o tecnolégica, colegios de profesionales y
consumidores, que determine la Secretaria.

Articulo 6.- Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal confederaciones,
camaras, prestadores de servicios, universidades y centros de investigacion cientifica o tecnolégica,
colegios de profesionales y consumidores, integrantes del CCNNT, deberan nombrar anualmente a
la persona que ejercera su representacion en caracter de titular y, por lo menos un suplente,

quienes fungiran como Vocales para asistir a las sesiones del CCNNT con voz y voto, de conformidad
con el articulo 22 de los Lineamientos,

Dichos nombramientos deberan ser notificados por escrito al Presidente del CCNNT, los primeros
treinta dias habiles de cada afo, precisando la instituciéon que representan, nombre, cargo, correo
electrénico, teléfono de contacto y firma; adjuntando la carta de confidencialidad, el cédigo de ética
y la declaracién de conocer y cumplir las Reglas de Operacién del CCNNT, firmados de manera
autografa por quien designe y por cada uno de sus representantes conforme a lo establecido por
el Presidente o Secretario Técnico.

La designacion presentada fuera del término, solo sera procedente si, a juicio de la autoridad
normalizadora, el designado pueda hacer aportaciones trascendentes a la elaboracién de la norma.

Quienes ejerzan la titularidad de las representaciones ante el CCNNT deberan contar con un nivel
jerargquico minimo de direccion o su equivalente, y quienes ejerzan la suplencia deberan contar con
capacidad para |la toma de decisiones en el Comité. En caso de que se realicen cambios en las
designaciones, deberan notificarlo por escrito al Presidente.

Articulo 7.- Para el ingreso de nuevos integrantes al CCNNT se debera cumplir con los siguientes
requisitos:

I. Presentar por escrito al Presidente, la solicitud de ingreso, exponiendo los motivos y
justificaciones técnicas por las cuales desea integrarse a este érgano colegiado;

Il.  Que no se encuentre representado por alguna camara, asociacién o dependencia, que sea
integrante del CCNNT; y

lll.  Acreditar |a existencia y objeto social de su representado, asi como las facultades de quien le
otorga la representacion.

P e ae— EZ :
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La autoridad normalizadora, valorara la solicitud y determinara el ingreso de nuevos integrantes,
situacion que sera notificada al interesado e informada al CCNNT en la sesién que corresponda.

La solicitud presentada fuera del término establecido en el articulo 6, solo podra ser admitida si, a
juicio de la autoridad normalizadora, el solicitante pueda hacer aportaciones trascendentes a la
elaboracion de la NOM.

Articulo 8.- Anualmente la autoridad normalizadora realizard una revisién de la asistencia de las
personas designadas como Vocales del CCNNT, Cuando alguna representacion no hubiera asistido
por lo menos al cincuenta por ciento de las sesiones anuales o no asista a dos reuniones
consecutivas, sera revocada automaticamente su designacién como integrante del mismo, lo que le
sera notificado por escrito y se informara en la sesién que corresponda.

En caso de que en un término de quince dias el miembro del CCNNT no designe a un nuevo
representante, la autoridad normalizadora podra designar a un nuevo miembro.

Capitulo 11l De las facultades y responsabilidades de los integrantes del CCNNT
Articulo 9.- Corresponde al Presidente;

l.  Representar ydirigir las sesionesy los trabajos del CCNNT, y velar que los mismos se apeguen
a la LIC, el RLFMN, a las presentes Reglas de Operacién, asi como a la demas normatividad
aplicable;

Il.  Convocary presidir las sesiones del CCNNT, en las que contara con el voto de calidad;

Ill.  Fungir como enlace entre el CCNNT y la CNIC;

IV.  Someter a aprobacion del CCNNT: los proyectos de NOM para su publicacion en el DOF para
consulta publica; las respuestas a los comentarios recibidos en consulta publica; y las NOM
como version definitiva para su publicacién en el DOF, durante |a celebracion de sesiones del
mismo, o bien, a través de medios electrénicos:

V. Someter a laaprobacion del CCNNT, el resultado de los informes de las revisiones sistematicas
de las NOM que correspondan, durante la celebracién de sesiones del mismo, o bien, a través
de medios electrénicos;

VI. Presentar al CCNNT, el PNIC y el SPNIC competencia de la Secretaria, durante la celebracion
de sesiones del mismo, o bien, a través de medios electrénicos;

VIl.  Presentar las Reglas de Operacion del CCNNT y las modificaciones a las mismas;

VIll.  Proponer al Comité la modificacion en la conformacidn del mismo;
IX.  Validar y firmar las actas de las sesiones del CCNNT, una vez aprobadas por el mismo, y
X. Las demas necesarias para el cumplimiento de las funciones de] CCNNT.

Articulo 10.- Corresponde al Secretario Técnico:
I.  Suplir las ausencias del Presidente o, cuando se le solicite, asumir sus atribuciones;

~ Il.  Asesorary apoyar al Presidente en las materias que le salicite;
QIII. Proponer al Presidente la celebracion de sesiones extraordinarias;
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IV. Preparar y organizar las sesiones del CCNNT, previo acuerdo con la Presidencia;

V.  Informaral CCNNT el alta de nuevos integrantes, asi como la baja de aquellos que incumplan
con la asistencia requerida que prevé el articulo 8 de las presentes Reglas;
VI.  Integrar la lista de asistencia con el objeto de verificar la existencia del cuérum necesario

Mwﬁé—-‘"

S

para el inicio de las sesiones, asi como cerciorarse de que quienes integran el CCNNT
cuenten con la debida designacion;

g b i - |
VIl.  Revisar las actas de las sesiones y someterlas a la consideracién del CCNNT para su \
aprobacion,
VIIl.  Informar al Comité los acuerdos tomados en la sesién previa y sus avances;

IX.  Apoyar la coordinacién de acciones entre el CCNNT y los Subcomités;

X.  Gestionar ante la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria la obtencién de los dictamenes
correspondientes para la publicacién de NOM,;

Xl.  Gestionar ante la Direccién General de Asuntos Juridicos la publicacién de los instrumentos
aprobados por el CCNNT;

Xll.  Atender las solicitudes de informacion y consultas planteadas respecto de las actividades del
CCNNT, con el apoyo que corresponda de los Subcomités;
Xl Integrar el PNIC y el SPNIC competencia de la Secretaria con el apoyo de los Subcomités,
previa opinién de |os sectores interesados;
XIV.  Integrary presentar al CCNNT el informe anual sobre la evaluacion del desarrollo y resultados

de los temas incluidos en el PNIC y el SPNIC;
XV.  Presentar al CCNNT en la ultima sesién del afo calendario, las NOM sujetas a revisién
sistematica en el ano siguiente;
XVI. Convocar las sesiones de los Subcomités; y
XVII. Las demas que le asigne |la Presidencia.

Articulo 11.- Corresponde al Coordinador;

I.  Asistir y apoyar al Presidente y al Secretario Técnico en |la organizacion de las sesiones del

CCNNT;

1, Suplir las ausencias del Secretario Técnico o, cuando se le solicite, asumir sus atribuciones
que el cargo le confiera;

lll.  Dirigir y coordinar los trabajos y presidir las sesiones de los Subcomités y Grupos de Trabajo;

IV.  Presentar al Secretario Técnico la propuesta de temas a normalizar en el afio que
corresponda para la formulacién del PNIC y SPNIC;

V.  Elaborar el programa anual de trabajo de su competencia, incluyendo los temas relacionados _

con la revisién sistematica correspondiente; '

Presentar al Secretario Técnico: los anteproyectos de NOM,; los proyectos de NOM para su

publicacion en el DOF para consulta publica; las respuestas a los comentarios recibidos en

consulta publica; la version definitiva de las NOM para su publicacién en el DOF, incluidos

los proyectos de analisis de impacto regulatorio y los procedimientos de evaluacién de la

conformidad de las NOM correspondientes; revisados y aprobados por los Subcomités y

Grupos de Trabajo;
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VIl.  Gestionar con el Secretario Técnico los tramites ante la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria para la obtencién de los dictdmenes de los proyectos de NOM
correspondientes;

VIIl.  Representar a los Subcomités y Grupos de trabajo y fungir como enlace entre éstos y los
organismos publicos o privados nacionales e internacionales relacionados con las
actividades propias de los mismos, manteniendo comunicacién permanente;

IX.  Entregar al Secretario Técnico el informe anual con los resultados de los temas incluidos en
el PNIC y el SPNIC,

X.  Integrar e instalar los Grupos de Trabajo, procurando la participacion activa y equilibrada de
los sectores representativos;

Xl.  Gestionar el procedimiento establecido en el articulo 38 de las presentes reglas, para la
solucién de diferencias surgidas en el seno del Subcomité y los Grupos de Trabajo, en caso
de que no exista consenso;

Xll.  Gestionar las firmas de los documentos relacionados con las actividades y resoluciones del
Subcomité y los GT;
Xlll.  Otorgar reconocimientos a los integrantes de los Grupos de Trabajo; i
XIV.  Proponer al Secretario Técnico la celebracidn de sesiones extraordinarias de CCNNT; .

XV.  Presentar al CCNNT el resultado de los trabajos del SC y GT;
XVI.  Tener bajo custodia los expedientes del CCNNT;

XVIl.  Mantener el registro de quienes integran el CCNNT, llevar el control de las designaciones y
la estadistica de asistencia a las sesiones del Comité; y
XVIIl.  Las demads que le encomiende la Presidencia.

Articulo 12.- Corresponde a las y los Vocales:

l.  Asistir a las sesiones a las que les convoque el CCNNT;
I, Participar activamente en la elaboracidn, revisién o modificacion de las NOM, asi como en
la promocién para su cumplimiento y demas trabajos del CCNNT;
. Cumplir con las presentes reglas, la carta de confidencialidad y el cédigo de ética;
IV.  Contar con su designacion por escrito, carta de confidencialidad, el cédigo de ética vy la
declaracion de conocer y cumplir con las Reglas de Operacion respectivas, firmados por cada
uno de los representantes designados;

V. Guardar la confidencialidad de los documentos, asi como de la informacién que les sea
compartida, a fin de optimizar el desarrollo del proceso en términos de la normatividad
aplicable;

VI.  Procurar la colaboracion de la institucién que representan para el mejor desarrollo de las
funciones del CCNNT;

VIl.  Emitir su voto (a favor, en contra o abstencién) de: los proyectos de NOM para su publicacién
en el DOF para consulta publica, las respuestas a los comentarios recibidos en consulta
publica, las NOM como versién definitiva para su publicacién en el DOF y resultado de los [
informes de las revisiones sistematicas de las NOM que correspondan, sometidos durante 7/
las sesiones del CCNNT, o bien, a través de las boletas de votacién emitidas por medios 10/
electrénicos;

Emitir opinién técnica respecto de las NOM sujetas a revisiones sistematicas, en cuanto a su
modificacion, ratificacién o en su caso, cancelacién;
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IX.  Firmar los documentos aprobados relacionados con las resoluciones del CCNNT, durante la
celebracion de sesiones o bien, a través de las boletas de votacién emitidas por medios
electrénicos;

X Proponer al Presidente |a celebracion de sesiones extraordinarias; y

Xl. Las demads que le asigne el CCNNT. N\

b A -

Capitulo IV De las funciones del CCNNT
Articulo 13.- El CCNNT tendra las siguientes funciones:

I, Contribuir a la integracién del PNIC y SPNIC en materia turistica;

Il.  Apoyar el desarrollo de los temas propuestos a normalizar en el PNIC y SPNIC del afo
correspondiente;

lll.  Revisar y, en su caso, formular observaciones al analisis de impacto regulatorio de las NOM
correspondientes;

IV.  Revisar, formular observaciones y, en su caso, aprobar los proyectos de NOM,; las respuestas a
los comentarios recibidos en consulta publica, asi como las NOM versién definitiva
correspondientes;

V.  Aprobar los resultados de los informes de las revisiones sisteméticas de las NOM que

correspondan;
VI.  Constituir, coordinar y disolver los SC o GT para el desempefo de sus funciones;
VIl Coordinar su actividad con otros Comités Consultivos Nacionales de Normalizacién para los
casos procedentes;
VIIl.  Proponer a la Presidencia las modificaciones que consideren pertinentes a las presentes
Reglas de Operacion;

IX.  Promover la difusion y cumplimiento de las NOM;

X.  Proponer las medidas que consideren necesarias para el mejor desarrollo de sus actividades;
y

Xl.  Cualquier otra actividad que le sea encomendada por la Secretaria para el mejor desarrollo
de las funciones del CCNNT.

Capitulo V De las sesiones y resoluciones del CCNNT

Articulo 14.- E| CCNNT sesionara en forma ordinaria dos veces al afio y cuando lo amerite el caso de
forma extraordinaria, para lo cual establecera un calendario de trabajo anual, mismo que sera
presentado por la Secretaria Técnica ante éste. En caso de que no existan temas a tratar para
convocar a una sesion ordinaria, el Presidente podra modificar el calendario anual de trabajo.

/

1
\-\ Articulo 15.- Las convocatorias para la celebracién de las sesiones seran enviadas a los integrantes iﬁ A

\ Las sesiones del CCNNT podran ser presenciales o por medios de comunicacién remota.

\/ del CCNNT por medios electrénicos con anticipacién a la fecha de su celebracién, precisando fecha [/ }V

y hora, adjuntando el orden del dia y los documentos a tratar. l/

Las ordinarias, cua

lo menos con seis dias habiles. C /
(
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Il Las extraordinarias, cuando menos con tres dias habiles,

Articulo 16.- El CCNNT sesionara vélidamente en primera convocatoria a la hora indicada en la
convocatoria, cuando el cuérum se encuentre representado por lo menos con la mitad mas una de
las personas designadas como Vocales.

De no alcanzarse el cuérum de asistencia establecido en el parrafo anterior, se dara una tolerancia
de 15 minutos para sesionar validamente en segunda convocatoria con los Vocales presentes, de la
cual los acuerdos tomados seran igualmente validos.

Articulo 17.- Solamente podran participar en las sesiones del CCNNT, las personas que hayan sido
designadas en términos del articulo 5 de las presentes reglas, contando con voz y voto. Sélo se
considerard un voto por cada dependencia u organismo representado.

Articulo 18.- Previa aprobacién del Presidente podran asistir a las sesiones, personas invitadas,
cuando se estime que puedan hacer aportaciones para el desarrollo de la sesién y los trabajos del
CCNNT. Las personas invitadas tendran derecho a voz, sin voto.

Articulo 19.- Los acuerdos y resoluciones del CCNNT deberan tomarse por consenso, de no
alcanzarse el mismo por mayoria simple de votos de los vocales presentes en la sesion. En caso de
empate, el presidente del comité tendra voto de calidad.

Para que las resoluciones tomadas por mayoria de votos sean validas, deberan votar favorablemente
cuando menos la mitad de los Vocales presentes en la sesién y contar con el voto aprobatorio del
Presidente.

Las resoluciones del CCNNT en las sesiones por medios de comunicacion remota, debera sustentarse
en las boletas de votaciéon que para tal efecto proporcione la autoridad normalizadora, conforme al
sentido del voto (a favor, en contra o abstencion) emitido por los Vocales en |a sesién.

Articulo 20.- De cada sesion del CCNNT se levantara un acta que debera contener fecha, hora, lugar
de la sesion, modalidad (presencial o por medios de comunicacién remota), representaciones
presentes, el orden del dia, desarrollo de la sesién y acuerdos tomados.

Una vez aprobadas por el CCNNT, seran firmadas por el Presidente o, en su caso, su suplente, asi
como por los integrantes designados que se encuentren presentes,

Tratandose de sesiones por medios de comunicacién remota, la aprobacién de las actas seran
sustentadas mediante la firma de las boletas de votacién, que para tal efecto proporcione la
autoridad normalizadora a los Vocales designados que hayan participado.

Articulo 21.- De cada sesion del CCNNT se integrara la lista de asistencia que constate el cuérum
establecido en el articulo 16 de las presentes reglas, la cual debera ser firmada por los presentes que
ayan agsistido.

/ /
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Tratandose de sesiones por medios de comunicacion remota, las listas seran firmadas en fecha
posterior de manera presencial por los integrantes designados que hayan asistido.

Capitulo VI De la integracién y funciones de los Subcomités y Grupos de Trabajo
Articulo 22.- Para el funcionamiento del CCNNT, se cuenta con los siguientes Subcomités:

I.  Subcomité |. De Calidad y Servicios Turisticos; y
Il.  Subcomité Il. De Turismo de Naturaleza.

Los Subcomités estaran a cargo de la elaboracion, revision o modificacion de las Normas Oficiales
Mexicanas en materias de turismo, en los términos que establezca el Secretario técnico o el
Coordinador y podran apoyarse de los Grupos de trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran crear, los Subcomités o Grupos de trabajo, de acuerdo a las
necesidades propias del CCNNT, o bien reformar o disolver por disposicién de la Secretaria o cuando
haya cumplido el objeto para el cual fueran creados.

Articulo 23.- Para el cumplimiento de sus funciones, los Subcomités o GT se integrardn de la
siguiente manera;

l.  Coordinador: Persona encargada de coordinar, dirigir y presidir los trabajos de los
Subcomités y Grupos de Trabajo, asi como de coordinar su relacién y funcién administrativa
con el CCNNT. Dicho cargo serd desempefiado por la persona Titular de la Direccién de
Normalizacion Turistica de la Subsecretaria.

Il.  Coordinador Ejecutivo: Persona encargada de apoyar y asistir al Coordinador en los trabajos
y funciones administrativas de los Subcomités y Grupos de Trabajo. Dicho cargo serd
desempefado por la persona Titular de la Jefatura de Departamento que designe la
Direccién de Normalizacion Turistica de la Subsecretaria.

Il Vocales: Personas designadas de participar activamente en los trabajos y sesiones de los
Subcomités y los Grupos de Trabajo. Dichos cargos seran desempefados de manera
equilibrada por representantes y personal técnico especialista en la materia aplicable, de las
dependencias, camaras empresariales y confederaciones, prestadores de servicios, centros
de investigacion cientifica o tecnoldgica, colegios de profesionales y consumidores, que
determine |la Secretaria.

V. Invitados: Personas invitadas por el Coordinador, que por su experiencia en la materia aporte
sus conocimientos técnicos y cientificos segun su experiencia, mismos que concurrirdn con
voz, pero sin voto.

Articulo 24.- Las funciones de los Subcomités son las siguientes:

Proponer al Secretario Técnico los temas a normalizar en las materias de su competencia;
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lll.  Solicitar al Coordinador la integracién de los Grupos de Trabajo necesarios para el desarrollo
de sus labores, supervisar y coordinar las actividades de los mismos, y disolverlos cuando
hayan cumplido sus objetivos;

IV. Coordinar el desarrollo y resultados de los Grupos de Trabajo; asi como supervisar sus
actividades y proponer acciones de mejora en su desempenio;

V.  Atender, dentro del ambito de su competencia, las consultas que les sean planteadas en
materia de normalizacién;

VI.  Recibir de los sectores interesados los anteproyectos de NOM para su analisis y, en su caso,
integracion en el PNIC o SPNIC correspondiente;

VIl.  Aprobary firmar los anteproyectos de NOM, incluyendo sus procedimientos de evaluacién de
la conformidad y analisis de impacto regulatorio, las respuestas a los comentarios recibidos
de la consulta publica; remitiéndolas al Secretario Técnico con anticipacién a la fecha de la
sesion del CCNNT:

VIlIl.  Someter los anteproyectos y proyectos de NOM a la consideracion del CCNNT, previa opinién
de la Presidencia;

IX. Integrar y tener bajo su custodia y responsabilidad, el expediente del Subcomité y de los
Grupos de Trabajo a su cargo;y

X.  Lasdemas que le designe la Presidencia del CCNNT.

Articulo 25.- Las funciones de los Grupos de Trabajo son las siguientes:

I.  Analizar y desarrollar los anteproyectos y proyectos de NOM, asi como apoyar en la
elaboracion del andlisis de impacto regulatorio correspondiente y los procedimientos para la
evaluacion de la conformidad,;

Il.  Analizar y evaluar los comentarios de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria respecto
de los analisis de impacto regulatorio y los anteproyectos de NOM:

Il Analizar y evaluar los comentarios recibidos de la consulta publica y, en su caso, vigilar la
incorporacion de los comentarios procedentes que se hagan al proyecto de NOM de su
competencia, modificar el proyecto de NOM, para su version definitiva y elaborar las
respuestas que correspondan;

IV. Integrar las respuestas a los comentarios, asi como las observaciones formuladas por la
Direccion General de Asuntos Juridicos y promover su envio a publicacién en el DOF;

V.  Firmar los anteproyectos de NOM, asi como las respuestas a los comentarios recibidos _
durante el periodo de consulta publica del proyecto, que se pretendan someter a la
aprobacion del CCNNT,;

VI.  Revisar, formular y, en su caso, aprobar el informe y resultado de las revisiones sistematicas
de las NOM que correspondan;,

VIl.  Ajustarse en el desempefio de sus labores conforme a lo sefialado en la LIC, el RLFMN, los
Lineamientos, las presentes Reglas y demas disposiciones aplicables;

VIIl.  Constituir sub grupos de trabajo con especialistas en la materia para el desempeno de sus

: funciones; A L1

IX.  Ejecutar los demas trabajos que el CCNNT les encomiende. / Y

Articulo 26 Los Grupos de Trabajo seran creados para analizar y desarrollar un tema normativo
especifico con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios turisticos y la seguridad de los
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turistas asignado al Subcomité del cual forman parte y seran disueltos una vez concluido el objeto
para el cual fueron creados.

Articulo 27 .- Los Grupos de Trabajo estardn integrados por personal técnico especialista en la
materia, que determine la Secretaria, debidamente designado por las dependencias, camaras
empresariales, asociaciones y confederaciones, prestadores de servicios, centros de investigacion
cientifica o tecnoldgica, colegios de profesionales y consumidores, que representan, mediante
escrito dirigido al Secretario Técnico o al Coordinador, determinando la persona que ejercera su
representacion en caracter de titular y, al menos un suplente, quienes fungiran como vocales para
asistir a las sesiones del GT con voz y voto. El escrito debera precisar institucién que representan,
nombre, cargo, firma, correo electrénico y teléfono de contacto.

Los integrantes deberan contar con su designacion por escrito, asi como manifestar la obligacién de
guardar la confidencialidad de los documentos, asi como de la informacién que les sea compartida,
a fin de optimizar el desarrollo del proceso en términos de la normatividad aplicable, mediante la
carta de confidencialidad, el cédigo de ética y la declaracién de conocer y cumplir con las Reglas de
Operacion respectivas, firmados por cada uno de |os representantes designados.

Unicamente podran participar con voz y voto en las sesiones de los Grupos de Trabajo, las personas
debidamente designadas en términos de las presentes Reglas de Operacion. Sélo se considerara un
voto por representacion.

Articulo 28.- Tienen derecho a ser designados en los Grupos de Trabajo:

l. Los integrantes del CCNNT especialistas en la materia o, en su caso, los representantes que
designen para tal efecto;
Il.  Cualguier persona interesada en el tema, siempre que el proyecto de NOM pueda afectar sus
intereses o sea especialista en la materia de que se trate;y
IIl.  Cualquier persona por invitacion del Coordinador, en tanto que la persona invitada sea
especialista en la materia de que se trate.

Las personas gque integren los Grupos de Trabajo acudirdn de manera honorifica y no recibiran
gratificacién monetaria alguna por parte de |la Secretaria por su labor.

Capitulo VIl De las facultades y responsabilidades de los integrantes del GT

Articulo 29.- Son funciones del Coordinador:

l.  Constituir los grupos y sub grupos de trabajo para el desempefio de sus funciones y
disolverlos una vez concluido su cometido para el que fueron creados.

Il.  Coordinary dirigir los Grupos de Trabajo en sus actividades de conformidad con estas Reglas
de Operacion y demas ordenamientos legales aplicables;

Ill.  Representar ante el GT los intereses de los sectores integrantes del Grupo de Trabajo segtn

V los acuerdos del mismo;
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IV.  Procurar la participacion activa y equilibrada de los sectores interesados; "1\
V. Integrar la lista de asistencia con el objeto de verificar la existencia del cuérum necesario
para el inicio de las sesiones, asi como cerciorarse de que quienes integran el GT cuenten
con la debida designacién; !

VI.  Revisar las actas de las sesiones y someterlas a la consideracién del GT para su aprobacién:;
VIl.  Elaborary presentar al Secretario Técnico;

a) Los anteproyectos y proyectos de NOM, el analisis de impacto regulatorio y el
procedimiento para la evaluacién de la conformidad, asi como los proyectos de
respuestas a los comentarios derivados de la consulta publica, con anticipacién a la fecha
de reunién del CCNNT con el objeto de que se incluyan, en su caso, en el orden del dia
correspondiente y se envie adjunta la convocatoria respectiva a los integrantes
designados; y

b) Elinforme trimestral de avance del GT;

VIII. Convocar a las sesiones del GT;
IX.  Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Grupo de Trabajo;
X.  Atender los documentosy la correspondencia relacionados con las actividades y resoluciones \
de los Grupos de Trabajo;
Xl.  Conciliar las controversias surgidas en el Grupo de Trabajo de acuerdo con el procedimiento
establecido en las presentes Reglas de Operacion, en caso de no lograr el consenso remitirlo
al CCNNT;
Xll.  Mantener informado al GT de los acuerdos tomados por el Comité y Subcomité en la materia
que corresponda, i
Xlll.  Vigilar que los anteproyectos y proyectos de NOM se formulen de acuerdo a la normatividad

aplicable en la materia;

XIV.  Integrary tener bajo su custodia y responsabilidad, el expediente de los Subcomitésy GT;

XV.  Ejercer el derecho de veto cuando por causas imputables a algun miembro del grupo de
trabajo se ponga en riesgo el proceso de revision de la NOM que se trate;

XVI.  Mantener el registro de quienes integran el CCNNT, llevar el control de las designaciones y
la estadistica de asistencia a las sesiones del Comité;

XVIl.  Dar de baja al Vocal que transgreda sus obligaciones en perjuicio del buen desarrollo de los
trabajos del CT;
XVIIIl.  Los casos extraordinarios surgidos en el desarrollados de los trabajos, seran evaluados y

resueltos por la autoridad normalizadora; y
XIX.  Las demas que les encomiende el Comité.

Articulo 30.- Son funciones de los vocales del GT:

I, Enviar debidamente firmados los escritos de designacién, cédigo de ética y carta de
confidencialidad, antes de la instalacion del GT;

Il. Informar al Coordinador del GT de cualquier cambio de sus representantes designados.
Cuando algun vocal no pueda asistir a una sesién, debera designar por escrito a la persona
gue lo representara en la sesidn;

I1. Asistir a las sesiones del grupo de trabajo;
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V. Conducirse con respeto, honestidad, honorabilidad y ética hacia los integrantes del GT;
cualquier caso en el que se considere que un integrante actla en perjuicio del buen
desarrollo de los trabajos del GT, se le dara de baja del mismo;

V. Participar activamente en los trabajos de actualizacién y modificacién del anteproyecto
aportando con base en su experiencia y campo de conocimiento, los insumaos para crear un
documento éptimo;

V1. Participar activamente en el estudio, discusién y modificacién del anteproyecto de manera
propositiva, sustentada y orientada a la mejora del proyecto bajo revision;
VI, La participacién de los integrante del GT, cuando se les conceda el uso de la voz, debera ser
precisa, sucinta y propositiva y no exceder de 3 minutos y,
VIIL Los vocales deberan cumplir con el ochenta por ciento de asistencia a las sesiones a efecto

de tener derecho a aparecer en el prefacio del proyecto de NOM
IX. Aprobar y firmar los anteproyectos de NOM para su presentacion ante el CCNNT
X Las demas que le asigne el Coordinador.

Capitulo VIl De las sesiones y resoluciones de los Subcomités y Grupos de Trabajo

Articulo 31.- Los Subcomités y los Grupos de Trabajo se reunirdn de manera presencial o por
medios de comunicacion remota, en el lugar y fecha que sefiale la convocatoria respectiva y, de
considerarlo necesario, podran establecer un calendario de sesiones.

Articulo 32.- Para que las sesiones de los Subcomités y Grupos de Trabajo se consideren validamente
constituidas, es necesaria la presencia de la Coordinacién o de la Coordinacién Ejecutiva,
respectivamente.

Las sesiones daran comienzo vélidamente en primera convocatoria a la hora indicada en la
convocatoria, si se cuenta con el cuérum representado como minimo con el cincuenta por ciento
mas uno del numero total de las personas designadas. En caso contrario, se dara una tolerancia de
15 minutos para el inicio de la sesién en segunda convocatoria, |los acuerdos tomados seran
igualmente validos, con los vocales presentes.

Articulo 33.- De cada sesion de los Subcomités y los GT se levantard un acta que debera contener
fecha, hora, lugar de la sesién, representaciones presentes, el orden del dia, su desarrollo, acuerdos
tomados, indicando si la sesion fue presencial o por medios de comunicacién remota. Una vez
aprobadas por el GT, seran firmadas por el Coordinador y en su en su caso, el Secretario Técnico, asi
como por los integrantes designados que se encuentren presentes.

Tratandose de sesiones por medios de comunicacién remota, la aprobacién de las actas seran
sustentadas mediante la firma de boletas de votacion que para tal efecto proporcione el
Coordinador a los vocales designados que hayan participado.

Articulo 34.- De cada sesion del GT se integrara la lista de asistencia que constate el cuérum
establecido en el articulo 32 de las presentes reglas, la cual debera ser firmada por los presentes que
hayan participado en la misma.

7 ey
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Tratandose de sesiones por medios de comunicacién remota, las listas serdn firmadas de manera
presencial por los integrantes designados que hayan participado, posterior a la celebraciéon de la
sesion en los términos que establezca la Secretaria para tal fin.

Cuando se trate de la firma para la version definitiva de los documentos a presentar ante el CCNNT.
Los integrantes de los Grupos de Trabajo deberan presentarse de manera presencial en el domicilio
del CCNNT para la firma de los mismaos.

Articulo 35.- Las convocatorias para la celebracion de las sesiones de los Subcomités y GT, seran
enviadas por medios electrénicos con anticipacion a la fecha de su celebracién, adjuntando el orden
del dia y los documentos a tratar.

I. Las ordinarias cuando menos con cinco dias habiles.
Il. Las extraordinarias cuando menos con dos dias habiles

Articulo 36.- Solamente podran participar con voz y voto en las sesiones de los GT, las personas que
hayan sido designadas en términos del articulo 26 de las presentes Reglas de Operacién. Sélo se
considerara un voto por dependencia u organismo representado.

Tratandose de sesiones por medios de comunicacidn remota la resoluciones seran sustentadas
mediante la firma de las boletas de votacion que para tal efecto proporcione el Coordinador a los
vocales designados que hayan participado.

Articulo 37.- Las resoluciones de los Subcomités y Grupos de Trabajo deberan tomarse por coNnsenso,
de no alcanzarse el mismo por mayoria simple de votos favorablemente de cuando menos la mitad
de los integrantes designadas presentes en la sesion.

En caso de discrepancia dentro de los Subcomités o GT, se someterd al CCNNT conforme a lo
previsto en el articulo 38 de |as presentes Reglas de Operacion.

Articulo 38.- En caso de que no exista consenso en los Subcomités o GT, las posiciones en
discrepancia deberan remitirse a sesion CCNNT, para que se determine la posicién procedente -
conforme al siguiente procedimiento:

I ElCoordinador solicitara a las partes en desacuerdo que elaboren, en un plazo que no exceda

10 dias naturales, un informe ejecutivo que contenga los puntos en discrepancia, las
propuestas de texto, evidenciasy justificaciones técnicas y cientificas, mismos que remitira al
Presidente del Comité solicitando la celebracion de la sesién correspondiente para su
resolucion. {
Los informes recibidos en tiempo y forma se adjuntaran en la convocatoria que se emita para
tal efecto, para el estudio de los integrantes del CCNNT de manera previa a la sesion.

En caso de que alguna de las partes en desacuerdo no remita el informe ejecutivo en los
términos y plazos a que se refiere la fraccion anterior, se actualizara la ausencia de oposicién
sustentada, adoptandose, en consecuencia, la postura recibida en tiempo y forma, situacion
que degbera hacerse del conocimiento del CCNNT en la sesién que corresponda. i

¥

Pagina 15 de 16



2023
Francisco
’/ VILA

TURISMO

IV.  En la sesién correspondiente, previa exposicién del informe ejecutivo que realice la persona
designada por cada parte en conflicto, el CCNNT resolvera lo conducente en términos de los \
articulos 18 y 19 de las presentes Reglas de Operacion. \

Capitulo IX. De los documentos de trabajo.

Articulo 39.- Los documentos de trabajo distribuidos entre los integrantes del GT serdn de uso
exclusivo para los trabajos de normalizacién desarrollados al interior del mismo, por lo que, por
ningun motivo podran ser publicados, intercambiados, difundidos o usados para fines distintos que
no sean los del CT.

Elanteproyecto o proyecto de NOM sélo podra ser publicado y distribuido una vez que sea aprobado
por el CCNNT.

Articulo 40.- La integracion de propuestas a los documentos de trabajo, solo seran aceptadas

aquellas que sean remitidas en tiempo y forma en los formatos establecidos que para tal efecto
proporcione el Coordinador.

Capitulo X Modificaciones a las Reglas de Operacién

Articulo 41.- Las personas integrantes del CCNNT podran proponer a la Secretaria que se efectuen
las modificaciones que consideren pertinentes a las presentes Reglas de Operacién.

Transitorios
PRIMERO. - Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el 06 de marzo de 2023,

SEGUNDO. - Quedaran sin efectos el 3 de marzo de 2023, las Reglas de Operacién del CCNNT,
emitidas el 28 de febrero de 2022.

TERCERO. - Publiquense las presentes Reglas de Operacién en la pagina web de la Secretaria de=:
Turismo para su debida difusion.

Ciudad de Mexlco, a3de marzo de 2023

e o
g leddos™ s
MTRO. HUMBERTO HERNANDEZ HADDAD
\ SUBSECRETARIO DE TURISMO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
\ Y PRESIDENTE DEL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION TURISTICA [
\
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