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REGLAMEN TG de ndminlsdractin v funcionamiento de n rucinn Verdes,
Al margen un salls con el Escudo Necional, gue dice: Estados Unidos Maxicanos.- Seoretarla de Turismn

_ RODOLFO ELIZONDO TORRES, Secrataria da Turismo. con fundamenta en lo dispusste por ios articulos.
18 y 42 fraccién XX|, de la Lsy Orgénica de la Administracion Publics Fadaral 4 da la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, 5 fraccion VI, y segundo transitonio, dal Reglamente Intenor de la Secretaria de
Turismo; he tenddo & bien expedir of siguients
REGLAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINCIONAMIENTO
LE LA CORPORACION ANGELES VERDES
Tituln Primemn
Disposlcionas Ganerales
Capitufo Unico
Articulo 1.- £ presante Heglamento ene por objeto regular i2 administracion y funcionamientc de la

Comorecion Angales Verdes, y se sxpide confonme 2 Io dispiesto en al adicule sagundo transiorio del
Dscratn por &l que reformen, adicionan y derogan diversos ariculos de! Reglamento Intenor de la Secretarls
da Turema, publicade en & [hano Oficiel de ke Federacion del 14 de noviembre de 2008; asl como &n
concordancla con los ordenamientos legales y administralivos que regulen loe distintoe Ambitcs de
SuU competenc.

Articulo 2.- La.Cororaciin Angelas Verdes es ol drgano administrativa desconcentrado de la Secretaria
- de Turismo, 13 sual fisne a3 su cargn |3 prestacidn de =arvicios integrales de informacidn, orientacion, asesoria,
Esisiencia, de emergencis mecénice, auxlio v apoyo al Wwista nacional y extranjsrn

Articulo 3.- Parsefoctus del preseme Beglamento de Administracion y Funcionamiento de la Corporacion
Angetes Vierdes, so entenderd por

. Compomacién Organo Adminsirative Desconcentrado Corporacion Angeles Verdes;
N, Jele de s Unidad Jefe de ls Unided de e Corporacion Angeles Verdes;

Hl. Reglamento, El presenle Heglamenlt de Adminislracion y Funcionamiento d& fa Corporacian
Angeies Verdes, y

V. Secretaria; Secretaria de Turisma
Titulo segundo
De la sdministracion, atribuciones y facultades
Capitula |
D l2 adminlztracién da la Corporacion

Articulo 4.- La adminisbiecidn de ls Corporacion esterd a cargo de un Jefe de la Unidad, que zara
nambrado y ramovids lremente por &l Secretaria da Turiema

Articulo 5.- Pars el sjerticio da sus funcionss y ol despacho da |os ssuntos de sU Competencia, 1a
Curporamin cortara con s unidad v fes dreas sdmimistratives autorizedes por las secralarias de fa Funcin
Plblice y de Maciendd y Créddo PULNico

Le oiganizecion y procedimientos especiicos de s unilad v dreas administrativas, se establacaran en os
manuges respecives.

Arliculo 8.- La sdminsiresdn de la Coporecion 56 reallzard con base en un $ivicio poblico fundado en
lus prncipios gue se establecen en el Cadigo de Conducte de los Servidores Plblicos del Sector Tursmo,
pars gerenlzer e desempefio de sus achvidedes

I, Nodiscriminar ni privilegiar a persona alguna,
. Gratudad sin condicionamients alguno,
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Honestidad en =i prostacidn;

Calidad y calidaz para quian ln racibe’
Frofasinnalismn y transparencia de actuacion,
Apego a la normalividad estatiecida, v

. Aespeio B quianes sa las brinds i senvicio,

Capltule 1l
De las atribuciones del Jefe da la Unidad

Articulo 7.- De confotmidad con io pravists en el aticulo 12 del Reglamento Interior de 1s Secrstarla, y
para el cumplimmianto de au gestin, el Jefe de la Unidad tiens lae sirbucionas penéncas siguierilos,

Vil

Vi

XL

XL
Xl

Programar, ding y evaluar &l desampefio de las labores encomendadas & las dreas que Integren i
Corporacion a su cargo;

Acordar con sS4 superior inmediata & mwdmﬁn de lus esuntos relavantez cuya tramitacion
corresponda 5 area de sl competencia;
Emmnlmmmnm,Manhmﬂmmthm

EBlaborar ¢l anleproyeci del programa presupuesto snual que le coresponda, conforme s las
disposiciones establecidas,

Aprobar, coordinar y controlar el ejercioio de su presupuesta aulorizedo, conforme a la narmatividad
que pars tal efeclo dicte (3 Subsecrataria da Innovasion y Celidad;

Participar con I unidsd adminisiralive responsabla de s Secretaria, en | formulacion da los
proyactos da manuaies de organizacién, procadimientos y servicios de s Corporacién a su cargo, de
aclerdo con la normatividad amitids por la Subsecretaris de Innovasisn y Calidad:

Bumeter & la conskieracion de su superior inmediato los proyecios sobre |a creaciin, organizacion,
madificacion, fusion o supresidn de las dreas a su cargo,

Proponer ¢l nombramisntn. sontratacion, desarrolic, promocion y adscripcion del personal a su cargo,
g8si como al oforgamienty de permisns y licencias que le sean solictados, considerando las
necesidsdes del servicio y participar &n 108 casos de sancitn, rempeidn y sese de dicho personal, en
Ios Werminos de las disposiciones legsles aplicables y da las Condiciones Generalas de Trabajo;

Praparsionar i3 infoimacion, asesoria y cooperacion tcnica an las materias de su compelensa qua
ie solicilen las demar unidades y dreas administrativas de la Secretaris;

Bustribir los documentos relativos al ajsrricio de sus facullades o de las qus Is ssan sefialadas por
delegacion, o le corespondan par suplencia,

Cerlificar los documentos exiglentes en ok archivos de las dress @ su carge, cuando &sios ¢e
referan al despacho de asuntos competancia de las MigmaEs;

Integrar el archivo de las reas 5 su Garyo, conforme 3 lag normas establecides, ¥

Les demas que le confieran lae disposiciones juridices aplicabies y su superior jerdrguico en &l
Ambito de su respectiva competendia,

Capiiulo I
De las facultades de la Corporacion

Articulo B.- La Corporacitn tigne a su cafge lae sigulenies faculiades!

Coadyuvar &l mnmm-detﬂtﬁadamnunmm;rmm 2sl como BU parmanencia en
los deatinas turlsticos del pais,
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Coordinar lag astrategias relaclonadas- con la sistamatizacién de |3 informacién, anentacion y
reservaciones hoteleraz, ademas da lsz acoiones nharentss 3 |a alancidn & connacionales y tunsias
en genarat, 81 ingresar y salir del pais;

Coordinar accinnes con ofras dependencias y enfidades de |a Administracidn Piblica Fedaeral y con
otros organiamos poblicos v privadns, nacionalas y axiranjaros; para aiendar al tunema Carmeis an
vigjes @l mierior del pais, proporcicnandso sarvicio de radiscomunicacisn, informacién y ssistencia en
U fransita por ios camuileras nacangles,

Ertabiecer las polificas concernientes a la investigacion, actualizagiin y. ufifizacitn de ia informacian
achre destino: y servicios luristicos para orentar 2 Jos tunstas,

Producir y distribuir, n coordinacidn gon la Dirsccién General de Comunicacidn Social de s
Secretarla. asl como en Bu caro, ton oiras dependenclas y antidades de |3 Administracidn Plblica
Federal, gobiernos de las antidades faderativas y de los municipios y los sectores social y privado,
mateneies y gules da onaniacitn & informacidn al lurdsta:

Fomentar, an coardinacion con los goblemos de las entidades federativas y de los mumicipies fa
Inetslacion de modulos de informacidn y orentseon turistice, en termineles asreas, de sutobuses, de
ferocarniss y puertns furislicos, asi como en cualquier pare en donde se estime que
S8 rEguieran;

Coordingi el desarrollo de programas espaciales de informacitn, orentacion, atengion v proteccion al
turista, con [a pariicipacidn que corresponda-a niras dapandencias y enfidadss de I Administracian
Publica Federal y a los gobiemos de |as antidades federativas y de los municipios;

Instrumentar, en &l ambio de su competencls, |as acciongs para el desamollo ¥ mejoramianto del
Programe Pamsany &n coordinaridn con las dependencias y entidedes de la Administracion Plblica
Feders! paricipanies;

Coordinar la red nacional da oficinas y mddulos de enentacion o informacion luristice, con le
parficipagion gue cormesponds 8 ofrae dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, a los goblernos de lag enlidedas federstivas y de lns municipios;

Efectuar visilas de supervisiin s midulos y oficinas de informacién:

Suscnbir, ocbaarvandn las disposiciones aplicables y en coondinacidn con las instanciss competentes,
los insirumentos juridicos naclonales o Intemacionales que s consideren perlinentes, para allegarsa
de recuisis econdimicos y matsriaies nacesarios para cumplir con los objetivos y funciones que tiene
encomendados,

Coordinar 2 instrumentaciin y vigiancia da laz maedidas da asistancia y auxliio 3 (o5 turistas:

Apaysr la operacidn del lunsmo de superficie, a través del servicio de auxillo turistico, en
coordinacion con olras dependencias y entidades de la Administracién Pibllca Federal, gobiemos de
lax anfidades federativas y de lus muniuipios y, en su casa, con los sactores social y privado:

. Diriglt y cantrolar el servct de suxilio turistics, coordinanda I:Ls. servicios de Informacian, onentacion,

asistancia mecaniva y de primeros auxilios en |ss careterss y caravanas da vehiculns sutomotores:

Dirigit y controler & smtema nacional de radiscomunicacion turistica, alendiendo las disposiciones
que al efecto émilan les aulordadas corespandisntes;

Establecer las medides necesanes pars la conservacidn y el mantenimiento del equipo v les
instalaciones ulilizedas en 8l earvicia de Zuxilis turtation;

Establecer la coordinacion que e requiera con offas autoridades e instluciones pars auxiliar & los
trigias y & la publacion an ganeral, en casts de emergencia y desastres, v

XVl Dirigir y controlar ai Centro Integral de Alencidn Telefonica, coordinando al sarvicin nacianal de

orientacion & informacion ftelefdnica, sobre destinos atractivos y sarvicios furisticns estatales
y regoneles, 83l como 8l apoye @ los tunstas anle olfes aulordades federsles, estatalss
o municipatis.
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Thulo Terem
Dal funcionamiento de la Corporacion
Capltule Unigs
Articulo 9.- Para ls pregtacon f8 1os sarvicos integrates de infarmaclan, griemtacion, asesoria, esizlenca,
a emergencia mecanice, suxilio v apovo 3l tursts nacional v extranjero, la Coiporscidn contadd san lo
Bigukenta:
L Insislaciones en las 31 entidedes faderativas y ¢l Distnlt Federal (Valie de México);

. FParmue vehicular debidemants equipado,

M. Canfro Integeel de Atencion &l Turista (CIAT);
Sistzma Nagions! de Hadiocomunicacion,

V. Modules de informatitn en enlidades féderativas, y

Vi Personal operativo copacitado y axpenmentady,

Articule 10.- La prestacion des los servicios integrales da informacitn, oremacidn, asesaris, asistencla,
de emegencla mecanice, auxilio y apoye &l turista nacional y extranjern, se prestardn de manara gratuts y s&
realizaran bajs los siguienies modalidades y horarios,

I Los msrvicios de iformacdn, orenlacitn, ssesaria, asistancia de emergencia macénica y suxilio,
sargn prastados en un horano de las 8,00 & las 20:00 horas, los 365 dias dal afic, an las rutas
carrateras que cubre [ Corporacién &n ol pais.

inches servicios se prastarsn por madio de redio patriliss debidaments equipadas, & turisias
naniongles o axiranjarns gue circulen &naelas nitas con vehisulos de uso parbouler

En loe pariodos vacaconales se instalarén campamenios on los punfos estrategicos que se
detarminen y prestaran los sanagios (as 24 horss del dis, ademas de gque podrén comprendar
arompafiamientos & cargvanas de vehicuios autnmolorss en los estadas fronterizos,

B Loe servidiae de infarmacidn, arentacidn y asseorle, sa prestardn dursnie lss 24 hores da los 365
dias del afio, via teletonica a través dal Cantro Integral e Atencion al Turists (CIAT),

E!ﬂlﬁthnﬂnpmpardmn&dﬂmnmﬂu,denwmmﬂumﬂuuywwmhm
¥ siacironico an un horario de las 8.00 a las 20000 horss de lunes & viemes, excepio en diss
fastives, y

fil. ios servicios de informacién, onentacidn y asesaria, s& presfardn & connacionsles a lravés de los
mddulos que s daterminen an les entidedes fedealivas en coordinacion can Jos gobemos astatales
¥ &l Institute Naclonal de Migracion, que podran ser ubicados an terminales aéreas, lerminales da
autsbuses y casetas de peajs, ademas de qua en forma permanente sa contara con un moGdulo
Instatsdn an ! Aeropuera Intemacional de la Cluded da Mexico,

Articulo 11.- £l servicio de emergencia mecsnica v auxilio consislicd an un diagndstics del estado del
mhimﬂumnmnﬂnwmmnmﬁﬁnmLMnmmmﬁa. I3 busquads de syuds de
uiras prestadaras ge serviciog,

Articuto 12 .- La prestacion de los senvicios inlegralas de informavion, arisntacisn, esssoria, asistancig, ds
simergancie mecAnicy, auxilio y apoyo sl urista necional y extranjery, los brindard la Comparacion 3 través de
sy persanal adscrily y confurme & los manusles, linaamientos, politicas y damas disposicionss lagales
¥ administ-ativas corespandinies.

TRANSITORIO

Unico.- El prasente Reglamento antrard en vigor ol dia siguisnte de su publicacién en sf Digric Oficial ds
Iz Faderacidn.

Bado en In Giudad de Méico, Distrifo Fadersl. a ios veinficustro dias del mas de agosto de dos mil
nuevn - El Secretanc de Tuismo, Radolfa Elizonda Torres - Ribrica,



