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PRESENTACION

El articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién PUblica Federal precisa que
“£] titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacion,
de procedimientos y de servicios al pablico necesarios para su funcionamiento,
los que deberdn contener informacién sobre la estructura orgdnica de la
dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre
los sistemas de comunicacién y coordinacién y los principales procedimientos
administrativos que se establezcan. Los manuales y demds instrumentos de
apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente
actualizados”. Asimismo, establece que “Los manuales de organizacién general
deberdn publicarse en el Diario Oficial de la Federacién, mientras que los
manuales de procedimientos y de servicios al publico deberdn estar disponibles
para consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a través del
registro electrénico que opera la Secretaria de la Funcion Publica”.

Asimismo, derivado de la expedicién del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de diciembre
de 2021 se debera modificar la estructura basica de la Secretaria de Turismo
(Secretaria) y, por ende, llevar a cabo la reestructura organizacional. De igual
forma, se deberan alinear los instrumentos normativos de la Secretarfa, a través
de la actualizacién del Manual de Organizacién General y a la emisién o
modificacion de los manuales de organizacién especificos, de procedimientos y
de otros necesarios para el funcionamiento de las unidades administrativas de la
Secretaria.

De igual manera, el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024 (PNCCIMGP), en su
estrategia prioritaria 4.3 indica “Promover la mejora y simplificacion de los
procesos institucionales y el marco normativo interno que los regula, con
acciones que apoyen el uso adecuado de recursos, el cumplimiento de los
objetivos y la eliminacién de mdrgenes de discrecionalidad”, ast como en la 4.4
instruye “Modernizar la estructura de la APF para contribuir a que el Gobierno
Federal cuente con organizaciones adecuadas para el logro de resultados
institucionales, bajo criterios de eficiencia, transparencia y austeridad”

Con fundamento en la normatividad mencionada, la Secretaria de Turismo
integra y presenta el Programa Anual de Trabajo de Revisién de Normas Internas
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2024, con la participacion de las unidades administrativas que la conforman, a
través de sus propuestas de emisién, actualizacién o baja de disposiciones
normativas internas; que contiene los siguientes apartados: marco juridico,
diagndstico, objetivo, lineas de accién y cronograma de actividades.

. MARCO JURIDICO

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D. O. F. 29-XII-1976 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 4-VIII-1994 y sus reformas

Ley Federal de Austeridad Republicana
D.O.F. 19-XI1-2012

Acuerdo para la difusién y transparencia del marco normativo interno de la
gestion gubernamental, emitido en conjunto por la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico y la Secretaria de la Funcién PUblica
D. O. F. 06-XI1-2002 '

Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la
Republica a abstenerse de emitir regulacién en las materias que indican
D.O.F.10-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo mediante el cual se abroga el Acuerdo por el que se establece el Proceso
de Calidad Regulatoria en la Secretaria de Turismo
D. O. F. 11-111-2076.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D. O. F. 16-XI11-2021

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcidny a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024
D.O.F. 30-VIII-2019
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Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 05-VIII-2014

|k DIAGNOSTICO
Antecedentes

Por Acuerdo publicado en el DOF el 10 de agosto de 2010, dltima reforma 21 de
agosto de 2012, se instruyé a las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal a abstenerse de emitir regulacién en las materias de auditorig;
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico; control interno;
obras publicas y servicios relacionados con las mismas; recursos financieros;
recursos humanos; recursos materiales; tecnologias de la informacién y
comunicaciones, y transparencia y rendicién de cuentas, motivo por el cual no se
emiten manuales en las materias antes descritas.

Asimismo, las disposiciones normativas internas de la Secretaria de Turismo,
tanto las sustantivas como las administrativas, se encuentran disponibles para
consulta de los usuarios en el registro electrénico que opera la Secretaria de la
Funcién Publica en la direccién - electrdénica
https://normasapf funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/, que es el 6érgano de
publicacién de la regulacién interna de la Administracién Publica Federal, segun
su propia definicidn.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Turismo cuenta con su Normateca Interna,
gue es un repositorio electrénico en el que se encuentran las disposiciones
normativas internas, sustantivas y administrativas de la dependencia. El sitio esta
disponible en el portal web oficial y en la Intranet institucional, en la direccidn
electrénica: http://normateca.sectur.gob.mx/?page _id=418; abierto a todo
publico, para que personal de la dependencia y particulares interesados puedan
consultar la normatividad que regula las actividades y procesos al interior de la
Secretaria, fomentando transparencia, acceso a la informacién, dar certeza
juridicay agilizar las consultas por medios electrénicos.

Situacion Actual

El articulo 14 de la Ley Orgdnica de la Administracién PUblica Federal establece
gue los Secretarios de Estado, para el despacho de los asuntos de su
competencia, se auxiliard, entre otros, por el Titular de la Unidad de
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Administraciény Finanzas; y que de acuerdo al articulo 14Bis, fraccién |, la Unidad
de Administracién y Finanzas dependera jerarquicamente de la Secretaria de
Turismo en los términos que establezca su reglamento interior; sin embargo
conforme a la fraccidén IV del mismo articulo, se organizardy operard conforme a
lo sefialado en los articulos 20 y 37, fraccién Xll Bis, de esa Ley.

En este sentido, el articulo 20 de la Ley en cita precisa que la Secretaria de la
Funcién Publica “conducird y coordinard la operacion de las Unidades de
Administracién y Finanzas o equivalentes de las dependencias y de las
entidades paraestatales, en los términos de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, y con base en los lineamientos, disposiciones,
directrices y politicas que al efecto emita la propia Secretaria”.

Asimismo, el articulo 37, fraccién Xll Bis, que otorga a la Secretaria de la Funcién
Publica la atribucién de “Nombrar y remover a las personas titulares de las
Unidades de Administracién y Finanzas o equivalentes, de las dependencias y
sus érganos administrativos desconcentrados de la Administracion Publica
Federal, asi como, en su caso, a las personas servidoras publicas de los dos
niveles jerdrquicos inmediatos inferiores adscritas a dichas unidades”.

Adema3s, el articulo 12 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, instruye que
“Los entes publicos ajustardn sus estructuras orgdnicas y ocupacionales de
conformidad con los principios de racionalidad y austeridad republicana. Se
eliminardn todo tipo de duplicidades y se atenderdn las necesidades de mejora
Y modernizacion de la gestion publica.”

También, el Ejecutivo Federal tuvo a bien emitir el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, el 16 de diciembre de 2021, lo que derivé en un proceso de
reestructura organizacional de la institucién, asi como la actualizacién de la
normatividad que la rige, a través de la actualizacién y publicacién en el DOF el
Manual de Organizacién General y a la actualizacién de los manuales de
organizacidn especificos, de procedimientos, asi como de otras normas internas
necesarias para el funcionamiento de las unidades administrativas de la
Secretaria.

En adicidn, el PNCCIMGP, en su estrategia prioritaria 4.4 instruye “Modernizar la
estructura de la APF para contribuir a que el Gobierno Federal cuente con
organizaciones adecuadas para el logro de resultados institucionales, bajo
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criterios de eficiencia, transparencia y austeridad”, y establece la accién puntual
4.4.5 “Mantener actualizados los manuales de organizacién conforme a la
estructura orgdnica aprobada y registrada por la SFR.”

De la misma manera, el PNCCIMGP en su estrategia prioritaria 4.3 indica
“Promover la mejora y simplificacién de los procesos institucionales y el marco
normativo interno que los regula, con acciones que apoyen el uso adecuado de
recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacién de mdrgenes de
discrecionalidad”, asi como las siguientes acciones puntuales:

435 Conformar un inventario actualizado de las normas internas y procesos
a efecto de facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios de
forma eficiente, eficaz y oportuna.

436 ldentificar e instrumentar disposiciones normativas que tengan como
resultado la simplificacién de procesos.

4.3.7 Dar seguimiento a las acciones de simplificacidén de los procesos y su
normativa interna que permitan facilitar a la ciudadania la gestién y el
acceso a los tramites y servicios.

Con fundamento en todo lo antes expuesto, la Unidad de Administracion y
Finanzas integra el Programa de Trabajo de Revisién de Normas Internas 2024
(PTRNI).

La ejecucién de este Programa busca identificar aquella regulacion que se
ubigue en los siguientes supuestos:

a) Sea susceptible de mejorar con base en estdndares en materia de
simplificacién y calidad regulatoria;

b) Permita la eficiente ejecucion de los procesos de la Secretaria de Turismo
y evite que éste se convierta en un obstaculo o entorpezca la obtencién de
resultados y el logro de sus objetivos;

c) Permita mantener un marco normativo interno actualizado, confiable y
eficaz; y
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d) No sea necesaria o se contraponga con lo establecido en los Manuales
Administrativos de Aplicacién General.

ll: .~ -OBIETIVO

El Programa de Trabajo de Revisién de Normas Internas 2024 tiene como
propdsito guiar las acciones para mejorar el marco normativo interno de
operacion de la Secretaria de Turismo, y mantener actualizados los instrumentos
de apoyo administrativo internos de trabajo.

IV. LINEAS DE ACCION

Las tareas generales a llevar a cabo para atender las lineas de accién aplicables
son:

A. Actualizacién del Manual de Organizacion General de la Secretaria de
Turismo. '

a) Concluir la actualizacién del Manual de Organizacién General de la
Secretariay someterlo a la consideracion de la persona Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, para obtener su validacion.

b) Someter a la consideracién de la persona Titular de la Secretaria, el
proyecto de Manual de Organizacién General de la Secretaria, a fin de
obtener su autorizacién.

c) Gestionar la publicacién del Manual de Organizacién General autorizado
en el DOF.

d) La publicacién del Manual de Organizaciéon General en el DOF esta sujeta
a la aprobacién y registro de la estructura orgdnica basica por la Secretaria
de la Funcién Publica, en razén del articulo 44 del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos
de la Administracién Publica Federal, publicado en el DOF el 22 de febrero
de 2024.

B. Actualizacién del marco normativo interno de la Secretaria de Turismo.

a) Revisidn de normas internas y determinacién de las que seran eliminadas
o mejoradas. - consiste en identificar normas internas duplicadas u
obsoletas, asi como las que inciden directamente en el desempefo de
procesos, a fin de eliminarlas o mejorarlas.
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v Se identificardn aquellas normas internas que inciden
directamente en el desempeiio de los procesos, con la finalidad de
mejorarlas y hacer mas agiles los procesos.

v Se identificardn las normas duplicadas, asi como las normas
obsoletas.

v Seidentificara la situacién juridica que guarda la norma, asi como
las modificaciones de las que han sido objeto (abrogada o
derogada).

b) Eliminacién de normas internas. - consiste en la reducciéon del marco
normativo interno, para contar con el estrictamente necesario e
indispensable para una gestion eficiente, dando de baja las normas que
no se justifiquen, que se dupliquen y que no sean eficaces.

v Se identificara cual fue el tipo de medio por el cual entré en vigor
o se dio a conocer la norma, el cual puede ser a través de
publicacién en DOF, acuerdo de dérgano colegiado o equivalente,
oficio circular, publicacién en pagina de Internet, o cualquier otro
medio de difusion.

v Se realizard el procedimiento juridico correspondiente para
abrogar o derogar la norma.

v Se eliminara la disposicién administrativa de la Normateca Interna
y se hara del conocimiento de los servidores pulblicos mediante
correo electrénico.

v Se informard a la SFP en la herramienta informatica del “Sistema
de Administracién de Normas Internas de la Administracion
Publica Federal” (SANI APF) sobre la eliminacién de la nhorma,
cuando proceda.

c) Actualizacién y mejora de normas internas. - se revisaran bajo criterios de
calidad regulatoria las normas existentes, observando atributos de
eficacia, eficiencia, consistencia y claridad, contribuyendo a la reduccion
efectiva de cargas administrativas innecesarias, simplificando procesos y
mejorando la gestién publica.

v Se modificard la horma interna cuando los controles o restricciones
que incluye son innecesarios, dificulten u obstaculicen la
operacién de los procesos.
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v Se modificara la norma interna para lograr que las conductas que
regulan o incentivan permitan la eficiente ejecucién de los
procesos o actividades, el uso eficiente de los recursos publicos y
eviten posibles actos de corrupcién.

d) Actualizacion y difusién del inventario de normas. - se actualizard el
inventario de la normativa interna, en la plataforma informatica que opera
la Secretaria de la Funcién Publica, “Sistema de Administracién de Normas
Internas de la Administraciéon de Publica Federal” (SANI APF), para lo cual
se llevaran a cabo las siguientes actividades:

v La Secretaria de Turismo publicard en la Normateca Interna las
disposiciones normativas, ubicada en el portal oficial y en la
intranet de la dependencia, y difundird la actualizacién de las
mismas.

v La Direccién General de Administracion realizara la difusién de las
normas que se actualicen, con el propdsito de que los servidores
publicos de la SECTUR y publico en general puedan realizar las
consultas correspondientes.

e) El cumplimiento de las acciones puede estar sujeta a la publicacién del
Manual de Organizacién General en el DOF, a fin que la normatividad
interna de la Secretaria sea ordenada, escalonada, coherente, armonizada
y sin contradicciones.

f) Actualizar de forma permanente la Normateca Interna de la Secretaria de
Turismo, asi como el inventario de normas internas contenidas en el
Sistema de Administracién de Normas Internas (SANI), administrado por
la Secretaria de la Funcién Pdblica.

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2024
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 TURISMO

y
SECRETARIA DE TURISMO

El presente Programa de Trabajo de Revisién de Normas Internas 2024, se emite con
fundamento en el articulo 29, fracciones XVII, XIX y XXI del Reglamento Interior vigente, a
los veintinueve dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro.

AUTORIZA
EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

ARG

LIC. JAIME MACIAS OVIEDO

PRESENTA
El DIRECTOR DE ORGf\I\\{Z\CION/
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