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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal establece que el titular
de cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de procedimientos para su
funcionamiento, los cuales deberan contener informacién sobre los principales procedimientos
administrativos que se establezcan.

El Manual de Procedimientos de la Direccion General de Ordenamiento Turistico Sustentable,
es el instrumento que precisa los procedimientos y ambitos de responsabilidad de las areas
gue la integran y se involucran en el proceso, proporcionar un medio practico y oportuno de
capacitacion en el trabajo para el personal y contribuir a una mayor eficiencia y productividad
de la Secretaria; con el propésito fundamental de coadyuvar a la consecucion de los objetivos
y metas a su cargo.

El presente Manual de Procedimientos, se integra en apartados gue proporcionan informacion
sobre el Marco Juridico-Administrativo, Objetivo, Paliticas de Operacién y Procedimientos con
sus respectivos diagramas de flujo.

La informacion necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por la
Direccion General de Ordenamiento Turistico Sustentable, correspondiendo a la Direccion de
Organizacioén, adscrita a la Direccion General de Administracion de la Oficialia Mayor,
integrarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que
emitan las dependencias globalizadoras, la Direccién General de Ordenamiento Turistico
Sustentable, resolvera las dudas que se generen con motivo de la interpretacién y aplicacion
del presente Manual de Procedimientos; asi mismo, debera llevar a cabo su revision periodica,
actualizacion y difusion en las areas que la integran.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas
LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Aviacién Civil
D.O.F. 12-V-1995 y sus reformas

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
D.O.F. 22-XI1-1993 y sus reformas

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio correspondiente

Ley de Navegacion y Comercio Maritimos
D.O.F. 1-VI-2006

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Planeacién
D.O.F. 5-1-1983 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del apartado b) del articulo
123 Constitucional
D.O.F. 28-X11-1963 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 4-VIlI-1994 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-1l1-2002 y sus reformas
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Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-XII-1982 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y sus reformas

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histéricos
D.O.F. 6-V-1972 y sus reformas

Ley General de Asentamientos Humanos
D.O.F. 21-VII-1993 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas

Ley General de Cambio Climético
D.O.F. 6-VI-2012 y sus reformas

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
D.O.F 25-11-2003 y sus reformas

Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables
D.O.F. 24-VI1-2007

Ley General de Proteccién Civil
D.O.F. 6-VI-2012 y sus reformas

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009

Ley General de Vida Silvestre
D.O.F. 3-VII-2000 y sus reformas

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 28-1-1988 y sus reformas

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-X1I-1976 y sus reformas
REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley de Aviacién Civil
D.O.F. 7-XlI-1998 y sus reformas
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Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 6-1X-2007

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos
D.O.F. 8-XIlI-1975 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
D.O.F. 21-11-2005 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Poblacion
D.O.F. 14-1V-2000 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 13-V-2014

Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre
D.O.F. 30-X1-2006

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Areas Naturales Protegidas
D.O.F. 30-XI-2000 y su reforma

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Autorregulacion y Auditorias Ambientales
D.O.F. 29-1V-2010

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Evaluacién del Impacto Ambiental
D.O.F. 30-V-2000 y sus reformas

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Ordenamiento Ecolégico
D.O.F. 8-VIII-2003 y sus reformas
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Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminacién de la Atmdsfera
D.O.F. 25-X1-1988 y sus reformas

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 30-XI11-2013
DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y su
actualizacion
D.O.F. 30-VII-2013 y 30-1V-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-XI11-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018
D.O.F. 29-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-2018
D.O.F. 30-1vV-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Regional de Desarrollo del Centro 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Regional de Desarrollo del Norte 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Regional de Desarrollo del Sur-Sureste 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio
correspondiente

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Cambio Climatico

D.O.F. 28-1V-2014

ACUERDOS

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica

Federal
D.O.F. 13-X-2000 y sus modificaciones y adiciones
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Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores publicos que se indican
DOF 24-1-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales de la Secretaria de
Turismo
D.O.F. 27-111-2014

DECLARATORIAS

I?eclaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico Santa
Agueda, ubicado en el Municipio Nativitas, Distrito de Zacatecas, Tlaxcala
D.O.F. 2-VII-1980

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el Tamarindo,
ubicado en los Predios el Tamarindo, Majahua y Dorada, Pertenecientes al Municipio de la Huerta,
Jalisco

D.O.F. 2-VII-1980

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el Faro,
ubicado en el Municipio de la Huerta, Jalisco
D.O.F. 2-VII-1980

Declaratoria por la que se establecen las Regiones de Desarrollo Turistico Prioritario
D.O.F. 16-X1-1981

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Colindante a la Presa de la
Amistad, Municipio de Acufia, Coahuila
D.O.F. 19-VI-1990

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Corredor Turistico Ecolégico,
denominado Costa Alegre en el Estado de Jalisco
D.O.F. 5-X11-1990

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Zona de Monumentos Historicos de
la Ciudad de Puebla de Zaragoza
D.O.F. 28-11-1994

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Ciudad de Oaxaca de Juarez y los
Valles Centrales
D.O.F. 6-1X-1994

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Denominada Playa Miramar,
ubicada en el Municipio de Ciudad Madero, Tamaulipas
D.O.F. 19-1X-1996
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Acuerdo por el que se declara Zona de Desarrollo Turistico Prioritario el Corredor Costero San
Felipe-Puertecitos, en el Estado de Baja California
D.O.F. 30-111-2000

DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracién Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
Materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. 15-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales
D.O.F. 16-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el gue se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional,
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias

D.O.F. 8-V-2014
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Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, del afio que corresponda

MANUALES

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 5-VIII-2014
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Contar con un instrumento de caracter administrativo que sirva de guia y consulta, que permita al
personal de la Direccién General de Ordenamiento Turistico Sustentable identificar las politicas
de operacién y procedimientos en el desarrollo de las actividades de cada una de las areas que la

integran, coadyuvando en la consecucién de los objetivos y metas institucionales.
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lIl. POLITICAS DE OPERACION
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LA DIRECCION DE PLANEACION URBANA - TURISTICA

1. Impulsara la elaboracién de programas de ordenamiento turistico territorial de caracter regional
y local, a través de las Oficinas Estatales de Turismo, de conformidad con los acuerdos de
coordinacion suscritos para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Turismo, su
Reglamento y la Normatividad respectiva, considerando los recursos técnicos y humanos con
gue cuenta el area;

2. Verificara que las estrategias para el ordenamiento turistico sustentable, se inserten en el marco
de los planes y programas maestros y parciales de desarrollo urbano y ecol6gico, en
coordinacién con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno;

3. Establecera, en coordinacién con las autoridades competentes, las especificaciones técnicas
para una adecuada planeacion urbana, y

4. Atendera los asuntos que determinen los superiores jerarquicos, en el ambito de su
competencia.
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LA DIRECCION DE GEORREFERENCIACION DE OFERTA TURISTICA

1. Colaborara en la identificacion de zonas arqueoldgicas, monumentos artisticos e historicos y
objetos de interés cultural, asi como de las &reas naturales protegidas, parques, bosques,
lagos, lagunas y otros atractivos tipicos o naturales, y de interés para el desarrollo turistico
sustentable;

2. Revisara e identificara la conectividad entre los destinos y centros turisticos, y
3. Coordinaréa el registro geografico de los bienes, recursos naturales y culturales que puedan

constituirse en atractivos turisticos nacionales, sitios de interés y en general todas aquellas
zonas y areas territoriales potenciales para el desarrollo del turismo.
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LA DIRECCION DE ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

1. Conducird la organizacion de los procesos y formalidades relativas a la dictaminacion y
operacion de las declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable;

2. Coordinara la asistencia a los gobiernos de las entidades federativas y municipales en la
formulacion de sus respectivos programas de desarrollo turistico sustentable;

3. Planteara los proyectos, programas y demas acciones derivados de las disposiciones de la Ley
General de Cambio Climatico, competencia de la Secretaria, y

4. Atendera los asuntos que determinen los superiores jerarquicos en el ambito de competencia.
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. PROCEDIMIENTOS

El procedimiento: IV.1. Asistencia técnica a entidades federativas o localidades en
materia de ordenamiento turistico del territorio, sustentabilidad turistica y/o
georreferenciacion, es aplicable a las Direcciones de Georreferenciacion de Oferta
Turistica, de Planeacion Urbana-Turistica y la de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable.
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PROCEDIMIENTO: IV.1. ASISTENCIA TECNICA A ENTIDADES FEDERATIVAS O LOCALIDADES EN

MATERIA
SUSTENTABILIDAD TURISTICA Y/O GEORREFERENCIACION

DE  ORDENAMIENTO  TURISTICO

DEL

TERRITORIO,

UNIDAD oP . DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
ENTIDADES 1 |Solicitan mediante oficio a la Direccién General de|e Oficio
FEDERATIVAS/ Ordenamiento Turistico Sustentable asistencia técnica en
LOCALIDADES materia del ordenamiento turistico del territorio,
sustentabilidad  turistica, = cambio  climéatico  y/o
georreferenciacion turistica.
DIRECCION GENERAL DE 2 |Recibe oficio de solicitud, revisa la peticion; turna el oficio
ORDENAMIENTO a la Direccion correspondiente, ya sea la Direccion de
;ﬂ';'TSg,\'ICT:gBLE Georreferenciacion de Oferta Turistica, la Direccidon de
Planeacion Urbana-Turistica y/o la Direccion de Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable.
NOTA: En caso de solicitud en materia de
Ordenamiento Turistico del Territorio
DIRECCION DE 3 |Recibe documento, analiza oficio de peticion y prepara|e Proyecto de
'Fr’bg’i\lsETAlglA(/)N URBANA- respuesta mediante oficio y presenta a la Direccion|  oficio
SUBDIRECCION DE General de Ordenamiento Turistico Sustentable.
PLANEACION URBANA-
TURISTICA
DIRECCION GENERAL DE 4 |Recibe oficio con respuesta, firma y devuelve para sule Oficio
TURISTICO
SUSTENTABLE
DIRECCION DE 5 |Recibe, turna al solicitante y archiva copia. e Oficio
PLANEACION URBANA-
TURISTICA/
SUBDIRECCION DE
PLANEACION URBANA-
TURISTICA
NOTA: En caso de solicitud en materia de
Georreferenciacion
DIRECCION DE 6 | Recibe documento, analiza oficio de peticion y prepara| e Oficio y anexos

GEORREFERENCIACION
DE OFERTA TURISTICA/
SUBDIRECCION DE
GEORREFERENCIACION
DE OFERTA TURISTICA

respuesta mediante oficio, que incluya version impresa
y/o digital y presenta a la Direccion General de
Ordenamiento Turistico Sustentable.
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DE  ORDENAMIENTO  TURISTICO

DEL

PROCEDIMIENTO: IV.1. ASISTENCIA TECNICA A ENTIDADES FEDERATIVAS O LOCALIDADES EN
MATERIA

TERRITORIO,

SUSTENTABILIDAD TURISTICA Y/O GEORREFERENCIACION

DE DESARROLLO
TURISTICO
SUSTENTABLE/
SUBDIRECCION DE
ZONAS DE DESARROLLO
TURISTICO
SUSTENTABLE

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OP 2 DOCUMENTO O

RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION GENERAL DE 7 | Recibe oficio con respuesta y anexos, firma y devuelve | ¢ Proyecto de
ORDENAMIENTO para su despacho. oficio y anexos
TURISTICO
SUSTENTABLE
DIRECCION DE - 8 |Recibe el oficio de respuesta que incluye version impresa| e Oficio y anexos
GEORREFERENCIACION ylo digital de lo solicitado y envia al solicitante. Archiva
DE OFERTA TURISTICA/ copias
SUBDIRECCION DE '
GEORREFERENCIACION
DE OFERTA TURISTICA

NOTA: En caso de solicitud en materia de
sustentabilidad y cambio climético

DIRECCION DE ZONAS 9 |Recibe documento, analiza oficio de peticion y prepara|e Proyecto de
?555?@%'?0'-'-0 respuesta mediante oficio y presenta a la Direccion|  oficio
SUSTENTABLE! General de Ordenamiento Turistico Sustentable.
SUBDIRECCION DE
ZONAS DE DESARROLLO
TURISTICO
SUSTENTABLE
DIRECCION GENERAL DE 10 |Recibe oficio con respuesta, firma y devuelve para su|e Oficio
ORD’ENAN”ENTO despacho_
TURISTICO
SUSTENTABLE
DIRECCION DE ZONAS 11 |Recibe, turna al solicitante y archiva copia. e Oficio
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( PROCEDIMIENTO: IV.1.1 ASISTENCIA TECNICA A ENTIDADES FEDERATIVAS O LOCALIDADES EN MATERIA DE ORDENAMIENTO
TURISTICO DEL TERRITORIO, SUSTENTABILIDAD TURISTICA Y/O GEORREFERENCIACION
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FECHA DE ELABORACION

4 DE JUNIO DE 2015

PROCEDIMIENTO: 1V.2.1. ASESORIA Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA PARA EL ORDENAMIENTO

TURISTICO DEL TERRITORIO REGIONAL O LOCAL

UNIDAD oP B DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIFCIUN NARRATIVA FORMATO
OFICINAS 1 [ Solicitan mediante —oficio a la Direcciébn General de | ¢ Oficio
ESTATALES DE Ordenamiento Turistico Sustentable, asesoria de asistencia
TURISMO técnica para elaborar su Programa de Ordenamiento Turistico

del Territorio Regional o Local.

DIRECCION 2 |Recibe oficio de solicitud y turna con instrucciones a la
GENERAL DE Direccion de Planeacion Urbana-Turistica.
ORDENAMIENTO
TURISTICO
SUSTENTABLE

DIRECCION DE
PLANEACION
URBANA-
TURISTICA/
SUBDIRECCION DE
PLANEACION
URBANA-
TURISTICA

OFICINAS
ESTATALES DE
TURISMO

Recibe, revisa y registra el oficio y le asigna ndmero de
control.

Programa y lleva a cabo reuniones de trabajo entre las partes
involucradas para analizar y definir la estrategia.

Integra, en coordinacion con la  Direccion de
Georreferenciacion, la informacién sobre el Proyecto de
Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio Regional o
Local.

Envia, por conducto de la Direccion General de Ordenamiento
Turistico Sustentable, el andlisis a las Oficinas Estatales de
Turismo, a la Direccion General de Desarrollo Regional vy
Fomento Turistico, y a la Direccion General de Planeacion,
para apoyar la elaboracién del Proyecto de Programa de
Ordenamiento Turistico del Territorio Regional o Local.

Reciben analisis sobre el Proyecto de Programa de
Ordenamiento Turistico del Territorio Regional o Local,
revisan, desarrollan y/o modifican el documento con las partes
involucradas 'y envian a la Direccibn General de
Ordenamiento Turistico Sustentable para su revision.

Proyecto de
Programa de
Ordenamiento
Turistico del
Territorio
Regional o Local




SECTUR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ORDENAMIENTO
TURISTICO SUSTENTABLE

PAGINA 26

FECHA DE ELABORACION

4 DE JUNIO DE 2015

TURISTICO DEL TERRITORIO REGIONAL O LOCAL

PROCEDIMIENTO: 1V.2.1. ASESORIA Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA PARA EL ORDENAMIENTO

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OoP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 8 | Recibe, revisa y turna a la Direccion de Planeacion Urbana-
GENERAL DE Turistica, a la Direccion de Georreferenciacion, a la
(TDSF?E%%ENTO Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
SUSTENTABLE Turistico, y a la Direccion General de Planeacion, el
Proyecto de Programa de Ordenamiento Turistico del
Territorio Regional o Local para su evaluacion y comentarios
definitivos.
DIRECCION DE 9 | Recibe el Proyecto de Programa de Ordenamiento Turistico
PLANEACION del Territorio Regional o Local por parte de las Oficinas
gSEfSNT'IAé A Estatales de Turismo, realiza observaciones pertinentes en
SUBDIRECCION DE cqordln,aaon con la Direccion de Geor'referenuauon, la
PLANEACION Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
URBANA- Turistico, y la Direccién General de Planeacion.
TURISTICA
10 |Presenta a la Direccién General de Ordenamiento Turistico
Sustentable el Proyecto de Programa de Ordenamiento
Turistico del Territorio Regional o Local con observaciones
integradas.
DIRECCION 11 |Recibe el Proyecto de Programa de Ordenamiento Turistico
GENERAL DE del Territorio Regional o Local, revisa observaciones y
?SSE%“QENTO remite mediante oficio a las Oficinas Estatales de Turismo,
SUSTENTABLE para la elaboracién definitiva del documento.
OFICINAS 12 |Reciben mediante oficio el Proyecto de Programa de|e Oficio
ESTATSLESDE Ordenamiento Turistico del Territorio Regional o Local, con| e Proyecto de
TURISMO las obsevarciones formuladas por la Direccion General de|  Programa de
Ordenamiento Turistico Sustentable, para que elaboren, Ordenamiento
aprueben y publiguen sus programas. Turfistico del
Territorio Regional
o Local
DIRECCION 13 | Recibe el Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio | ¢ Programa de
GENERAL DE Regional o Local, elaborado, aprobado y publicado por las|  Ordenamiento
(TJSSI?]ACI\Q)IENTO Oficinas Estatales de Turismo. Turistico del
SUSTENTABLE Territorio Regional

o Local
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PROCEDIMIENTO:

REGIONAL O LOCAL

IV.2.1 ASESORIA Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA PARA EL ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO

-~

OFICINAS ESTATALES DE TURISMO DIRECCION GENERAL DE ORDENAMIENTO DIRECCION DE PLANEACION URBANA TURISTICA /
TURISTICO SUSTENTABLE SUBDIRECCION DE PLANEACION URBANA TURISTICA
IMICID
1 2 3
SOLICITA ASESORIA
PARA ELABORAR » » | RECIBE. REVISA
PROGRAMA DE RECIBE Y TURNA ¥ ASIGNA
ORDEMAMIENTD NUMERO DE
TURISTICO CONTROL
OFICIC
Y ;
PROGRAMA
REUNIONES ENTRE
PARTES
INVOLUCRADAS
A 4 5
INTEGRA_
INFORMACIGN
SOBRE PROYECTOD
7 v 8
RECIBE ANALISIS, rvin ARALEIS
DESARROLLAN G |
< PARA ELAECRAR
MODIFICAN Y RA ELABOR
ENVIAN M
PROYECTO DE
PROGRAMA DE
s CRDEMAMIENTOD
»
> REVISA Y TURNA o
EL PROYECTO
RECIEE ¥ REALIZA
> OBSERVACIONES
1z 11 l 10
RECIEE
4 4l
AR GUE ELABGREN Y RecEEPROYECTO| T erovect
v APRUEBEN SUS REVISA Y REMITE EL PROYECTO
FROGRAMAS
OFICIO 12
PROYECTC
PROGRAMA DE o | RECIEE ELABCRADOD
CRDEMAMIENTD > APROBADO Y
TURISTICQ PUELICADC
PROGRAMA DE
ORDENAMIENTO
TURISTICO
TERMING
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V.3 DIRECCION DE GEORREFERENCIACION DE OFERTA
TURISTICA
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FECHA DE ELABORACION

4 DE JUNIO DE 2015

PROCEDIMIENTO: IV.3.1. GEORREFERENCIACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS DEL PAIS

UNIDAD OP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. — FORMATO
DIRECCION DE ) 1 |Coordina la elaboracion y actualizacion de la informacion
GEORREFERENCIACION geogréfica de los destinos turisticos del pais.
DE OFERTA TURISTICA
2 |Solicita a la Direccion de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable la informacién geogréfica de sus zonas.
3 |Solicita a la Direccion de Planeacion-Urbana Turistica los
poligonos de actuacion u otras modalidades previstas
para el ordenamiento turistico general del territorio.
SUBDIRECCION DE 4 |Relne la informacién geogréfica derivada de reuniones
GEORREFERENCIACION de trabajo intersectoriales, asi como aquella de las
DE OFERTA TURISTICA entidades federativas.
5 |Integra la informacion de la Direccion de Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable y de la Direccion de
Planeacion-Urbana Turistica.
6 |Revisa la conectividad terrestre entre destinos y centros
turisticos.
7 |Presenta la informacibn a la  Direccion de
Georreferenciacion.
DIRECCION DE : 8 |Recibe la informacion, revisa y autoriza que se actualice
GEORREFERENCIACION en el sistema.
DE OFERTA TURISTICA
SUBDIRECCION DE 9 |Actualiza la informacién de los destinos turisticos del pais
GEORREFERENCIACION en el Sistema de Informacién Geografica de la Direccién
DE OFERTA TURISTICA General de Ordenamiento Turistico Sustentable.
10 |Genera mapas tematicos con la informacion reunida. e Mapas
Tematicos

TERMINA PROCEDIMIENTO
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e

p

PROCEDIMIENTO: 1V.3.1 GEORREFERENCIACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS DEL PAIS

~

=

DIRECCION DE GEORREFERENCIACION DE OFERTA TURISTICA

SUBDIRECCION DE GEORREFERENCIACION DE OFERTA TURISTICA

IMICIO
1

COCRDINA
ELABORACION ¥
ACTUALIZACION DE
INFORMACION
GEOGRAFICA DE
DESTINOS TURISTICOS]

2

SOLICITA
INFORMACIGN
GEDGRAFICA

DE ZDTS

v

SOLICITA

4
[FEUNE INFORMACION

POLIGONDS DE
ACTUACION PARA
ORDEMAMIENTD
TURISTICO

RECIBE.
REVISAY
AUTORIZA SE

. DE REUMIONES
INTERSECTORIALES
ASI COMO DE
ENTIDADES
FEDERATIVAS

Y 5

INTEGRA
INFORMACION

T

REWVISA
COMCECTIVIDAD
TERRESTRE

T

PRESEMNTA LA

A

ACTUALICE EM
SISTEMA

INFORMACIGN

ACTUALIZA
INFORMACION
[ DE DESTINOS

TURISTICOS EN
EL 5IG

=

GENERA

MAPAS
TEMATIGOS

}
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IV.4 DIRECCION DE ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE



SECTUR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ORDENAMIENTO
TURISTICO SUSTENTABLE

PAGINA

32

FECHA DE ELABORACION
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PROCEDIMIENTO: 1V.4.1 DICTAMINACION DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

DE ORDENAMIENTO
TURISTICO
SUSTENTABLE

Turistico Sustentable y lo presenta a la Subsecretaria de
Planeacion y Politica Turistica.

SUSTENTABLE
UNIDAD OoP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

ESTADOS 1 | Presentan proyecto de declaratoria de Zona de Desarrollo
MUNICIPIOS O EL Turistico Sustentable a la C. Titular de la Secretaria de
DISTRITO FEDERAL TUHSHD
TITULAR DE LA 2 | Recibe proyecto de declaratoria de Zona de Desarrollo| e Oficio
SECRETARIA DE Turistico Sustentable por parte de los Estados, Muncipios
TURISMO o el Distrito Federal y gira instrucciones a la Subsecretaria

de Planeacién y Politica Turistica para su atencion.
SUBSECRETARIA DE 3 |Recibe y turna a la Direccion General de Ordenamiento
PLANEACION Y Turistico Sustentable, para que integre el expediente
POLITICA TURISTICA relativo para la declaratoria de Zona de Desarrollo

Turistico Sustentable.
DIRECCION GENERAL 4 |Recibe oficio de solicitud y turna a la Direccion de Zonas
DE ORDENAMIENTO de Desarrollo Turistico Sustentable.
TURISTICO
SUSTENTABLE
DIRECCION DE 5 |Registra el oficio y le asigna namero de control, para
é‘égzg F‘?OELLO revision y turna a la Subdireccion de Zonas de Desarrollo
TURISTICO Turistico Sustentable con instrucciones.
SUSTENTABLE
SUBDIRECCION DE 6 | Recibe y revisa expediente del proyecto de declaratoria de | ¢ Expediente
ZONAS DE la Zona de Desarrollo Turistico Sustentable.
DESARROLLO
TURISTICO
SUSTENTABLE

¢ CUMPLE CON LOS REQUISITOS?
7 |No: regresa con oficio del Director General de
Ordenamiento Turistico Sustentable sefialando
inconsistencias. (Regresa a la actividad No. 1)
8 | Si: integra expediente del proyecto de declaratoria de

Zona de Desarrollo Turistico Sustentable, y lo presenta al

Director General de Ordenamiento Turistico Sustentable a

través de la Direccion de Zonas de Desarrollo Turistico

Sustentable.
DIRECCION GENERAL 9 |Recibe proyecto de declaratoria de Zonas de Desarrollo | e Oficio
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PROCEDIMIENTO: 1V.4.1 DICTAMINACION DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

SUSTENTABLE
UNIDAD OP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
SUBSECRETARIA DE 10 |Recibe la propuesta del proyecto de declaratoria de Zonas | ¢ Oficio
PLANEACION Y de Desarrollo Turistico Sustentable, revisa y determina:
POLITICA TURISTICA
¢ES VIABLE EL PROYECTO?
11 | No: hace comentarios y remite a la Direccion General de
Ordenamiento Turistico Sustentable para su atencion.
(Regresa actividad No. 9).
12 | Si: remite a la Direccion General de Ordenamiento

Turistico Sustentable con visto bueno.
DIRECCION GENERAL | 13 |Recibe el proyecto de declaratoria de Zonas de Desarrollo
DE ORDENAMIENTO Turistico Sustentable, con visto bueno e instruye a la
TURISTICO Direccion de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
SUSTENTABLE > .

para que convoque al Comité de Evaluacion.
DIRECCION DE 14 | Recibe y envia, por conducto de la Direccion General de | e Oficio
égg'ﬁ;RDgLLo Ordenamiento Turistico Sustentable, la convocatoria para
TURISTICO gue se reuna el Comité de Evaluacion.
SUSTENTABLE
COMITE DE 15 | En sesion, analiza el proyecto y emite un dictamen, mismo | e Dictamen
EVALUACION que dirige a la Direcicon General de Ordenamiento

Turistico Sustentable.
DIRECCION GENERAL | 16 |Recibe dictamen del Comité de Evaluacion y por oficio lo
DE ORDENAMIENTO remite a la Direccion General de Asuntos Juridicos.
TURISTICO
SUSTENTABLE
DIRECCION GENERAL 17 |Recibe, revisa, emite opinién y remite a la Direcicon
DE ASUNTOS General de Ordenamiento Turistico Sustentable.
JURIDICOS
DIRECCION GENERAL | 18 |Recibe opinion Juridica, integra al expediente y presenta

DE ORDENAMIENTO
TURISTICO
SUSTENTABLE

al Subsecretario de Planeacion y Politica Turistica.
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PROCEDIMIENTO: 1V.4.1 DICTAMINACION DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

DE ORDENAMIENTO
TURISTICO
SUSTENTABLE

involucrados y se obtiene la autorizacion por parte de la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo Federal, solicita a
la Direccion General de Asuntos Juridicos su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

TERMINA PROCEDIMIENTO

SUSTENTABLE
UNIDAD OoP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

SUBSECRETARIA DE 19 |Recibe expediente, y presenta los resultados a la C.Titular | ¢ Oficio
PLANEACION Y de la Secretaria de Turismo para su andlisis y visto bueno. | e Expediente
il SR En caso de que la Titular autorice gestionar la publicaciéon

en el Diario Oficial de la Federacion, devuelve a la

Direccion General de Ordenamiento Turistico Sustentable,

para recabar las firmas de refrendo.
DIRECCION GENERAL | 20 |Recibe expediente con visto bueno, en su caso recaba
DE ORDENAMIENTO firmas de refrendo y lo remite a la Direccién General de
;Lljzll'SETl\ll(;l'gBLE Asqn_tos Juridicos para que lo presente ante la Consejeria

Juridica del Poder Ejecutivo Federal.
DIRECCION GENERAL | 21 |Recibe expediente, lo remite a la Consejeria Juridica del
DE ASUNTOS Poder Ejecutivo Federal, para que recabe firma del Titular
JURIDICOS del Poder Ejecutivo Federal, en caso de recibir

comentarios, se realizan las adecuaciones. Una vez que

ha sido autorizado, devuelve a la Direcion General de

Ordenamiento Turistico Sustentable.
DIRECCION GENERAL | 22 |Una vez que el expediente ha sido refrendado por los
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