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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, establece que el titular de
cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de organizacién para su funcionamiento, los
que deberan contener informacion sobre la estructura organica de cada dependencia y las
funciones de sus unidades administrativas, asi como los principales procedimientos
administrativos que se establezcan.

En este sentido, el Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Normalizacién
y Calidad Regulatoria Turistica, es el instrumento que precisa los objetivos, funciones y dmbitos
de competencia de las areas que la integran, derivado de las atribuciones y funciones que tiene
encomendadas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias, a fin de que constituya un medio practico y oportuno de
capacitacion en el trabajo para el personal, con el proposito fundamental de coadyuvar a la
consecucion de los objetivos y metas a su cargo, para contribuir asi a una mayor eficiencia y
productividad de la Secretaria.

El presente Manual de Organizacion esta dividido en siete apartados que proporcionan
informacion sobre los Antecedentes Histéricos, Marco Juridico-Administrativo, Mision y Vision,
Atribuciones, Organigrama, Estructura Organica, Objetivos y Funciones de cada una de las areas
que conforman esta unidad administrativa.

La informacién necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por la
Direccion General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica, correspondiendo a la
Direccion de Organizacion, dependiente de la Direccion General de Administracion de la Oficialia
Mayor, integrarla, validarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propoésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que emitan
las dependencias globalizadoras, la Direccion General de Normalizacién y Calidad Regulatoria
Turistica, debera mantener actualizado el presente Manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
1989

El 15 de febrero se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la
Secretaria, en el cual se determiné la siguiente estructura de organizacion: una Secretaria; dos
Subsecretarias; una de Operacion y otra de Promocién y Fomento; una Oficialia Mayor; ocho
Direcciones Generales; una Unidad de Comunicacién Social; el Centro de Estudios Superiores
en Turismo; treinta y un Delegaciones Federales y trece Representaciones en el Extranjero.

1994

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dictamin6 favorablemente la estructura presentada
y se expidié el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de febrero, asi como el Acuerdo por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas, estableciéndose como nueva estructura organica
bésica la siguiente:

Oficina del C. Secretario de Turismo, de la cual dependen la Direccibn General de Asuntos
Juridicos, la Unidad de Comunicacién Social y el Centro de Estudios Superiores en Turismo; la
Subsecretaria de Turismo Interno, anteriormente Subsecretaria de Operacién, a la cual se
adscriben cuatro Direcciones Generales: de Turismo Interno, Coordinacién y Enlace, Informacion
y Auxilio al Turista y Capacitacion y Educacién Turistica; la Subsecretaria de Promocién y
Fomento, con tres Direcciones Generales: de Promocion para Norteameérica y Asia, de Promocién
para Europa y Latinoamérica y la de Fomento. Asi como las Representaciones de Turismo en el
Extranjero.

Independientemente de lo previsto en el Reglamento Interior y derivado del dictamen antes
citado, el 7 de marzo se publicé un acuerdo secretarial, por medio del cual se adscribieron como
puestos homologos especificos, a la oficina de la C. Subsecretaria, la Unidad de Politica Turistica
y a la del Subsecretario de Promocién y Fomento, la Unidad de Eventos.

1996

El 17 de abril, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, dictaminaron favorablemente la reestructuracion organica de la Dependencia,
asimismo, el 31 de mayo siguiendo con las disposiciones establecidas por las Dependencias
Globalizadoras en el dictamen mencionado, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
nuevo Reglamento Interior de la Secretaria.

La nueva estructura orgénica se fundamento en tres grandes procesos: Desarrollo, Promocion y
Servicios Turisticos, integrandose por un total de doscientas noventa y cinco plazas de mando,
de las cuales diecisiete corresponden a la estructura organica basica, misma que se integré de
la siguiente forma:
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- Una Secretaria dependiendo en linea directa de ella la Contraloria Interna, la Unidad de
Comunicacién Social, asi como el Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el ambito
desconcentrado.

- Una Subsecretaria de Desarrollo Turistico, con dos Direcciones Generales: Politica Turistica y
Desarrollo de Productos Turisticos.

- Una Subsecretaria de Promocion Turistica, conformada con dos Direcciones Generales:
Mercadotecnia y Operacion Promocional, dependiendo de esta dltima en el ambito
desconcentrado, las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

- Una Unidad de Servicios Turisticos que contaba con tres puestos homoélogos de autorizacion
especifica, correspondiendo estos a las Direcciones Generales de: Servicios a Prestadores de
Servicios Turisticos, Servicios al Turista y Desarrollo de la Cultura Turistica.

- Una Oficialia Mayor con dos Direcciones Generales, la de Administracién y la de Asuntos
Juridicos.

1999

El dia 19 de mayo, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el que se
reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Ley Federal de Turismo; como
consecuencia de estas modificaciones, la Secretaria de Turismo, en el ejercicio de sus
atribuciones en materia de promocion turistica, nacional e internacional, seria auxiliada por la
empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracién Publica Federal denominada
“Consejo de Promocion Turistica de México”, S.A. de C.V.

En octubre del mismo afio por primera vez, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, dictaminaron favorablemente la propuesta de la
estructura organica del “Consejo de Promocion Turistica de México”, S.A. de C.V., el cual tendria
por objeto, planear, disefiar y coordinar en coadyuvancia con la Secretaria de Turismo, las
politicas y estrategias de promocion turistica a nivel nacional e internacional.

2001

El 4 de enero, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el decreto presidencial que reformé
el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, creandose la Subsecretaria de Politica
Promocional, quien tendria como proposito, establecer los lineamientos y politicas que orientarian
y conducirian la participacion de los diferentes sectores en materia de promocion turistica, asi
como implementar los mecanismos de evaluacién de impacto de éstas; a esta Subsecretaria se
le adscribieron la Direcciébn General de Coordinacién Institucional, la Direccion General de
Coordinaciéon de Promocion Regional y la Direccion General de Asuntos Internacionales.
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El 15 de junio, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, mismo que abrogo los publicados el 31 de mayo de 1996 y 4 de enero de
2001; creandose la nueva estructura organica cuyo proposito fundamental, radicaba en
posicionar a la actividad turistica como eje estratégico del desarrollo nacional, partiendo de un
programa de alineacién de los procesos y de las actividades sustantivas de planeacion, desarrollo
de la oferta, operacién de los servicios turisticos, promocién e inversion en materia turistica, asi
como de un programa de innovacién y modernizacion.

La Secretaria se conforma con un total de doscientas cuarenta y cuatro plazas de mando de las
cuales dieciocho corresponden a la estructura organica basica, misma que se integro de la
siguiente forma:

- Una Secretaria dependiendo de ella la Unidad de Contraloria Interna, y en linea directa tres
Direcciones Generales: Asuntos Juridicos, Asuntos Internacionales y Comunicacion Social.

- Una Subsecretaria de Operacion Turistica, con cuatro Direcciones Generales: Programas
Regionales, Desarrollo de Productos Turisticos, Mejora Regulatoria y Desarrollo de la Cultura
Turistica.

- Una Subsecretaria de Planeacion Turistica, con dos Direcciones Generales: de Informacion y
Andlisis, y Planeacién Estratégica y Politica Sectorial.

- Una Subsecretaria de Innovacién y Calidad, con tres Direcciones Generales: de Administracion,
Desarrollo Institucional y Coordinacion Sectorial, y Servicios al Turista.

- Un Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el ambito desconcentrado.

El'19 de junio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el acuerdo por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas y el érgano desconcentrado a que se refiere el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

2004

El 4 de junio se publicd en el Diario Oficial de la Federacién, el Acuerdo que tiene por objeto
establecer los criterios que permitan a las dependencias de la Administracion Publica Federal y
a los 6rganos desconcentrados de las mismas, identificar las areas susceptibles de integrar los
Gabinetes de Apoyo a que se refiere el articulo 7 de la Ley Federal de Servicio Profesional de
Carrera.

Asimismo, el 14 de octubre del mismo afio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer a las dependencias de la Administracion Publica
Federal 0 a sus 6rganos desconcentrados, las politicas y estrategias de ajuste que deberan
observar para establecer la estructura de los Gabinetes de Apoyo.

2013

El 30 de diciembre se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, mismo que abrog6 el publicado el 15 de junio de 2001, la Subsecretaria
de Planeacion Turistica, cambi6é su denominacion a Subsecretaria de Planeacién y Politica
Turistica, en el articulo 12 se establecen sus atribuciones especificas.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-1-1917 y sus reformas
LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F 27-VI-1991 y sus reformas

Ley de Planeacién
D.O.F. 5-1-1983 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Saciales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley Federal de Archivos
D.O.F 23-1-2012 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F 4-VIII-1994 y sus reformas

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
D.O.F. 24-XI1-1992 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 131112002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F 11-VI-2002 y sus reformas

Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F 24-X11-1996 y sus reformas

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F 1-VII-1992 y sus reformas
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Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas

Ley General de Cambio Climético
D.O.F. 6-VI-2012 y sus reformas

Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 6-VI-2012 y sus reformas

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009 y sus reformas

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XII-1976 y sus reformas
REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. 23-X1-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 6-1X-2007

Reglamento de la Ley Federal de Archivos
D.O.F. 13-05-2014

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
D.O.F. 3-VIIlI-2006

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 22-V-1998 y sus reformas
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Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 14-1-1999 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 13-V-2014

Reglamento del Codigo de Comercio en Materia de Prestadores de Certificacion
D.O.F. 19-VII-2004

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 30-X11-2013

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y
su actualizacion
D.O.F. 30-VIlI-2013 y 30-1V-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo
D.O.F. 13-Xll-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Normalizacién 2013 y su Suplemento
D.O.F. 29-1V-2013 y 23-1X-2013, respectivamente

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacion de la Administracién Publica Federal y el Decreto por el que se modifica
D.O.F. 10-12-2012 y 30-XII-2013, respectivamente

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio fiscal del afio
correspondiente
ACUERDOS

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores publicos que se indican
DOF 24-1-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales de la Secretaria
de Turismo
D.O.F. 27-111-2014
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Acuerdo por el gue se crean, integran y determinan objetivos de las Subcomisiones de Inversion
Turistica, de Infraestructura para el Turismo y de Asuntos Fiscales, asi como del Grupo de
Trabajo de Cruceros de la Comision Ejecutiva de Turismo

D.O.F. 29-XI11-1998

NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE TURISMO

NOM-05-TUR-2003 “Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras de
buceo para garantizar la presentacion del servicio”
D.O.F. 18-1-2004

NOM-06-TUR-2009 “Requisitos minimos de informacion, higiene y seguridad que deben cumplir
los prestadores de servicios turisticos de campamentos”
D.O.F. 6-1X-2010

NOM-07-TUR-2002 “De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben
contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad de
los turistas o usuarios”

D.O.F. 26-11-2003

NOM-08-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y
especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural’
D.O.F. 5-111-2003

NOM-09-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
especializados en actividades especificas”
D.O.F. 26-1X-2003

NOM-010-TUR-2001 “De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas”
D.O.F. 2-1-2002

NOM-011-TUR-2001 “Requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura”
D.O.F. 22-VI1I-2002

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas
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Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccién
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. 15-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales
D.O.F. 16-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias

D.O.F. 8-V-2014

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 30-V-2014

Lineamientos de Protecciéon de Datos Personales
D.O.F. 30-1X-2005

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 5-VilI-2014
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MISION Y VISION
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MISION

Promover la modernizaciébn normativa del sector turistico, a partir de reconocer su caracter
transversal y multisectorial, considerando que la nueva politica regulativa proporcione certeza
juridica, transparencia y procesos mas eficientes, a fin de generar un mejor ambiente de negocios
para empresas, turistas y destinos.

VISION

Lograr la modernizacion de la arquitectura regulativa del turismo para mejorar el ambiente
productivo de las empresas, la movilidad segura y eficiente de los turistas y la competitividad de
los destinos.
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ATRIBUCIONES
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado-en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 2013.

Articulo 25. La Direccion General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica tiene las
siguientes atribuciones:

Dirigir y coordinar las directrices, acciones y procesos a través de los cuales se lleve a
cabo la revisién, propuestas de expedicion, modificacion, cancelacion y difusion de las
Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Mexicanas en materia turistica, asi como
determinar la fecha de su entrada en vigor;

I Elaborar e instrumentar los anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas en materia
turistica, en coordinacion con la Direccion General de Asuntos Juridicos;

[l Fungir como Secretario Técnico del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica y representar a la Secretaria en otros Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacion, en donde ésta patrticipe;

V. Participar en la Comision Nacional de Normalizacion, cuando se trate de asuntos de
cardacter turistico:

V. Participar en el desarrollo de los lineamientos de control, supervision y evaluacion de la
codificacion de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y normas
internacionales en materia turistica;

VI. Definir e instrumentar los lineamientos para la induccién, concertacion y gestion de
acciones coordinadas en materia de normalizacion y calidad regulatoria de los servicios
turisticos con los sectores publico, social y privado;

VIl Impulsar la mejora en la calidad regulatoria del sector turistico y proponer acciones de
simplificacién y reduccién de tramites, con el apoyo de la Direccion General de Impulso
al Financiamiento e Inversiones Turisticas;

VI Recibir, evaluar y, en su caso, dictaminar los proyectos y propuestas para la eliminacion,
derogacion, reduccion, modificacion y creacion de procedimientos, trdmites y servicios
en materia de calidad regulatoria que se presenten ante la Secretaria, en coordinacion
con la Direccion General de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas;

IX. Proponer al Titular de la Secretaria mejoras en los procedimientos de regulacion de la
propia Secretaria, asi como coordinar los trabajos con las autoridades competentes en
la materia;
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X. Instrumentar y dar seguimiento a los procesos, procedimientos y formalidades relativos

a la autorizacion sobre el uso de contrasefias y marcas oficiales, de acuerdo a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, patentes y derechos de
autor del sector turistico, en coordinacién con la Direccion General de Asuntos Juridicos,
ante las autoridades competentes;

XI. Aprobar las unidades de verificacion, certificacion y organismos nacionales de
normalizacion turistica, asi como dar seguimiento a los trabajos desarrollados por dichas
instancias, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XI Implementar las estrategias y acciones mediante las cuales se podra autorizar el uso o
aplicacion de materiales, equipos, procesos, métodos de prueba, mecanismos,
procedimientos o tecnologias alternativas, diferentes a los previstos en las Normas
Oficiales Mexicanas, en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
y su Reglamento;

XIII. Participar y coordinar las estrategias, acciones y procesos del sector turistico en el
marco de los comités organizados por los organismos internacionales de normalizacién,
metrologia, acreditacién y evaluacién de la conformidad y calidad, asi como colaborar
en dichos organismos y en las negociaciones internacionales que correspondan al
ambito de su competencia, con el apoyo de la Unidad de Asuntos y Cooperacion
Internacionales;

XIV. Contribuir a la implementacion del Sistema Nacional de Certificacion Turistica;

XV. Integrar y proponer el Programa Nacional de Normalizaciéon Turistica y construir la
agenda de normalizacion, y

XVI. Participar en los organismos nacionales de normalizacion que desarrollen normas
mexicanas para el sector.
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR AREA



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA PAGINA 26
SECTUR DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y

CALIDAD REGULATORIA TURISTICA FECHA DE ELABORACION
8 DE DICIEMBRE DE 2014

DIRECCION GENERAL DE NORMAL,IZACION
Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

OBJETIVO

Coadyuvar en la construccion de un andamiaje de legislacion, normalizacién y regulacion
articulado, que brinde un andlisis sobre la normatividad aplicable a la que se encuentran sujetos
los diferentes actores, asi como los distintos segmentos y actividades del sector, con la finalidad
de fomentar y promover una mayor participacion en el mercado que permita identificar elementos
para la consolidacién del turismo en México.

FUNCIONES

o Dirigir y coordinar las directrices, acciones y procesos a traves de los cuales se lleve a cabo
la revision, propuestas de expedicién, modificacion, cancelacion y difusion de las Normas
Oficiales Mexicanas y las Normas Mexicanas en materia turistica, asi como determinar la
fecha de su entrada en vigor;

o Elaborar e instrumentar los anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas en materia
turistica, en coordinacién con la Direccion General de Asuntos Juridicos;

o Fungir como Secretario Técnico del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica
y representar a la Secretaria en otros comités consultivos nacionales de normalizacién, en
donde ésta participe;

. Participar en la Comisién Nacional de Normalizacion;

o Definir e instrumentar los lineamientos para la induccién, concertaciéon y gestién de
acciones coordinadas en materia de normalizacién y calidad regulatoria de los servicios
turisticos con los sectores publico, social y privado;

o Impulsar la mejora en la calidad regulatoria del sector turistico y proponer acciones de
simplificacién y reduccién de tramites, con el apoyo de la Direccion General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas;

o Recibir, evaluar y, en su caso, dictaminar los proyectos y propuestas para la eliminacion,
derogacion, reduccion, modificacion creacion de procedimientos, tramites y servicios en
materia de calidad regulatoria que se presenten ante la Secretaria, en coordinacion con la
Direccion General de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas;

o Proponer a la C. Titular de la Secretaria, mejoras en los procedimientos de regulaciéon de
la propia Secretaria, asi como coordinar los trabajos con las autoridades competentes en
la materia;
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Instrumentar y dar seguimiento a los procesos, procedimientos y formalidades relativos a
la autorizacion sobre el uso de contrasefias y marcas oficiales, de acuerdo a la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, asi como de su Reglamento;

o Aprobar las unidades de verificacion, certificacion y organismos nacionales de
normalizacion turistica; dar seguimiento a los trabajos desarrollados por dichas instancias,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

) Colaborar con los organismos regionales e internacionales de normalizacion, metrologia,
acreditaciéon y evaluacién de la conformidad y calidad en los comités y negociaciones que
correspondan al d&mbito de su competencia, con el apoyo de la Unidad de Asuntos y
Cooperacion Internacionales;

o Contribuir a la implementacion del Sistema Nacional de Certificacion Turistica;

D Integrar y proponer el Programa Nacional de Normalizacién Turistica y construir la agenda
de normalizacion;

o Participar en los organismos nacionales de normalizacién que desarrollen normas
mexicanas para el sector, y

o Realizar las demés funciones que determine la superioridad.
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DIRECCION DE NORMALIZACION TURISTICA

OBJETIVO

Coordinar las acciones y procesos para la creacion, modificacion, cancelacion y difusion de
Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas en materia turistica, a efecto de hacer
competitivos y de alta calidad los servicios turisticos de México.

FUNCIONES

o Coordinar los procesos a través de los cuales se lleva a cabo la revision, propuestas de
expedicién, modificacion, cancelacion y difusion de las Normas Oficiales Mexicanas y las
Normas Mexicanas y normas internacionales en materia turistica;

o Participar, en su caso, en la coordinacion y desarrollo de los lineamientos de control,
supervision y evaluacion de la codificacion de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas y Normas Internacionales en materia turistica;

o Coadyuvar enlos procesos, procedimientos o formalidades relativos al uso de contrasefas
y marcas oficiales, de acuerdo a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién asi como
de Reglamento, patentes y derechos de autor del sector turistico; en coordinaciéon con la
Direccion General de Asuntos Juridicos, ante las autoridades competentes;

. Intervenir, participar, colaborar y, en su caso, coordinar los comités organizados por los
organismos internacionales y regionales de normalizacion, acreditacién y evaluacion de la
conformidad y calidad;

o Aprobar el catalogo de Normas Oficiales Mexicanas vinculadas con el sector turistico,
elaboradas porlos diversos comités consultivos nacionales de normalizacion;

o Coordinar la difusion de las Normas Oficiales Mexicanas en el sector turistico, con el
objetivo de ayudar a que los servicios otorgados cumplan, en el contexto de los propdsitos
y funciones para los que fueron disefiados, con caracteristicas de seguridad, confiabilidad
y calidad, entre otros aspectos;

o Promover y coordinar la participacién equilibrada de la iniciativa privada, instituciones
educativas, consumidores y dependencias competentes; en el desarrollo de los trabajos
del comité e integracion de subcomités o grupos de trabajo que tienen a su cargo la
investigacion, andlisis y elaboracion de los proyectos de normas;
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o Aprobar el Programa Anual de Normalizacion Turistica, para su integracion en el Programa
Nacional de Normalizacion; llevar el control y seguimiento de los avances;

o Aprobar los anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas y su respectiva Manifestacion
de Impacto Regulatorio (MIR);

o Consensuar la aprobacién de los anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas Turisticas
con los integrantes de los subcomités o grupos de trabajo;

. Dirigir, en coordinacion con las autoridades estatales de turismo, consultas regionales o
estatales en la elaboracion, modificacién y revision de las Normas Oficiales Mexicanas
Turisticas, con el propésito de recabar las inquietudes del sector turistico que se esta
normando;

o Coordinar los proyectos de las Normas Oficiales Mexicanas Turisticas para consulta
publica y, en su caso, las respuestas a los comentarios recibidos durante la misma, asi
como las Normas Oficiales Mexicanas definitivas que sean aprobadas por el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica, asi como enviar a la Direccién General de
Asuntos Juridicos para que sean publicadas en el Diario Oficial de la Federacion;

o Participar, conjuntamente con el Titular de la Direccién General de Normalizacién y Calidad
Regulatoria Turistica y en su representacién, en los comités consultivos nacionales de
normalizacion de otras dependencias que incidan en el sector turistico;

. Coordinar los trabajos del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, sus
subcomités y los grupos de trabajo que se formen para la elaboracion de proyectos de
normas turisticas;

. Promover a través de los Organismos Nacionales de Normalizacion las Normas Mexicanas
de Calidad que incidan en el sector turistico, y

o Realizar las demas funciones que determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE NORMALIZACION TURISTICA

OBJETIVO

Implementar las acciones y procesos para la creacion, modificacién, cancelacion y difusion de
Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas en materia turistica, a efecto de hacer
competitivos y de alta calidad los servicios turisticos de México.

FUNCIONES

o Elaborar el Programa Anual de Normalizacion Turistica, para su integracion en el Programa
Nacional de Normalizacion; asi como, llevar el control y seguimiento de los avances;

o Integrar las propuestas de los anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas y su
respectiva Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR);

. Realizar, en coordinacién con las autoridades estatales de turismo, consultas regionales o
estatales en la elaboracion, modificacién y revision de las Normas Oficiales Mexicanas
Turisticas, con el propésito de recabar las inquietudes del sector turistico que se esta
normando;

D Enviar los proyectos de las Normas Oficiales Mexicanas Turisticas para consulta publica y
en su caso, las respuestas a los comentarios recibidos durante la misma, asi como las
Normas Oficiales Mexicanas definitivas que sean aprobadas por el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion Turistica a la Direccién General de Asuntos Juridicos para que
sean publicadas en el Diario Oficial de la Federacion;

o Coadyuvar en los trabajos del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica, sus
subcomités y los grupos de trabajo que se formen para la elaboracién de proyectos de
normas turisticas;

. Elaborar el catalogo de Normas Oficiales Mexicanas vinculadas con el sector turistico, de
diversos comités consultivos nacionales de normalizacion;

. Participar en la difusion de las Normas Oficiales Mexicanas en el sector turistico;

D Participar en los comités organizados por los organismos internacionales y regionales de
normalizacién, acreditacion y evaluacion de la conformidad y calidad, y

o Realizar las demés funciones que determine la superioridad.
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DIRECCION DE REGULACION TURISTICA

OBJETIVO

Coordinar las acciones para la construccién de un andamiaje de legislacién, que brinde un
analisis sobre la normatividad aplicable a la que se encuentran sujetos los diferentes actores del
sector turistico.

FUNCIONES

o Participar en la revisién de los proyectos y propuestas para la eliminacion, derogacion
reduccién, modificacion y creacion de procedimientos, tramites y servicios en materia de
calidad regulatoria que se presenten ante la Secretaria, en coordinacién con la Direccién
de Facilitacion y Calidad Regulatoria;

o Proponer al Titular de la Direccion General de Normalizacion y Calidad Regulatoria
Turistica mejoras en los procedimientos de regulacion de la propia Secretaria;

o Coadyuvar en la definicion de la Agenda Legislativa de la Secretaria de Turismo;

o Elaborar los documentos de trabajo que sirvan como base para los anteproyectos de
iniciativas de leyes, y demas disposiciones de caracter general que sean de la competencia
de la Secretaria de Turismo, en colaboracion con las unidades administrativas que
corresponda;

o Vigilar el proceso legislativo de los proyectos correspondientes, en cooperacion con las
unidades administrativas que corresponda;

o Formular las opiniones sobre los proyectos de expedicién de ley que se soliciten a través
del Sistema Automatizado de Opiniones (SAO) de la Secretaria de Gobernacién, en
coordinacion con las unidades administrativas correspondientes.

o Opinar los proyectos de reforma de ley que sé soliciten a través del SAO de la Secretaria
de Gobernacion, en coordinacion con las unidades administrativas correspondientes;

o Autorizar la respuesta de los puntos de acuerdo y solicitudes de informacion, emitidos por
el legislativo y que se envien a la Direccién General de Normalizacién y Calidad Regulatoria
Turistica, en coordinacién con las unidades administrativas correspondientes;

D Revisar de forma continua y programada, con la participacion de las unidades
administrativas integrantes, el marco juridico relativo al Sector;

o Asesorar y apoyar desde el punto de vista juridico a las unidades administrativas de la
Secretaria, asi como en el despacho de las consultas que formulen las dependencias, las
entidades, entidades federativas y los particulares en general sobre asuntos que se
relacionen con la Agenda Legislativa de la Secretaria de Turismo, y

o Realizar las demés funciones que determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE REGULACION TURISTICA

OBJETIVO

Implementar las acciones para la construccién de un andamiaje de legislacion, que brinde un
andlisis sobre la normatividad aplicable a la que se encuentran sujetos los diferentes actores del
sector turistico.

FUNCIONES

o Colaborar con la Direccién de Regulacion en la revision de los proyectos y propuestas para
la eliminacion, derogacion, reduccion, modificacion y creacion de procedimientos, tramites
y servicios en materia de calidad regulatoria que se presenten ante la Secretaria;

o Identificar mejoras en los procedimientos de regulacién de la propia Secretaria;

o Identificar las leyes con impacto en el sector para la definicién de la Agenda Legislativa;

o Participar en la elaboracion de los documentos de trabajo que sirvan como base para los
anteproyectos de iniciativas de leyes y demas disposiciones de caracter general que sean

de la competencia de la Secretaria de Turismo;

o Dar seguimiento al proceso legislativo de los proyectos de iniciativa de leyes y demas
disposiciones de caracter general,

. Elaborar los proyectos de opinion de expedicion de ley que se soliciten a través del Sistema
Automatizado de Opiniones (SAO) de la Secretaria de Gobernacion;

o Formular los proyectos de opiniéon de reforma de ley que se soliciten a través del SAO de
la Secretaria de Gobernacion;

. Recopilar la informacién necesaria para responder los puntos de acuerdo y solicitudes de
informacion, emitidos por el legislativo y que se envien a la Direccion General de
Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica,;

o Revisar de forma continua y programada, con la participacion de las unidades
administrativas integrantes, el marco juridico relativo al sector;

o Asesorar, desde el punto de vista juridico, a las unidades administrativas de la Secretaria,
en el despacho de las consultas que formulen las dependencias, las entidades, entidades
federativas y los particulares en general sobre asuntos que se relacionen con la Agenda
Legislativa de la Secretaria de Turismo, y

o Realizar las demés funciones que determine la superioridad.
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DIRECCION DE FACILITACION Y CALIDAD REGULATORIA

OBJETIVO

Integrar una agenda trasversal regulativa que contenga la identificacion de regulaciones que por
sus caracteristicas inhiban el desarrollo de la actividad turistica o sirvan para mejorar la
regulacién vigente, a efecto de impulsar acciones de mejora regulatoria en beneficio de los
turistas y empresas del sector turistico.

FUNCIONES

o Determinar y evaluar las acciones necesarias de simplificacion y reduccion de tramites, en
coordinacién con la Direccién General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica,
para facilitar los procesos que se manejan en el sector turistico;

o Coordinar las reuniones de los grupos de trabajo de turismo conformados para dar
seguimiento a la Matriz Transversal Regulativa Turistica;

D Aprobar la Matriz Transversal Regulativa Turistica y en su caso incluir nuevos temas a la
misma, para la adecuada toma de decisiones;

o Participar en la revision de anteproyectos de reglamentos, acuerdos, circulares, 6rdenes y
demas disposiciones de caracter general relacionadas con la actividad turistica, en
coordinacion con la Direccion General de Asuntos Juridicos, con el fin de aportar, en lo que
le compete, en actividades turisticas;

o Participar en las diversas comisiones y grupos de trabajo que tengan por objeto la revision
y analisis del marco regulatorio del sector para su adecuada simplificacion que tenga que
ver con la actividad turistica;

. Revisar los proyectos y propuestas para la eliminacién, derogacion, reduccion,
modificacion y creacion de procedimientos, tramites y servicios en materia de calidad
regulatoria que se presenten ante la Secretaria;

o Autorizar los proyectos y propuestas susceptibles de eliminacion, derogacién, reduccion,
modificacion y creacion de procedimientos, tramites y servicios que inciden en el sector;

o Asesorar técnicamente a los estados que lo soliciten a efecto de instrumentar acciones en
materia normativa de orden local y atender propuestas de orden federal con impacto en
sus localidades;

o Revisar el proceso de elaboracion de manifestaciones de impacto regulatorio que se
someteran a consideracion de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, y

o Realizar las demas funciones que determine la superioridad.
| |
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SUBDIRECCION DE FACILITACION

OBJETIVO

Participar en la integracion de una agenda transversal regulativa que contenga la identificacion
de normas que por sus caracteristicas inhiban el desarrollo de la actividad turistica o sirvan para
mejorar la regulacion vigente, a efecto de impulsar acciones de mejora en beneficio de los turistas
y empresas del sector turistico.

FUNCIONES

o Contribuir en la determinacion y evaluacion de las acciones necesarias de simplificacion y
reduccion de tramites, en coordinacion con la Direccion General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica, para facilitar los procesos que se manejan en el sector
turistico;

o Ayudar en la coordinacién de las reuniones de los grupos de trabajo de turismo
conformados para dar seguimiento a los temas establecidos en la Matriz Transversal
Regulativa Turistica;

o Integrar la Matriz Transversal Regulativa Turistica y en su caso incluir nuevos temas a la
misma, para la adecuada toma de decisiones;

o Elaborar opiniones sobre los anteproyectos de reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes
y demas disposiciones de caracter general relacionadas con la actividad turistica, en
coordinacion con la Direccion General de Asuntos Juridicos;

o Coadyuvar en la participacion en las diversas comisiones y grupos de trabajo que tengan
por objeto la revision y analisis del marco regulatorio del sector para su adecuada
simplificacién que tenga que ver con la actividad turistica,

o Colaborar en el proceso de recepcion, evaluacion y, en su caso, dictamen de los proyectos
y propuestas para la eliminacion, derogacién, reduccion, modificacién y creacién de
procedimientos, trdmites y servicios en materia de calidad regulatoria que se presenten
ante la Secretaria, en coordinacion con la Direccién General de Impulso al Financiamiento
e Inversiones Turisticas;

o Proponer proyectos y propuestas, para la eliminacion, derogacion, reduccién, modificacion
y creacion de procedimientos, tramites y servicios que inciden en el sector;

D Proveer asesoria técnica a los estados que lo soliciten a efecto de instrumentar acciones
en materia normativa de orden local y atender propuestas de orden federal con impacto en
sus localidades;

o Supervisar las acciones relacionadas con el proceso de elaboracion de manifestaciones de
impacto regulatorio que se someteran a la consideracion de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, y

o Realizar las demas funciones que determine la superioridad.



