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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, establece que el titular de
cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de organizacién para su funcionamiento, los
que deberan contener informacion sobre la estructura organica de cada dependencia y las
funciones de sus Unidades Administrativas, asi como los principales procedimientos
administrativos que se establezcan.

En este sentido, el Manual de Organizacion Especifico del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Turismo, es el instrumento que precisa las funciones y los ambitos de
responsabilidad en los cuales se desarrollan las labores de las areas que la integran, evitando
asi una posible duplicidad en las funciones asignadas a cada puesto, proporcionando un medio
practico y oportuno de capacitacion en el trabajo para el personal y contribuyendo a una mayor
eficiencia y productividad de la Secretaria; con el propésito fundamental de coadyuvar a la
consecucion de los objetivos y metas a su cargo.

En tal virtud, este Manual de Organizacion Especifico debe ser observado y cumplido por los
servidores publicos adscritos al Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo, para el
cumplimiento de las facultades o funciones que se le atribuyen a cada una de las areas que lo
conforman.

El presente Manual de Organizacion Especifico, esta dividido por apartados que proporcionan
informacion sobre los Antecedentes Histéricos, Marco Juridico-Administrativo, Mision y Vision,
Atribuciones, Organigrama, Estructura Organica, Objetivos y Funciones de cada una de las areas
administrativas que conforman el Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo.

La informacion necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por el
Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo, correspondiendo a la Direccion de
Organizacién dependiente de la Direccién General de Administracion de la Oficialia Mayor,
integrarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propoésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y hormas que emitan
las dependencias globalizadoras, el Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo,
debera mantener actualizado el presente Manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

El primer antecedente en materia de control global dentro de la Administracion Pablica Mexicana
se encuentra hacia la segunda década del siglo XIX.

En 1917, designado directamente al Titular del Ejecutivo, se crea el Departamento de Contraloria,
como un mecanismo para mejorar el funcionamiento de la Administracién Publica y moralizar al
personal al servicio del Estado. Con su establecimiento se logra el ideal de que un 6rgano dotado
de la suficiente autoridad e independencia, de las que carecian la Direccion de Contabilidad y
Glosa de la Tesoreria, por su dependencia jerarquica del Secretario de Hacienda, fuera el
encargado de ejercer las funciones de fiscalizacién y control preventivo.

En cuanto a su funcién de control sobre la actuacion de la Administracion Publica, ésta
comprendia no solo la legalidad en el manejo de fondos del Erario, sino también la evaluaciéon
del rendimiento gubernamental. Dentro de esta funcion realizaba estudios sobre la organizacion,
procedimientos y gastos de las Secretarias, Departamentos y demas oficinas del Gobierno, con
el objeto de obtener la mayor economia en el gasto y eficacia en la prestacion de servicios.

En 1932, mediante reformas a la Ley de Secretarias de Estado de 1917, se suprime el
Departamento de Contraloria y se transfieren sus funciones a la Secretaria de Hacienda,
incluyendo entre ellas el control preventivo en actos y contratos que afectaran al Erario Federal,
Contabilidad General de la Federacion, glosa y responsabilidades.

Posteriormente, con motivo de la separacion de las funciones de contabilidad y glosa, de las del
manejo de los caudales publicos, en 1935 se crea la Contaduria de la Federacién, bajo la
dependencia de la Secretaria de Hacienda, como 6rgano encargado de la contabilidad publica,
glosa y fincamiento de responsabilidades.

El crecimiento y complejidad alcanzada entre los afios de 1935 y 1947 por los sectores central y
paraestatal, genera la necesidad de contar con mecanismos mas adecuados para maximizar su
eficiencia y asegurar su control. Para el sector central, mediante la Ley de Secretarias de 1947,
se establece la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa, con el propdsito de
centralizar los asuntos relacionados con la conservacion y administracién de los bienes
nacionales; la celebracion de contratos de obras de construccion que se realizaban por cuenta
del Gobierno Federal; la vigilancia de la ejecucion de estos; y la intervencion en las adquisiciones
de toda clase.

Por lo que respecta al control del sector paraestatal, se promulga la Ley para el Control de los
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal, en la cual se establece que
dichas instituciones quedaban sujetas a la supervision financiera y control administrativo del
Ejecutivo Federal. Para garantizar el cumplimiento de esta Ley, por decreto del 27 de enero
del948, se crea la Comision Nacional de Inversiones, dependiente de la SHCP, con la
responsabilidad de ejercer las funciones de control, vigilancia y coordinacién sobre los
organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.

En 1949 se suprime dicha Comision, transfiriéndose las funciones relativas al control de las
Instituciones Nacionales de Crédito y de Seguros a las Comisiones Nacionales respectivas; en
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tanto que, para el control de las entidades restantes, se faculta a la Secretaria de Hacienda para
instituir el mecanismo correspondiente, lo cual se hizo patente en 1953 al establecer el Comité
de Inversiones, dependiente de la Direccion de Crédito. En 1954, este Comité pas6 a depender
directamente del Presidente de la Republica, con el nombre de Comision de Inversiones.

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958 crea la Secretaria de la Presidencia,
asignandole la facultad de elaborar el Plan General del Gasto Publico e Inversiones del Poder
Ejecutivo, asi como coordinar y vigilar los programas de inversién de la Administracién Publica.
La misma Ley transforma a la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa en
la Secretaria del Patrimonio Nacional, a la que encomienda las funciones de vigilancia y
administracién de los bienes nacionales; intervencién en la adquisicion, enajenacién, destino o
afectacién de dichos bienes y en las adquisiciones de toda clase; control financiero y
administrativo de los entes paraestatales; e intervencion en los actos o contratos relacionados
con las obras de construccion, conjuntamente con la Secretaria de la Presidencia. Por ultimo, a
la Secretaria de Hacienda compete la glosa preventiva; la formulacion del Presupuesto; la
contabilidad y la autorizacién de actos y contratos, con la intervencion de las dos Secretarias
citadas.

El 27 de diciembre de 1965 se aprueba una nueva Ley para el Control de los Organismos
Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal, misma que modifica sustancialmente las
disposiciones de la Ley de 1947. Posteriormente, el 31 de diciembre de 1970 se publica una
nueva version de esta Ley, ampliando el ambito de la funcion de control para ejercerla también
sobre las empresas en que el Estado participa en forma minoritaria.

Al expedirse la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en 1976, las funciones de
control y vigilancia quedan distribuidas de la siguiente forma:

e El manejo de la deuda publica y lo referente al avallo de los bienes muebles nacionales,
bajo la responsabilidad de la SHCP;

e EIl control, vigilancia y evaluacion del ejercicio del gasto publico federal y de los
presupuestos, de los contratos de obra publica, de la informéatica, y de las adquisiciones
de toda clase, en la Secretaria de Programacion y Presupuesto;

¢ La administracién y vigilancia de los bienes de propiedad originaria, los que constituyen
recursos naturales no renovables y los de dominio publico de uso comun, en la Secretaria
de Patrimonio y Fomento Industrial; y
e La administracion y vigilancia de los inmuebles de propiedad federal y el establecimiento
de las normas para la celebracion de contratos de construccién y conservacion de obras
federales, en la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas.
Por disposiciones posteriores, la competencia en materia de control se complementa quedando:

e La intervencion en las adquisiciones de toda clase y el manejo de almacenes, control de
inventarios, avallos y baja de bienes muebles, en la Secretaria de Comercio;




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 3 |

DEL ORGANO |NTERNO DE CONTROL FECHA DE ELABORACION
EN LA SECRETARIA DE TURISMO 7 DE AGOSTO DE 2018

7
A~

e Laresponsabilidad de control, desde el punto de vista presupuestario, al personal federal,
en la Secretaria de Programacién y Presupuesto, y

e Elregistro y control de la manifestacion de los bienes del personal publico federal, en las
Procuradurias General de la Republica y General de Justicia del Distrito Federal.

Para 1982 se plantea la necesidad de armonizar y fortalecer la funcion de control en el sector
publico. Para ello, fue presentado ante el Congreso de la Unién un conjunto de propuestas
legislativas en las que se incluyé la iniciativa de Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, misma que al aprobarse y publicarse en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 29 de diciembre de 1982, dio origen a la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién; con el propésito de integrar en esta dependencia las
funciones de control y evaluacion global de la gestion publica anteriormente dispersas.

El 19 de enero de 1983, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el primer Reglamento
Interior de esta Secretaria, el cual fue reformado por Decreto Presidencial publicado en el citado
organo oficial el dia 30 de julio de 1985.

Con fecha 16 de enero de 1989 se public6 en el Diario Oficial de la Federacién, un nuevo
Reglamento Interior para la dependencia, el cual abrog6 al ordenamiento citado en el parrafo
anterior. Este reglamento fue reformado y adicionado mediante decretos presidenciales
publicados en el 6rgano informativo oficial los dias 26 de febrero de 1991 (Fe de Erratas el 27 de
febrero de 1991), 27 de julio de 1993 (Fe de Erratas el 5 de agosto de 1993) y el 19 de abril de
1994.

El reglamento y las reformas aludidas determinaron, desde luego, las atribuciones de las diversas
Unidades Administrativas que conformaron a la dependencia y modificaron su estructura
organica atendiendo a criterios de racionalidad, austeridad y de eficiencia en el ejercicio de las
atribuciones que a la propia Secretaria otorgaba el marco legal aplicable a la Administracion
Publica Federal.

Posteriormente, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de
diciembre de 1994, se reformé la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, con el
proposito fundamental de que el Estado dispusiera de mejores instrumentos para llevar a cabo,
a través de la Administracion Publica Federal, sus tareas de gobierno con oportunidad y
eficiencia, bajo un esquema de organizacion que evitara duplicacién de funciones y precisara
responsabilidades.

Dentro de este contexto se modifico el nombre de la dependencia por el de Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo y se le doté de nuevas atribuciones con el objeto de
modernizar y controlar funciones administrativas fundamentales, en adicion a las que le
correspondian en materia de vigilancia y responsabilidades de los servidores publicos.

De esta forma, para la debida consecucion del propésito apuntado, el articulo 37 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal dispuso que corresponde a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, entre otros, el despacho en el orden administrativo, de
los asuntos siguientes: desarrollo administrativo integral en dependencias y entidades;
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normatividad en materia de adquisiciones, servicios, obra publica y bienes muebles; conduccion
de la politica inmobiliaria federal, administracién de los bienes inmuebles federales y
normatividad para la conservacion de dichos bienes. Asi, las atribuciones que tiene conferidas la
Secretaria le permiten disefar lineamientos bajo un criterio de modernizacién administrativa para
mejorar la prestacion de los servicios publicos y la atencion a la ciudadania, asi como fortalecer
las funciones normativas que orientan el manejo transparente de los recursos del Estado, y la
operacion de los sistemas de control y vigilancia para prevenir conductas indebidas e imponer
sanciones en los casos que asi se amerite.

A fin de responder cabalmente a las nuevas responsabilidades que la ley otorg6 a la Secretaria,
el Ejecutivo Federal expidié el Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo mediante su publicacion en el DOF el 12 de abril de 1995, el cual modifica la
estructura organica de la dependencia y distribuye su competencia entre sus Unidades
Administrativas, conforme a lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

En otro orden de ideas, es conveniente destacar que en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000 se adoptd como linea de acciéon de las actividades del Ejecutivo Federal en materia de
control, promover la probidad y rendiciéon de cuentas como elemento esencial del proceso de
reforma del Estado.

En este sentido, con base en el andlisis permanente del marco juridico que regula la actuacion
de la Administracion Publica Federal, se determind la existencia de limitaciones legales que
dificultaban el funcionamiento de los 6rganos internos de control de las dependencias y
entidades, instrumentos fundamentales para propiciar el adecuado desempefio de la funcién
publica y que se reflejaban en la oportunidad y eficacia con que debia actuarse ante eventuales
conductas que vulneraban los principios que regian el quehacer publico.

Por lo anterior, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, se produjeron las
reformas a las Leyes Organicas de la Administracion Publica Federal, Federal de las Entidades
Paraestatales y Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (DOF, del 24 de
diciembre de 1996), para dotar a las contralorias internas de la autonomia que requeria la funcion
de control y que se tradujeron en los aspectos fundamentales siguientes:

e Facultar a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, para designar y
remover directamente a los contralores internos de las dependencias y entidades, asi
como de la Procuraduria General de la Republica, y con ello reforzar el vinculo funcional
de éstos respecto del 6rgano rector, y asi sustraerlo de la linea de mando del érgano
fiscalizador;

e Conferir atribuciones directas a los 6rganos internos de control de las entidades
paraestatales para iniciar el procedimiento administrativo a los servidores publicos de
éstas, en los casos en que se presumiera la necesidad de fincar responsabilidades en los
términos de Ley, asi como precisar las correspondientes a los 6rganos internos de control
de las dependencias y de la Procuraduria General de la Republica, en este sentido;
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o Dotar del caracter expreso de 6rganos de autoridad a las contralorias internas, con
mencién especifica de su estructura basica, a partir de la atencion de quejas y denuncias,
la auditoria y la competencia integral en materia de responsabilidades;

¢ Unificar la potestad sancionadora, en materia de responsabilidades a efecto de que los
6rganos internos de control al tiempo que fincaran sanciones disciplinarias, sin distincion
de la cuantia, impusieran las sanciones econémicas.

Estas reformas realizadas por iniciativa del C. Presidente de la Republica dieron origen a la
modificacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(DOF del 29 de septiembre de 1997) la cual no es unicamente la expresion de la facultad
reglamentaria del Ejecutivo de la Unién, sino de la enérgica voluntad de reestructurar el sistema
de control interno de la APF.

En efecto, con las reformas al Reglamento, se apoy6 e impulsd este propésito; se dot6 del
andamiaje juridico indispensable para que las atribuciones de las contralorias internas, como
organos de autoridad se ejercieran plenamente en el ambito de competencia de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.

El propio Reglamento Interior fue objeto de otra reforma (DOF del 4 de septiembre de 2000)
motivada, entre otras razones, por la entrada en vigor de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas; como consecuencia de lo anterior y a efecto de dar mayor certeza
juridica a los actos de autoridad que correspondia ejercer a la Secretaria, también se actualizaron
las referencias que el Reglamento Interior hacia de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas por
las de los nuevos ordenamientos. Por otra parte, dentro de las actualizaciones, se precisé6 la
competencia de la Direcciobn General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial y de los
Titulares de los érganos internos de control en las dependencias y entidades de la APF, y en la
Procuraduria General de la Republica, para calificar pliegos preventivos de responsabilidades,
en los términos de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 previé como uno de sus objetivos rectores el de abatir
los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la gestién y al desempefio de
la APF, por lo que el Gobierno Federal impulsé la expedicion y reformas de diversos
ordenamientos, entre ellos, el Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo. De esta manera, el Ejecutivo Federal expidié el nuevo Reglamento Interior de
esta Secretaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2001, el cual
abrogé al publicado en el mismo 6rgano informativo el 12 de abril de 1995. Fue asi que se
efectuaron algunas precisiones sobre el funcionamiento de diversas Unidades Administrativas
de la Secretaria, entre otras, las que se encuentran la Unidad de Auditoria Gubernamental y la
Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, asi como de los 6rganos
internos de control de las dependencias y entidades de la APF y la Procuraduria General de la
Republica, para el adecuado ejercicio de sus atribuciones.

Con fecha 7 de septiembre de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo

mediante el cual se adscribieron organicamente las Unidades Administrativas de la SECODAM
y se establecia la subordinacion jerarquica de los servidores publicos, sefialando en el articulo



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 12

DEL ORGANO |NTERNO DE CONTROL FECHA DE ELABORACION
EN LA SECRETARIA DE TURISMO 7 DE AGOSTO DE 2018

.

segundo que los Titulares de los Organos Internos de Control dependerian jerarquicamente del
Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control, en cuanto a los Titulares de las Areas
de Auditoria, Quejas y Responsabilidades de los Organos Internos de Control, el articulo cuarto
sefialaba que dependerian jerarquica y funcionalmente de los titulares de los Organos Internos
de Control y estarian adscritas al respectivo OIC.

Mediante decreto publicado en el Diario Oficial el 29 de noviembre de 2001 se reforma el
Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, con el propésito
fundamental de incorporar dentro de la estructura organica de la dependencia, a la Subsecretaria
de Desarrollo y Simplificacién Administrativa, Contemplandose también en el articulo 2 fraccion
XXV-E, a los Titulares de los Organos Internos de Control y de sus respectivas Areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades, precisando sus atribuciones y funciones en el articulo 47
del citado ordenamiento. Con fecha 13 de marzo de 2002 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el cual se expide la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos y se reforman la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y
la Ley de Coordinacion Fiscal.

La nueva ley preciso en su articulo 4 que los Contralores Internos y los Titulares de las Areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades, serian autoridades competentes para la investigacion,
tramitacion y sustanciacion y resolucion de los procedimientos y recursos establecidos en dicha

ley.

El 10 de abril de 2003, se publico en el Diario Oficial de la Federacién, el Decreto por el que se
reforma la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, sustituyéndose la denominacion
de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo por la denominacién actual de
Secretaria de la Funcién Puablica.

Derivado de la reforma sefialada, con fecha 12 de diciembre de 2003, el Ejecutivo Federal publicé
en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica,
el cual tuvo como proposito fundamental incluir expresamente Unidades Administrativas que
realizaran actos de autoridad, especificando sus atribuciones a fin de evitar que los mismos
fueran sujetos de posibles impugnaciones ante autoridades jurisdiccionales.

En ese contexto, el articulo 60 de su Reglamento Interior, establecié como atribucion del Titular
de la Secretaria, el designar a los titulares de los dérganos internos de control en las
dependencias, 6rganos desconcentrados, Procuraduria General de la Republica, organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria, y fideicomisos publicos, asi
como a los de las areas de auditoria interna, de auditoria de control y evaluacion, quejas y
responsabilidades de tales 6rganos.

Con fecha 27 de mayo de 2005, se publico en el Diario Oficial de la Federacion un nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, el cual tiene tuvo como propdsito
fundamental precisar y redistribuir entre las distintas Unidades Administrativas que estaran
adscritas a esa Dependencia, diversas atribuciones en materia de servicio profesional de carrera;
estructuras organicas y ocupacionales y de planeacion y administracion de personal que al dia
de hoy son competencia de esta Secretaria.
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Entre las adecuaciones efectuadas destacaron, la reestructuracion de diversas Unidades
Administrativas con motivo de la compactacion de estructuras que se llevé a cabo en
cumplimiento a lo previsto por el Articulo 30 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2004. Se modificaron las atribuciones de la Contraloria Interna
y de sus Unidades Administrativas para alinearlas a las funciones que correspondian a los
organos internos de control y se realizaron algunas precisiones a las facultades de la Direccion
General de Informacion e Integracion con el fin de mejorar y facilitar el ejercicio de estas.

Uno de los objetos rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 fue impulsar la
consolidacion de una administracion ética y eficaz, transparente y responsable, que rindiera
cuentas, que combatiera y castigara la arbitrariedad, la corrupcion y la impunidad, que siguiera
abriendo espacios a la participacién ciudadana y ampliara los espacios de escrutinio social.

En este contexto, el Gobierno Federal impulsé la expedicion y reformas de diversos
ordenamientos, entre ellos, el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, que
con fecha 15 de abril de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, donde se
establecid una nueva estructura organica en la dependencia, para prever otras Unidades
Administrativas y fortalecer las facultades de control y evaluacién gubernamentales; dentro de
las modificaciones que destacaron fue el cambio de denominacion del Area de Auditoria de
Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno por la de Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica. EI Reglamento tendria nuevas modificaciones publicadas en el
DOF, el 24 de agosto de 2009 y 03 de agosto de 2011, que en general se refieren a la eliminacion
de Unidades Administrativas y la transformacién de las existentes.

Para el 20 de octubre de 2015, se publico el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Puablica, con lo que
la estructura organica basica de la dependencia se modificé nuevamente, lo anterior derivado de
que con fecha 3 de febrero de 2015, el C. Presidente de la Republica designé al nuevo Titular de
la Secretaria de la Funcidon Puablica, dando indicaciones al mismo, para "reforzar los procesos de
control, fiscalizacion y auditoria del Gobierno de la Republica y de vigilar que los servidores
publicos se apeguen a la ley y a la ética".

Con la promulgacion de las leyes del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicadas el 18 de julio
de 2016, la Secretaria de la Funcion Publica, tenia la necesidad imperiosa de ajustarse a los
nuevos retos que le impone la implementacién del Sistema Nacional Anticorrupcion, de ahi, la
trascendencia de la publicacion del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica
(19 de julio de 2017), donde se retoman las nuevas facultades otorgadas a la Secretaria, los
Organos Internos de Control y Unidades de Responsabilidades, con la finalidad de alinearlas a
los requerimientos y obligaciones que trae consigo dicho Sistema. En ese sentido, las facultades
de los Organos Internos de Control y sus areas de responsabilidades, auditoria interna y de
mejora de la gestion, asi como de quejas; se encuentran establecidas en los articulos 98 y 99
del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Adicionalmente, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en su articulo 115
establece: que la autoridad a quien se encomiende la substanciacion y, en su caso, resolucion
del procedimiento de responsabilidad administrativa, deberd ser distinto de aquél o aquellos
encargados de la investigacion. Con lo cual, los Organos Internos de Control y Unidades de
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responsabilidades deberdn dar cumplimiento mediante la separaciébn de las areas de
substanciacién (responsabilidades) de aquellos encargados de la investigacion (quejas);

Por lo anterior, se vio en la necesidad de adaptar su estructura organica basica para afrontar los
nuevos retos del Gobierno Federal para combatir y prevenir la corrupcion y establecer las bases
de coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de
la Ciudad de México, para el funcionamiento de este Sistema, en este sentido la Secretaria
debera colaborar en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, en el establecimiento de las bases y principios de coordinaciébn necesarios que
permitieron el mejor cumplimiento de las responsabilidades de sus integrantes en el disefio,
promocion de la politica general de la Administracion Publica Federal para el establecimiento de
acciones que propiciaran la integridad y la transparencia en la gestion puablica, la rendicion de
cuentas y el acceso por parte de los particulares a la informacion que aquélla generara.

Por lo anterior, el 12 de enero de 2017, se publico el Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Considerando que el pasado 18 de julio de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién
el Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion y en
observancia al articulo Tercero Transitorio, entré en vigor la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, con lo cual las atribuciones de las Unidades Administrativas de la Secretaria, se
modificaron, para dar atencién al marco normativo aplicable a la materia de responsabilidades
administrativas.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, se ajustaron las atribuciones
de las Unidades Administrativas sefialadas en el articulo 5 del Reglamento Interior, facultandolas
como Autoridades investigadoras, sustanciadoras y resolutoras.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1917 y sus reformas

LEYES

Ley Sobre el Contrato de Seguro
D.O.F. 31-VIII-1935 y sus reformas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado b) del
articulo 123 Constitucional
D.O.F. 28-XII-1963 y sus reformas

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01-1V-1970 y sus reformas

Ley General de Poblacién
D.O.F. 07-1-1974 y sus reformas

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-XII-1975 y sus reformas

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XII-1976 y sus reformas

Ley de Coordinacion Fiscal
D.O.F. 27-XI11-1978 y sus reformas

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-XII-1981 y sus reformas

Ley de Planeacién
D.O.F. 05-1-1983 y sus reformas

Ley Sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales
D.O.F. 08-11-1984 y sus reformas

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales
D.O.F. 24-XI1-1986 y sus reformas

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 28-1-1988 y sus reformas
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Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
D.O.F. 29-VI-1992 y sus reformas

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
D.O.F. 22-XI1-1993 y sus reformas

Ley de Inversion Extranjera
D.O.F. 27-XI1-1993 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VIII-1994 y sus reformas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas

Ley de Ciencia y Tecnologia
D.O.F. 05-VI-2002 y sus reformas

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
D.O.F. 25-VI-2002 y sus reformas

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico
D.O.F. 19-XII-2002 y sus reformas

Ley de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
D.O.F. 21-V-2003 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
D.O.F. 11-VI-2003 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
D.O.F. 31-XII-2004 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
D.O.F. 01-XII-2005 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
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D.O.F. 02-VIII-2006 y sus reformas

Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia
D.O.F. 01-11-2007 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007 y sus reformas

Ley General de Contabilidad Gubernamental
D.O.F. 31-XII-2008 y sus reformas

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009 y sus reformas

Ley de Migracion
D.O.F. 25-V-2011 y sus reformas

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.O.F. 30-V-2011 y sus reformas

Ley de Firma Electrénica Avanzada
D.O.F. 11-1-2012

Ley de Asociaciones Publico Privadas
D.O.F. 16-1-2012 y sus reformas

Ley Federal de Archivos
D.O.F. 23-1-2012 y sus reformas

Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 06-VI-2012 y sus reformas

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 02-1V-2013 y sus reformas

Ley de Migracion
D.O.F. 25-V-2011 y sus reformas

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.O.F. 30-V-2011 y sus reformas

Ley de Firma Electronica Avanzada
D.O.F. 11-1-2012

Ley de Asociaciones Publico Privadas
D.O.F. 16-1-2012 y sus reformas
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Ley Federal de Archivos
D.O.F. 23-1-2012 y sus reformas

Ley General de Proteccién Civil
D.O.F. 06-VI-2012 y sus reformas

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 02-1V-2013 y sus reformas

Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 11-XII-2013 y sus reformas

Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
D.O.F. 04-XII-2014 y sus reformas

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias en Materia Penal
D.O.F. 29-X11-2014

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 4-V-2015

Ley de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 30-XI11-2015

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
D.O.F. 9-V-2016 y sus reformas

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion
D.O.F. 18-VII-2016

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
D.O.F. 18-VII-2016

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 18-VII-2016

Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacion
D.O.F. 30-X11-2016

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
D.O.F. 26-1-2017

Ley General de Comunicacion Social
D.O.F. 11-V-2018

Ley de Ingresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal correspondiente
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CODIGOS

Cddigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas

Cdédigo de Comercio
D.O.F. 07-X-1889 y sus reformas

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943 y sus reformas

Cddigo Fiscal de la Federacién
D.O.F. 31-XII-1981 y sus reformas

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
D.O.F. 05-111-2014 y sus reformas

Cddigo Penal Federal
D.O.F. 14-VIII-1931 y sus reformas

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 14-1-1999 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Poblacion
D.O.F. 14-1V-2000 y sus reformas

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Areas Naturales Protegidas
D.O.F. 30-XI-2000 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico
D.O.F. 17-VI-2003 y sus reformas

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Ordenamiento Ecolégico
D.O.F. 08-VIII-2003 y sus reformas

Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Turismo
D.O.F. 08-X-2004

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social
D.O.F. 18-1-2006 y sus reformas
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y reformas

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04-XII-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
D.O.F. 03-VIII-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal
D.O.F. 6-1X-2007

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
D.O.F. 11-111-2008 y sus reformas

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
D.O.F. 24-VI1I-2009

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley de Migracion
D.O.F. 28-1X-2012 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas
D.O.F. 05-XI-2012 y sus reformas

Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal
D.O.F. 22-X1-2012

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.O.F. 30-X1-2012

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 30-XII-2013 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada
D.O.F. 21-111-2014

Reglamento de la Ley Federal de Archivos
D.O.F. 13-V-2014

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 13-V-2014 y sus reformas
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Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.O.F. 13-X1-2014

Reglamento de la Ley General de Victimas
D.O.F. 28-X1-2014

Reglamento de la Ley General de Turismo
D.O.F. 06-VII-2015 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 08-X-2015 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
D.O.F. 02-Xl11-2015

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 30-VI-2017

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica
D.O.F. 19-VII-2017 y sus reformas

ACUERDOS

Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo de Turismo, como una Comision
Intersecretarial de caracter permanente
D.O.F. 22-V-2008

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas
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Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. 15-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales
D.O.F. 16-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccién
D.O.F. 12-VII-2010 y su reforma

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se precisan las atribuciones y se establecen las bases generales para el
funcionamiento del Gabinete Turistico
D.O.F. 8-XI-2013

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores publicos que se indican
D.O.F. 24-1-2014

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias

D.O.F. 8-V-2014

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las Unidades Administrativas de la Secretaria
de la Funcion Puablica y se establece la subordinacion jerarquica de los servidores publicos
previstos en su Reglamento Interior

D.O.F. 28-VIII-2017

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Regional
Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), para el ejercicio fiscal
correspondiente
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DECRETOS

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacién de la Administracion Publica Federal y el Decreto por el que se modifica
D.O.F. 10-12-2012 y 30-XII-2013, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

D.O.F. 20-V-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres 2013-2018

D.O.F. 30-VIlI-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y
su actualizacion
D.O.F. 30-VIII-2013 y 30-1V-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-XI11-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Normalizaciéon 2013 y su Suplemento
D.O.F. 29-1V-2013 y 23-1X-2013, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para la Igualdad y no Discriminacién 2014-
2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos 2014-2018
D.O.F. 30-1V-2014

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio
correspondiente
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LINEAMIENTOS

Lineamientos Generales para la Formulacién de los Programas de Trabajo de los Organos
Internos de Control vigente

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F 22-11-2016

Lineamientos Generales para la Presentacion de los Informes y Reportes del Sistema de
Informacion Periddica
D.O.F 21-XI1-2006

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren
las dependencias y entidades de la administracion publica federal a las entidades federativas,
mediante convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos

D.O.F 28-111-2007

Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F 20-11-2004

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal

D.O.F 30-1-2013

Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusién de quejas y denuncias
D.O.F 25-1V-2016

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal

D.O.F 22-11-2016

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Publica Federal

D.O.F. 11-05-2018

OTRAS DISPOSICIONES

ACUERDO por el que se emite la Clasificacion Funcional del Gasto D.O.F 27-XI11-2010

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal
D.O.F 28-XI11-2010 y sus reformas

Normas generales para el registro, afectacion, disposicion final y baja de bienes muebles de la
Administracion Publica Federal Centralizada
D.O.F 30-XII-2004
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Normas y Lineamientos que regulan el funcionamiento de los Organos Internos de Control
Boletin B
Normas Generales de Auditoria Publica

Norma que regula las jornadas y horarios de labores en la Administracion Publica Federal
Centralizada
D.O.F 15-111-1999

Bases Generales de Colaboracion que en el Marco de la Ley de Seguridad Nacional celebran la
Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Salud
D.O.F 05-VI11-2013

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 05-08-2014

Guia General de Auditoria Publica
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Guia para la elaboracion de informes e integracién de expedientes de casos de presunta
responsabilidad de servidores publicos
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Guia de auditoria de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Guia de auditoria para las operaciones de disposicion final y baja de muebles de la
administracion publica federal centralizada
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Guia de auditoria de almacenes e inventario de bienes de consumo
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Guia de auditoria a fideicomisos, mandatos y contratos analogos
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Guia de resultados de programas mediante la revision al desempefio.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Guia de auditorias y visitas de inspeccion de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP

Disposiciones Generales que establecen los mecanismos de identificacion digital y control de
acceso que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
y las empresas productivas del Estado

D.O.F. 10-05-2018
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Oficio Circular que establece el dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo Noveno del
Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal y para realizar la entrega-recepcién de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su
empleo, cargo o comision D.O.F. 09-11-2017
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MISION

Promover la legalidad, honradez y eficiencia en la gestion, vigilando el cumplimiento de las
responsabilidades y desempefio de los servidores publicos de la Secretaria de Turismo e
impulsando la mejora continua para el logro de los objetivos.

VISION

Ser un Organo Interno de Control con enfoque preventivo, garantizando el desempefio de un
buen gobierno, con el fin de fortalecer la confianza en la sociedad.
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ATRIBUCIONES

Las facultades de los Organos Internos de Control y sus areas de responsabilidades, auditoria
interna y de mejora de la gestion, asi como de quejas; se encuentran establecidas en los articulos
98 y 99 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, el cual se publico en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de julio de 2017, las cuales se tienen por reproducidas como

si a la letra se insertasen.
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TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
OBJETIVO

Supervisar que la substanciacién de los procedimientos de investigacion, responsabilidades
administrativas, inconformidades, sanciones a proveedores, auditorias y resoluciones por parte
de los servidores publicos asignados a los Organos Internos de Control, cumplan con lo dispuesto
por la normatividad correspondiente.

Vigilar que las auditorias y visitas de inspeccion que se practiquen, se apeguen a los lineamientos
y preceptos legales aplicables, verificar que éstas se enfoquen a los objetivos, estructura,
responsabilidades, programas y alcances de la Secretaria de Turismo, con objeto de fomentar la
transparencia de la gestién y el desempefio honesto, eficaz y eficiente de los servidores publicos;
apoyar las acciones en materia de desarrollo administrativo integral y mejora de la gestion que
se lleven a cabo con la Dependencia para contribuir a los logros del buen gobierno e impulsar el
establecimiento de un sistema integral de control gubernamental.

FUNCIONES

o Recibir denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos;
investigar los hechos probablemente constitutivos de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y calificarlas, en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, con excepcion de las que conozca la Direccion General de
Responsabilidades y Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Funcion Publica;
determinar, en su caso, la suspensién temporal del presunto responsable de su empleo,
cargo o comision, si asi conviene a la conduccion o continuacion de las investigaciones,
asi como llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia;

o Sustanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa e imponer las sanciones
respectivas, cuando se trate de Faltas Administrativas no Graves, asi como remitir al
Tribunal Federal de Justicia Administrativa los expedientes relacionados con los
procedimientos de responsabilidad administrativa cuando se refieran a Faltas
Administrativas Graves y por conductas de particulares sancionables conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, para su resolucion en términos de dicha
Ley;

o Evaluar aleatoriamente las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y la
constancia de presentacion de declaracion fiscal de los Servidores Publicos, y en caso de
no existir anomalias, expedir la certificacién correspondiente, 0 en su caso, iniciar la
investigacion que permita identificar la existencia de presuntas Faltas Administrativas, en
observancia al procedimiento que para tales efectos la Secretaria determine;

o Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de inspeccion
gue practiquen las Unidades Administrativas competentes de la Secretaria de la Funcion
Publica a la Secretaria de Turismo en los casos en que asi se determine; dicho seguimiento
debera realizarse requiriendo la informacién y los datos que permitan confirmar la debida
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atencion a las observaciones determinadas o, en su caso, corroborar la existencia de
presuntas faltas administrativas cometidas por los servidores publicos;

o Conocer, investigar, sustanciar y resolver los procedimientos de sancion a proveedores,
licitantes o contratistas;

o Atender la informacion que solicite la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y
Control, el Comisariato y demas Unidades Administrativas competentes de la Secretaria
de la Funcidén Publica, que permita dar cumplimiento a las politicas, planes, programas y
acciones relacionadas con el Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Nacional de
Fiscalizacion;

o Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que
interpongan los Servidores Publicos en términos de la normativa de Responsabilidades;

o Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se
interpongan en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las areas de
responsabilidades en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y
sanciones a licitantes, proveedores y contratistas previstos en las disposiciones juridicas
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas;

o Sustanciar los procedimientos de conciliacidbn previstos en las leyes en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y servicios
relacionados con la misma, en los casos en que el Titular de la Secretaria de la Funcién
Publica asi lo determine, sin perjuicio de que los mismos podran ser atraidos mediante
acuerdo del Titular de la Subsecretaria de Responsabilidades administrativas y
contrataciones publicas;

o Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan el Titular del Area de
Responsabilidades y el Titular del Area de Quejas ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario de la Funcién Publica y expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en los archivos del Organo Interno de
Control;

o Brindar asesoria sobre el sistema de control interno y la evaluacién de la gestion
gubernamental de la Institucion Publica en la que se encuentre adscrito;

o Vigilar el cumplimiento de las normas que en materia de control interno y evaluacion de la
gestién gubernamental expida la Secretaria de la Funcién Publica, y la politica de control
interno y la toma de decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales, asi como al éptimo desempefio de servidores publicos y 6rganos, a la
modernizacion continua y desarrollo eficiente de la gestion administrativa y al correcto
manejo de los recursos publicos;

o Proponer con un enfoque preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos y acciones
para fortalecer el control interno de las instituciones en las que se encuentren designados;
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Verificar el cumplimiento a las politicas que establezca el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion, asi como los requerimientos de informacion que en su caso
soliciten los Entes Publicos, en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion;

Programar y ordenar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e informar de su
resultado a la Secretaria de la Funcion Publica, asi como a los responsables de las
Unidades Administrativas auditadas y al titular de la Secretaria de Turismo, y apoyar,
verificar y evaluar las acciones que promuevan la mejora de su gestién;

Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del Organo Interno
de Control y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto;
asi como del Plan Anual de Trabajo;

Presentar denuncias por los hechos que las leyes sefialen como delitos de los que conozca
ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién o, en su caso, instar a la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria en la que esté adscrito a que
formule las querellas respectivas en el supuesto de detectar conductas que puedan ser
constitutivas de delitos;

Requerir a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo, la informacién
necesaria para cumplir con sus atribuciones;

Proporcionar a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo en la que se
encuentra designado, la asesoria que le requieran en el ambito de su competencia;

Atender a solicitud de la Direccion General de Trasparencia de la Secretaria de la Funcién
Publica los datos requeridos, en términos de las disposiciones juridicas en materia de
acceso a la informacién y de datos personales que genere, obtenga, adquiera, transforme
o conserve por cualquier causa el Organo Interno de Control;

Implementar programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los Servidores Publicos de la Secretaria de Turismo, conforme a
los lineamientos emitidos por la Secretaria o por el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion;

Implementar, supervisar y dar seguimiento a los mecanismos internos que prevengan actos
u omisiones que pudieran constituir Faltas Administrativas, en los términos establecidos
por el Sistema Nacional Anticorrupcion;

Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales,
segun corresponda en el &mbito de su competencia,;

Vigilar el cumplimiento de los objetivos, politicas y prioridades que dicte la Secretaria de la
Funcion Publica a través de la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control,
del Comisario o a través de los Subsecretarios;
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o Recibir las inconformidades que se formulen por actos u omisiones de los Comités
Técnicos de Profesionalizacion y de Seleccion, asi como cualquier otro 6rgano o autoridad
facultados para operar en la Secretaria, el Sistema del Servicio Profesional de Carrera en
la Administracion Publica Federal; ordenar la supervisiébn de la substanciacién de las
mismas; asi como la emisién de las recomendaciones que correspondan para preservar la
observancia de los principios que rigen dicho sistema;

o Instruir la participacion de los actos administrativos de Entrega-Recepcién que realicen los
y las servidores(as) publicos(as) en las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados, a fin de que dichos actos se
apeguen a la normatividad vigente en esta materia;

o Vigilar y verificar la participacion del Organo Interno de Control en los actos administrativos
de los servidores publicos de la Secretaria de Turismo a fin de que dichos actos se apeguen
a la normatividad vigente en la materia, y

o Colaborar con la Dependencia en la que se encuentre designado, en la atencién de las
observaciones promovidas por la Auditoria Superior de la Federacién para su solventacion.

o Participar con el caracter de asesor en los diversos actos de los procesos de contratacién
que regula la normativa en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector
Publico, y los relativos a las Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas, con
la finalidad de vigilar su cumplimiento;

o Rendir en los meses de mayo y noviembre informes al titular de la Secretaria de la Funcion
Publica, sobre hallazgos en la gestion y recomendaciones en relaciéon con las acciones
correctivas, preventivas y oportunidades de mejora respecto de la calidad y eficiencia de
los distintos procesos internos y sobre la relacién de los procedimientos por faltas
administrativas y de sanciones aplicadas por los érganos internos de control; las acciones
de responsabilidad presentadas ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa y las
sanciones correspondientes; las denuncias por actos de corrupcion que presenten ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion; asi como un informe detallado del
porcentaje de los procedimientos iniciados por los 6rganos internos de control que
culminaron con una sancion firme y a cuanto ascienden, en su caso, las indemnizaciones
efectivamente cobradas durante el periodo del informe;

o Establecer las acciones pertinentes para mejora de la gestion teniendo como base los
informes presentados al titular de la Secretaria de la Funcion Publica durante los meses de
mayo y noviembre;

o Coordinar junto con los titulares de las &reas de auditoria, quejas y responsabilidades, los
informes que solicite el Secretario Técnico del Comité Coordinador, sobre los porcentajes
de los procedimientos iniciados que culminaron con una sancion firme y a cuanto
ascienden, en su caso, las indemnizaciones efectivamente cobradas durante el periodo del
informe, de conformidad con lo sefialado en el articulo 57 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion;
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o Instrumentar el taller de enfoque estratégico para presentar a consideracion del Titular de

la Coordinacion de Organos de Vigilancia y Control a través del Comisariato, en el mes de
noviembre el plan anual de trabajo y de evaluaciones del Organo Interno de Control para
Su autorizacion;

o Planear, preparar y coordinar, en su caracter de Vocal Ejecutivo, Comités de Control y
Desempefio Institucional para el seguimiento y evaluacién general de la gestion de la
Secretaria de Turismo;

o Implementar estrategias que permitan el cumplimiento de las declaraciones patrimoniales
y de conflicto de interés que deben presentar los servidores publicos;

o Conducir y supervisar las investigaciones que se estimen pertinentes sobre evolucién
patrimonial y de conflicto de Interés, en términos de la normativa que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica;

o Emitir las sugerencias y comentarios sobre el desarrollo, adquisiciéon, arrendamiento o
implementacion en materia de TIC's que le sean solicitados por la Secretaria de Turismo;

o Establecer los procedimientos para el analisis previo y oportuno de los asuntos que seran
tratados en los diversos comités en los que participa el Organo Interno de Control, ya sea
en su calidad de asesor o como invitado, vigilar y verificar el resultado del posicionamiento
formulado en dichos comités;

o Evaluar el registro de servidores publicos de la Administracion Puablica Federal, recibir y
registrar las declaraciones patrimoniales y de intereses que deban presentar, asi como
vigilar su contenido mediante las investigaciones que resulten pertinentes de acuerdo con
las disposiciones aplicables;

o Evaluar la constitucion y cumplimiento de funciones del Comité de transparencia;

o Dar seguimiento a las lineas de accidon contempladas en el Programa Anual del Trabajo,
relativas al ciclo de las contrataciones publicas desde un enfoque preventivo y de deteccién
oportuna de posibles irregularidades en la materia, a efecto de contribuir a que en la
dependencia, éstas se realicen con eficacia, eficiencia, honradez, economia vy
transparencia, asi como prevenir actos de corrupcion;

o Verificar que la informacion sobre las contrataciones publicas que lleve a cabo la Secretaria
de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados, sujetas a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, de mayor monto y/o de impacto significativo en
los programas sustantivos, se encuentre disponible y actualizada en CompraNet;

o Verificar el cumplimiento y actualizacion de informacion en los diversos Sistemas
Informéticos que provee la Secretaria de la Funcién Publica (Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC), Sistema de Procedimiento Administrativo de Responsabilidades
(SPAR), Sistema de Inconformidades (SIINC), Sistema de Procedimiento Administrativo de
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Sancion a Proveedores (SANC), Sistema de Desarrollo Organizacional de Qrganos de
Vigilancia y Control (SISDO), Plataforma de Coordinacién Integral de los Organos de
Vigilancia y Control (PCI-OVC), etc.), asi como, en su caso, de otros sistemas de instancias
externas;

El Titular del Organo Interno de Control instruira al Titular del Area de Quejas para proponer
acciones preventivas y recomendaciones derivadas de la investigacion, captacion y
atencion de denuncias, a fin de promover el mejoramiento del control interno de la
institucion, y

Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que les
encomienden el Titular de la Secretaria y el Coordinador General de Organos de Vigilancia
y Control.
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORiA PARA DESARROLLO Y MEJORA
DE LA GESTION PUBLICA EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
OBJETIVO

Planear, dirigir y controlar el establecimiento, impulso, promocion, verificacion y seguimiento de
las acciones que permitan mejorar el desempefio y la gestion publica integral de las &reas,
sectores, programas y/o proyectos de la Institucién, la transparencia y combate a la corrupcion,
asi como el establecimiento de bases éticas y el fortalecimiento de la cultura de control, con el
fin de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales con un enfoque
preventivo.

FUNCIONES

o Coordinar el cumplimiento de las hormas de control interno y la evaluacién de la gestion
publica que emita la Secretaria de la Funcién Publica, asi como elaborar los proyectos de
normas complementarias que se requieran en materia de control interno y la evaluacion de
la gestién publica;

. Acreditar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido,
informando periédicamente el estado que guarda;

o Colaborar con la Institucién de forma permanente en el proceso de Administracion de
Riesgos;

o Fomentar y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestiéon
publica en las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados de la
Secretaria de Turismo, mediante la implementacion e implantacion de acciones, programas
y proyectos en esta materia;

o Contribuir al proceso de planeacién que desarrollen las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Turismo, para el establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de
mejora de la gestion o para el desarrollo administrativo integral, conforme a las
disposiciones que establezca la Secretaria;

o Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacién de la gestién en la Secretaria de
Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados, en temas como:

Planeacion estratégica;

Tramites, servicios y procesos de calidad;

Participacion ciudadana,;

Mejora regulatoria interna y hacia particulares;

Gobierno digital;

Recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacion de estructuras;
Austeridad y disciplina del gasto, y

Transparencia y rendicion de cuentas.
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Para efectos de esta funcién, los titulares de las areas de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, realizaran o podran encomendar investigaciones, estudios y analisis,
para asesorar a la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados
en los temas sefnalados;

o Participar en los Comités Técnicos de Seleccion de la Secretaria de Turismo de
conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal;

o Fomentar en el &mbito de la Dependencia el establecimiento de pronunciamientos de
caracter ético, asi como de programas orientados a la transparencia y el combate a la
corrupcién y rendicion de cuentas;

o Proponer al Titular del Organo Interno de Control, las intervenciones que en materia de
control interno y la evaluacién de la gestién publica se deban integrar al plan anual de
trabajo y de evaluacion;

o Fomentar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo
integral, modernizacion y mejora de la gestidon publica, asi como elaborar y presentar los
reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de dichos programas o
estrategias;

o Coordinar y dar seguimiento a las acciones que implementen las Unidades Administrativas
y Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo, para la mejora
de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con
un enfoque preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo;

o Colaborar en los diagndsticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las
Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de
Turismo, en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la
gestién publica;

o Contribuir al fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestion
institucional y de buen gobierno, al interior de las Unidades Administrativas y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo, a fin de asegurar el
cumplimiento de las normas, metas y objetivos;

o Autorizar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas
de los documentos que se encuentren en sus archivos;

o Autorizar los requerimientos a las Unidades Administrativas de la Dependencia, la
informacion que se requiera para la atencién de los asuntos en las materias de su
competencia;

o Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados
de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias establecidas
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por la Secretaria de la Funcion Publica, en las Unidades Administrativas y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo;

Evaluar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion a las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados
de la Secretaria de Turismo, con el objeto de adoptar las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno;

Verificar la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién, la realizacion de las
versiones publicas de las resoluciones con sanciones administrativas firmes y la
publicacion de dichas resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la
Plataforma Nacional de Transparencia;

Verificar durante los meses de mayo y noviembre el informe a la Secretaria de la Funcion
Publica, relacionado con la informacion correspondiente al Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica de conformidad con lo sefialado en el articulo 44
de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomiende el Secretario de la Funcién Publica y el Titular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Turismo.
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JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

Realizar acciones que permitan mejorar el desempefio y la gestion, asi como vigilar la
transparencia y combate a la corrupcion y establecimiento de bases éticas en el cumplimiento
de objetivos estratégicos institucionales con un enfoque preventivo.

FUNCIONES

o Verificar el cumplimiento de las normas de Control Interno en la Institucién y la evaluacion
de la gestién publica que emita la Secretaria de la Funcién publica;

o Participar en la planeacion del Comité de Control y Desempefio Institucional;

o Apoyar al cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Comité de Control y Desempefio
Institucional.

o Verificar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno, determinar el estado
que guarda y elaborar los Informes correspondientes.

o Identificar y analizar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y
objetivos de las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados de
la Secretaria de Turismo;

o Verificar el cumplimiento del Proceso de Administracion de Riesgos, revisar los informes
de resultados y presentar para aprobacion del superior inmediato;

o Participar en el desarrollo administrativo, modernizacién y la mejora de la gestion publica
en las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados de la
Secretaria de Turismo;

. Auxiliar en el proceso de planeacion que desarrollen las Unidades Administrativas y
Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo, para el
establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de mejora de la gestion o para el
desarrollo administrativo integral, conforme a las disposiciones que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica;

. Apoyar en la asesoria a las Unidades Administrativas y Organos Administrativos
Desconcentrados de la Secretaria de Turismo, en temas como: planeacion estratégica,
tramites, servicios y procesos de calidad atencion y participacion ciudadana, y
transparencia y rendicion de cuentas;

o Realizar estudios y analisis en temas de mejora y modernizacién de la gestién para apoyar
en las acciones, programas y proyectos orientados a la mejora de la gestion;
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o Aplicar encuestas de satisfaccion de trdmites y/o servicios para determinar acciones que
permitan reducir requisitos administrativos y optimizar su otorgamiento;

o Analizar la informacién que se presentara en las sesiones del Comité de Transparencia de
la Secretaria de Turismo y en su caso, proponer acciones para su mejor funcionamiento;

o Analizar la informacién contenida en informes, reportes, estudios, sistemas de la Secretaria
de Turismo para identificar areas de oportunidad o mejores practicas con las cuales
generar intervenciones que en materia de control interno y la evaluacion de la gestion
publica;

o Dar seguimiento a las acciones en materia de Desarrollo Administrativo Integral, Control
Interno, Etica, Participacion Ciudadana y Contraloria Social entre otras, que instruya la
Secretaria de la Funcién Publica;

° Verificar el cumplimiento de los Manuales Administrativos de Aplicacién General en Materia
de Control Interno;

o Verificar que las acciones en materia de mejora de la gestibn de las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo
se atiendan con calidad, oportunidad y suficiencia, participando en los grupos de trabajo
que se implementen para dar cumplimiento al programa de trabajo;

o Elaborar diagnésticos en materia de desarrollo administrativo, modernizacién y mejora de
la gestién publica;

o Apoyar en el cumplimiento de las acciones comprometidas para fortalecer una cultura de
calidad, innovacién y mejora continua de sus procesos internos y fortalezcan el control
interno con un enfoque preventivo y de asesoria permanente;

o Registrar y analizar los asuntos de su competencia y realizar las copias certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos;

o Integrar las carpetas de archivo correspondiente en la materia con base a la normatividad
vigente.

o Analizar la informacion contenida en los requerimientos a las Unidades Administrativas de
la Secretaria de Turismo, identificando la suficiencia de la informacién;

o Participar en la realizacién de los modelos, programas y demas estrategias establecidas
por la Secretaria de la Funcién Publica para la mejora de las instituciones;

o Proponer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados
de las distintas evaluaciones;

o Apoyar a la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados en la
atencion de las recomendaciones que haga el Comité Coordinador, con el objeto de




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 48
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL e
EN LA SECRETARIA DE TURISMO 7 DE AGOSTO DE 2018

implementar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio
y control interno;

Elaborar la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, las versiones publicas
de las resoluciones con sanciones administrativas firmes y la publicacion de dichas
resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la Plataforma Nacional de
Transparencia,;

Realizar durante los meses de mayo y noviembre el informe a la Secretaria de la Funcion
Pdblica, relacionado con la informacion correspondiente al Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, de conformidad con lo sefialado en el articulo
44 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomiende el Secretario de la Funcién Publicay el Titular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Turismo.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION

OBJETIVO

Coordinar y controlar acciones que contribuyan a la mejora de la gestion, al establecimiento de
una cultura de control y a la transparencia y combate a la corrupcion, a través del desarrollo de
herramientas administrativas que faciliten a la Institucion, el logro de sus objetivos y metas, con
un enfoque preventivo.

FUNCIONES

o Contribuir en el cumplimiento de las normas de control interno y la evaluacion de la gestion
publica que emita la Secretaria, asi como definir los proyectos de normas complementarias
que se requieran en materia de control interno y la evaluacion de la gestion publica;

o Contribuir en la planeacién del Comité de Control y Desempefio Institucional,

o Promover el cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos
Desconcentrados en materia de Control Interno y fortalecimiento institucional;

o Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, validar
los informes correspondientes;

o Coordinar acciones para evaluar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de
las metas y objetivos de la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos
Desconcentrados;

o Contribuir al desarrollo administrativo, la modernizaciéon y la mejora de la gestion publica
en la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados, mediante la
implementacién e implantacion de acciones, programas y proyectos en esta materia;

o Participar en el proceso de planeacion que desarrolle la Secretaria de Turismo y sus
Organos Administrativos Desconcentrados, para el establecimiento y ejecucion de
compromisos y acciones de mejora de la gestion o para el desarrollo administrativo integral,
conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria;

o Coordinar y participar en las asesorias en materia de mejora y modernizacion de la gestion
en la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados, en temas
como:

Planeacion estratégica;

Tramites, servicios y procesos de calidad;
Participacion ciudadana,;

Mejora regulatoria interna y hacia particulares;
Gobierno digital;
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Recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacion de estructuras;
g. Austeridad y disciplina del gasto, y
h. Transparencia y rendicion de cuentas.

Participar por designacion, en el Comité Técnico de Seleccién de la Secretaria de Turismo;

Impulsar el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas
orientados a la transparencia y el combate a la corrupcién y rendicién de cuentas;

Determinar las intervenciones y proponer acciones en materia de control interno y la
evaluacion de la gestion publica se deban integrar al plan anual de trabajo y de evaluacion;

Coordinar e impulsar el seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, modernizacién y mejora de la gestion publica, asi como supervisar
y evaluar los reportes periodicos de resultados de las acciones derivadas de dichos
programas o estrategias;

Impulsar el cumplimiento de las Disposiciones contenidas en los Manuales Administrativos
de Aplicacion General en Materia de Control Interno, Tecnologias de la Informacion,
Recursos Humanos, Archivo y Gobierno Abierto;

Participar en el seguimiento de las acciones que implemente la Secretaria de Turismo y
sus Organos Administrativos Desconcentrados para la mejora de sus procesos, a fin de
apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y
brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo;

Coordinar los diagnésticos y analizar el grado de avance del estado que guarda la
Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados en materia de
desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion publica;

Proponer acciones para el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente
de la gestion institucional y de buen gobierno, al interior de la Secretaria de Turismo y sus
Organos Administrativos Desconcentrados, a fin de asegurar el cumplimiento de las
normas, metas y objetivos;

Coordinar y proponer los registros de los asuntos de su competencia e instruir la realizacién
de copias certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;

Autorizar la integracion de archivo correspondiente y su inclusion en los registros oficiales
con base en la normatividad vigente;

Determinar los requerimientos a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo
y sus Organos Administrativos Desconcentrados, la informacién que se requiera para la
atencion de los asuntos en las materias de su competencia;
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Coordinar las acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los
resultados de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias
establecidas por la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados;

Determinar la implementacion de medidas necesarias para el fortalecimiento institucional
en su desempefio y control interno, derivado de las recomendaciones que haga el Comité
Coordinador a la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados;

Supervisar durante los meses de mayo y noviembre el informe a la Secretaria de la Funcion
Publica, relacionado con la informacion correspondiente al Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, de conformidad con lo sefialado en el articulo
44 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomiende el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Turismo y sus superiores.
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JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE EVALUACION

OBJETIVO

Realizar acciones que permitan mejorar el desempefio y la gestion, asi como vigilar la
transparencia y combate a la corrupcién y establecimiento de bases éticas en el cumplimiento
de objetivos estratégicos institucionales con un enfoque preventivo.

FUNCIONES

o Participar en el desarrollo administrativo, modernizacién y la mejora de la gestion publica
en las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados de la
Secretaria de Turismo;

. Auxiliar en el proceso de planeacion que desarrollen las Unidades Administrativas y
Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo, para el
establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de mejora de la gestién o para el
desarrollo administrativo integral, conforme a las disposiciones que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica;

o Apoyar en la asesoria a las Unidades Administrativas y Organos Administrativos
Desconcentrados de la Secretaria de Turismo, en temas como: mejora regulatoria interna,
gobierno digital, recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacién de
estructuras, austeridad y disciplina del gasto;

o Realizar estudios y analisis en temas de mejora y modernizacion de la gestién para apoyar
en las acciones, programas y proyectos orientados a la mejora de la gestion;

o Aplicar encuestas de satisfaccion de tramites y/o servicios para determinar acciones que
permitan reducir requisitos administrativos y optimizar su otorgamiento;

. Realizar la certificacion de los concursos de seleccion del Servicio Profesional de Carrera;

o Analizar la informacién contenida en informes, reportes, estudios, sistemas de la Secretaria
de Turismo para identificar areas de oportunidad o mejores practicas con las cuales
generar intervenciones que en materia de control interno y la evaluacion de la gestion
publica;

o Dar seguimiento a las acciones en materia de Desarrollo Administrativo Integral, Control
Interno, Etica y Contraloria Social entre otras, que instruya la Secretaria de la Funcion
Publica;

o Verificar el cumplimiento de los Manuales Administrativos de Aplicacion General en Materia
de Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos, Archivo y Gobierno Abierto.
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Verificar que las acciones en materia de mejora de la gestibn de las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo
se atiendan con calidad, oportunidad y suficiencia, participando en los grupos de trabajo
que se implementen para dar cumplimiento al programa de trabajo;

Elaborar diagnosticos en materia de desarrollo administrativo, modernizacion y mejora de
la gestion pablica;

Apoyar en el cumplimiento de las acciones comprometidas para fortalecer una cultura de
calidad, innovacién y mejora continua de sus procesos internos y fortalezcan el control
interno con un enfoque preventivo y de asesoria permanente;

Registrar y analizar los asuntos de su competencia y realizar las copias certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos;

Integrar las carpetas de archivo correspondiente en la materia con base a la normatividad
vigente.

Analizar la informacién contenida en los requerimientos a las unidades administrativas de
las Dependencias, identificando la suficiencia de la informacion;

Participar en la realizaciéon de los modelos, programas y demas estrategias establecidas
por la Secretaria de la Funcion Publica para la mejora de las instituciones;

Proponer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados
de las distintas evaluaciones;

Apoyar a la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados en la
atencion de las recomendaciones que haga el Comité Coordinador, con el objeto de
implementar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio
y control interno;

Realizar durante los meses de mayo y noviembre el informe a la Secretaria de la Funcién
Publica, relacionado con la informacion correspondiente al Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, de conformidad con lo sefialado en el articulo
44 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomiende el Secretario de la Funcién Puablica y el Titular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Turismo.
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO

Conducir y en su caso realizar, por si 0 en coordinacion con las Unidades Administrativas de la
Secretaria de la Funcion Puablica u otras instancias externas que constituyen el Sistema Nacional
de Fiscalizacién, en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion, las auditorias registradas y
autorizadas en el Programa Anual de Auditorias, asi como las visitas de inspeccién que se
requieran e informar los resultados de las mismas.

Asimismo, coordinar todas las actividades relacionadas con las auditorias y visitas de inspeccion,
y vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las
auditorias o visitas practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacién.

FUNCIONES

e Ordenar y realizar, por si o en coordinacion con las Unidades Administrativas de la
Secretaria u otras instancias externas fiscalizadoras, las auditorias registradas y autorizadas
en el Programa Anual de Auditorias y visitas de inspeccion que les instruya el Titular del
Organo Interno de Control, asi como, suscribir el informe correspondiente y comunicar el
resultado al Titular del Organo Interno de Control, a la Secretaria y a los responsables de
las Unidades Administrativas auditadas;

e Proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno, confiable,
completo, eficiente y eficaz de las metas y objetivos de las unidades auditadas, mediante el
mejor aprovechamiento de los recursos que tienen asignados;

e Vigilar la oportuna aplicacion de las recomendaciones y medidas correctivas y preventivas
derivadas de las auditorias o visitas de inspeccién practicadas, por si o por las diferentes
instancias que constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacion;

e Requerir a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, la informacién, documentacion y colaboracién necesaria
para el cumplimiento de sus atribuciones;

e  Proponer al titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en la materia se
deban incorporar al plan anual de trabajo;

e Participar y preparar la informacion para su evaluacion y seguimiento de las acciones de
atencion a los riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del Area de
Auditoria Interna, reportadas a la Secretaria de la Funcion Publica a través del Sistema
correspondiente;
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Conducir y validar la informacion relativa a las auditorias y seguimientos de observaciones,
costos, remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema correspondiente, de la
Secretaria de la Funciéon Publica;

Coordinar la elaboracién del informe de irregularidades detectadas y la integracion del
expediente en que éste se sustente, para remitirlo a la autoridad competente en términos del
ordenamiento legal en materia de responsabilidades;

Validar la informacién que se reporta en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Secretaria de la Funcion Publica;

Validar los datos registrados relativos al ejercicio del presupuesto autorizado en el Sistema
de Comunicacién Social de la Secretaria de la Funcién Pudblica, que se reporta
mensualmente;

Coordinar las acciones para el registro y control de los expedientes de Auditoria y
Seguimiento, a través del Sistema de Organizacién de Archivos;

Participar en los actos convocados por las diferentes instancias que constituyen el Sistema
Nacional de Fiscalizacion;

Fijar las estrategias para el desarrollo de las acciones de capacitacion en el marco del
Sistema Nacional Anticorrupcion, con la finalidad de fortalecer las capacidades y habilidades
de los servidores publicos del Area de Auditoria Interna;

Atender las solicitudes de acceso a la informacion que se requieran al Area de Auditoria
Interna;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos;

Proponer la informacion que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar, en los
meses de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal;

En coordinacion con las Areas de Responsabilidades y Quejas, proveer de los insumos
correspondientes para la elaboracion de los informes que solicite el Secretario Técnico del
Comité Coordinador, sobre los porcentajes de los procedimientos iniciados que culminaron
con una sancion firme y a cuanto ascienden, en su caso, las indemnizaciones efectivamente
cobradas durante el periodo del informe, de conformidad con lo sefialado en el articulo 57
de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;

El Area de Auditoria Interna deberéa de pedir informacion al Area de Quejas para realizar su
programa de trabajo, en su caso, a peticion del Titular, promover auditorias para realizar las
investigaciones que asi lo requieran;
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Asistir en representacion del Titular del Organo Interno de Control a las sesiones ordinarias
y extraordinarias de los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; de Obra
Publica y de Bienes Muebles, de la Secretaria de Turismo;

Revisar en coordinacion con el Subdirector de Auditoria de Operaciones Sustantivas, los
aspectos a recomendar en las reuniones del Subcomité Revisor de Convocatorias, respecto
de los requisitos de participacion para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios,
asi como para la contratacién de obras publicas y servicios relacionados con las mismas;

Dar seguimiento a las lineas de accion contempladas en el Programa Anual del Trabajo,
relativas al ciclo de las contrataciones publicas desde un enfoque preventivo y de deteccion
oportuna de posibles irregularidades en la materia, a efecto de contribuir a que en la
dependencia, éstas se realicen con eficacia, eficiencia, honradez, economia y transparencia,
asi como prevenir actos de corrupcion;

Verificar que la informacion sobre las contrataciones publicas que lleve a cabo la Secretaria
de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados, sujetas a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, de mayor monto y/o de impacto significativo en
los programas sustantivos, se encuentre disponible y actualizada en CompraNet, y

Las deméas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le
encomienden el Secretario y el titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Turismo.
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JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE
PROGRAMAS ESPECIALES Y PROCESOS
OBJETIVO

Efectuar los trabajos de las auditorias financieras y a rubros especificos programados, mediante
la aplicacion de los procedimientos de auditoria para la evaluacion de los conceptos a revisar y
el cumplimiento de las metas y objetivos de las Unidades Administrativas, desde la planeacion,
ejecucion, elaboracion de informes y seguimiento de observaciones, asi como las demas
actividades relacionadas con la funcién para el logro de los programas establecidos.

FUNCIONES

e Efectuar junto con las otras dos jefaturas de departamento del Area de Auditoria Interna, la
investigacion previa para la integracion del Programa Anual de Auditorias, y documentar las
necesidades especificas de revisiobn en materia de auditorias financieras y a rubros
especificos, por cada unidad administrativa de la Secretaria de Turismo;

e Elaborar en coordinacion con las otras dos jefaturas de departamento del Area de Auditoria
Interna, el proyecto del Programa Anual de Auditorias, detallado y resumen, con base en las
directrices establecidas en el Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, asi como las que en
su caso emita la Secretaria de la Funciébn Publica, el Mapa de Riesgos y las
recomendaciones de las Areas de Quejas y Responsabilidades y Auditoria para Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica, para someterlo a consideracion del Subdirector de Auditoria
de Operaciones Sustantivas;

¢ Reunir los antecedentes actualizados de la informacion documentada en la investigacion
previa de las Unidades Administrativas, asi como, elaborar la Carta de Planeacién de las
auditorias financieras y a rubros especificos programados;

e Elaborar, conjuntamente con los auditores, los programas de trabajo de las auditorias
financieras y a rubros especificos institucionales a su cargo, en los que se describan las
actividades a desarrollar y el tiempo estimado para su ejecucion, y someterlo a la
autorizacion del Subdirector de Auditoria de Operaciones Sustantivas;

e Realizar con el personal auditor, el estudio y evaluacién del control interno de las Unidades
Administrativas seleccionadas para practicar las auditorias financieras y a rubros especificos
a cargo de la jefatura;

e Determinar con apoyo de los auditores, y tomando en consideracion la evaluacién del control

interno, el universo, alcance o muestra y procedimientos de auditoria que se aplicaran en la
ejecucion de las auditorias financieras y a rubros especificos;

¢ Definir la informacion y documentacién necesaria que debera ser solicitada a los Titulares de
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las unidades auditadas, para llevar a cabo las auditorias financieras y a rubros especificos, asi
como para atender las recomendaciones correctivas y preventivas cuando la proporcionada
resulte insuficiente y presentarla al Subdirector de Operaciones Sustantivas para su
aprobacion;

Integrar debidamente los legajos de auditoria, verificando que el trabajo de los auditores en
el desarrollo de las auditorias financieras y a rubros especificos a su cargo se registren en
cédulas de auditoria, sumarias y analiticas; asimismo, que contengan la evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente, que sustente su opinién; las que deberan contener los
indices, marcas y cruces de referencia;

Revisar que las cédulas de observaciones elaboradas por los auditores, consideren los
resultados de las auditorias financieras y a rubros especificos, por la determinaciéon de
presuntas irregularidades o incumplimientos normativos, que contengan: la descripcién de
las mismas, en su caso, el monto del presunto dafio patrimonial y/o perjuicio; las
disposiciones legales o normativas incumplidas; las recomendaciones para contribuir a la
solucion de los hechos observados; nombre, cargo y firma del Titular de la unidad
administrativa auditada, de los servidores publicos directamente responsables de atender las
observaciones planteadas y de los auditores responsables de coordinar y de supervisar la
ejecucion de la auditoria, asi como, la fecha de firma y de compromiso para la solventacion
de las observaciones;

Preparar los proyectos de informes de auditorias financieras y a rubros especificos y de
resultados de seguimiento a su cargo, en los términos que establece el numeral 21 del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la Guia General de Auditoria Publica, y
someterlos a la consideracién del Subdirector de Auditoria de Operaciones Sustantivas para
su validacion;

Asegurar que la ejecucion de las auditorias financieras y a rubros especificos se realicen
conforme la calendarizacibn programada, revisando que los auditores apliquen los
procedimientos de auditoria que para cada caso se determinen;

Participar en las reuniones de trabajo donde se dan a conocer los resultados de las auditorias
financieras y a rubros especificos a los Titulares de las Unidades Administrativas auditadas
y se presentan las cédulas de observaciones para su conocimiento, firma y determinacién de
fechas de atencién de las recomendaciones;

Capturar en el Sistema Integral de Auditorias (SIA) los datos correspondientes a las
observaciones, determinadas en las auditorias al desempefio, y el seguimiento de las
observaciones del trimestre correspondiente, los informes de auditoria y demas informacién
requerida en los médulos de dicho sistema, y

Las demas funciones que le encomienden sus superiores en el Area de Auditoria Interna.
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JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTEGRAL Y ESPECIFICA

OBJETIVO

Efectuar los trabajos de las auditorias a actividades especificas institucionales programadas,
mediante la aplicacién de los procedimientos de auditoria para la evaluacién de los conceptos a
revisar y el cumplimiento de las metas y objetivos de las Unidades Administrativas, desde la
planeacion, ejecucion, elaboracion de informes y seguimiento de observaciones, asi como las
demas actividades relacionadas con la funcién para el logro de los programas establecidos.

FUNCIONES

e Efectuar junto con las otras dos jefaturas de departamento del Area de Auditoria Interna, la
investigacion previa para la integracion del Programa Anual de Auditorias, y documentar las
necesidades especificas de revisibn en materia de auditorias a actividades especificas
institucionales, por cada unidad administrativa de la Secretaria de Turismo;

e Elaborar en coordinacion con las otras dos jefaturas de departamento del Area de Auditoria
Interna, el proyecto del Programa Anual de Auditorias detallado y resumen, con base en las
directrices establecidas en el Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, asi como las que en su
caso emita la Secretaria de la Funcion Publica, el Mapa de Riesgos y las recomendaciones de
las Areas de Quejas, de Responsabilidades y de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica, para someterlo a consideracion del Subdirector de Auditoria de Operaciones
Sustantivas;

¢ Reunir antecedentes actualizados de la informaciéon documentada en la investigacion previa
de las Unidades Administrativas, y elaborar la Carta de Planeacion de las auditorias a
actividades especificas institucionales programadas;

e Elaborar, conjuntamente con los auditores, los programas de trabajo de las auditorias a
actividades especificas institucionales a su cargo, en las que se describan las actividades a
desarrollar y el tiempo estimado para su ejecucion, y someterlo a la autorizacion del
Subdirector de Auditoria de Operaciones Sustantivas;

e Realizar con el personal auditor, el estudio y evaluacion del control interno de las Unidades
Administrativas seleccionadas para practicar las auditorias a actividades especificas
institucionales a cargo de la jefatura;

e Determinar con apoyo de los auditores, y en consideracion de la evaluacion del control interno,
el universo, alcance o muestra y procedimientos de auditoria que se aplicaran en la ejecucion
de las auditorias a actividades especificas institucionales;

e Definir la informacion y documentacion necesaria que debera ser solicitada a los Titulares de
las unidades auditadas, para llevar a cabo las auditorias a actividades especificas
institucionales, asi como para atender las recomendaciones correctivas y preventivas cuando



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 60
BECSSRONS INTER,NO DE CONTROL FECHA DE ELABORACION
EN LA SECRETARIA DE TURISMO 7 DE AGOSTO DE 2018

A~

la proporcionada resulte insuficiente y se presentard al Subdirector de Operaciones
Sustantivas para su aprobacion;

Integrar debidamente los legajos de auditoria, verificando que el trabajo de los auditores en el
desarrollo de las auditorias a actividades especificas institucionales a su cargo se registren
en cédulas de auditoria, sumarias y analiticas; asimismo, que contengan la evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente, que sustente su opinion; las que deberan
contener los indices, marcas y cruces de referencia;

Revisar que las cédulas de observaciones elaboradas por los auditores consideren los
resultados de las auditorias a actividades especificas institucionales, por la determinacion de
presuntas irregularidades o incumplimientos normativos, que contengan: la descripcion de las
mismas, en su caso, el monto del presunto dafio patrimonial y/o perjuicio; las disposiciones
legales o normativas incumplidas; las recomendaciones para contribuir a la solucién de los
hechos observados; nombre, cargo y firma del Titular de la unidad administrativa auditada, de
los servidores publicos directamente responsables de atender las observaciones planteadas
y de los auditores responsables de coordinar y de supervisar la ejecucién de la auditoria, asi
como, la fecha de firma y de compromiso para la solventacion de las observaciones;

Preparar los proyectos de informes de auditorias a actividades especificas institucionales y
de resultados de seguimiento a su cargo, en los términos que establece el numeral 21 del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la Guia General de Auditoria Publica, y
someterlos a la consideracion del Subdirector de Auditoria de Operaciones Sustantivas para
su validacion;

Asegurar que la ejecucién de las auditorias a actividades especificas institucionales se
realicen conforme la calendarizacién programada, revisando que los auditores apliquen los
procedimientos de auditoria que para cada caso se determinen;

Participar en las reuniones de trabajo donde se dan a conocer los resultados de las auditorias
a actividades especificas institucionales a los Titulares de las Unidades Administrativas
auditadas y se presentan las cédulas de observaciones para su conocimiento, firma y
determinacion de fechas de atencién de las recomendaciones, y

Las demas funciones que le encomienden sus superiores en el Area de Auditoria Interna.
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SUBDIRECCION DE AUDITORIA DE OPERACIONES SUSTANTIVAS
OBJETIVO

Coordinar todas las actividades relacionadas con las auditorias y visitas de inspeccion, y vigilar
la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las auditorias
0 visitas practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

FUNCIONES

e Coordinar, supervisar y, en su caso realizar, las auditorias registradas y autorizadas en el
Programa Anual de Auditorias, asi como las visitas de inspeccion que se requieran, y
elaborar los informes de resultados de las mismas;

e  Supervisar y proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno,
confiable, completo, eficiente y eficaz de las metas y objetivos de las unidades auditadas,
mediante el mejor aprovechamiento de los recursos que tienen asignados;

e Supervisar el seguimiento a la oportuna aplicacién de las recomendaciones y medidas
correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o visitas de inspeccién practicadas, por
si o por las diferentes instancias que constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacion;

e Elaborar los proyectos de requerimientos de informacion, documentacion y colaboracion
necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones;

e Participar, conjuntamente con el Titular del Area de Auditoria Interna y los auditores, en las
reuniones de trabajo donde se dan a conocer los resultados de las auditorias a los Titulares
de las Unidades Administrativas auditadas, y se presenten las cédulas de observaciones
para su conocimiento, firma y determinacion de las fechas de atencion de las
recomendaciones;

e Analizar la informacién requerida para elaborar las propuestas de intervenciones, para
integrar el Plan Anual de Trabajo;

e Preparar la informacién para su evaluacion y seguimiento de las acciones de atencion a los
riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del Area de Auditoria Interna,
reportadas a la Secretaria de la Funcién Puablica a través del Sistema correspondiente;

e  Supervisar la informacion relativa a las auditorias y seguimientos de observaciones, costos,
remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema correspondiente, de la Secretaria de
la Funcion Publica;

e Elaborar el informe de irregularidades detectadas e integrar el expediente en que éste se
sustente, para que sea remitido a la autoridad competente en términos del ordenamiento
legal en materia de responsabilidades;
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e Revisary, en su caso, preparar la informacion que se reporta en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT);

e Revisar los datos registrados relativos al ejercicio del presupuesto autorizado en el Sistema
de Comunicacién Social de la Secretaria de la Funcién Pdblica, que se reporta
mensualmente;

e Supervisary, en su caso, realizar las acciones para el registro y control de los expedientes
de Auditoria y Seguimiento, a través del Sistema de Organizacion de Archivos;

e Participar, en su caso, en los actos convocados por las diferentes instancias que constituyen
el Sistema Nacional de Fiscalizacion;

e Proponer las acciones de capacitacion, con la finalidad de fortalecer las capacidades y
habilidades de los servidores publicos del Area de Auditoria Interna;

e Atender las solicitudes de acceso a la informacion que se requieran al Area de Auditoria
Interna;

e Preparar la documentacion para la certificacién de los documentos que se encuentren en los
archivos del Area de Auditoria Interna;

e Proponer la informacion que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar, en los
meses de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal;

e Solicitar informacién al Area de Quejas para realizar el Programa Anual de Auditorias, en su
caso, a peticion del Titular, promover auditorias para realizar las investigaciones que asi lo
requieran;

e Asistir de acuerdo a la designacion realizada por el Titular del Organo Interno de Control, en
calidad de asesor a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Subcomité Revisor de
Convocatorias de la Secretaria de Turismo;

e Participar en los diferentes eventos que lleve a cabo la Secretaria de Turismo, para la
adquisicion de bienes, contratacion de servicios y contratacion de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas;

e Dar seguimiento a las lineas de accioén contempladas en el Programa Anual del Trabajo,
relativas al ciclo de las contrataciones publicas desde un enfoque preventivo y de deteccion
oportuna de posibles irregularidades en la materia, a efecto de contribuir a que en la
dependencia, éstas se realicen con eficacia, eficiencia, honradez, economia y transparencia,
asi como prevenir actos de corrupcion;

e Verificar el cumplimiento y atencion de las politicas en materia de contrataciones que emite
la Secretaria de la Funcion Publica, para promover la eficiencia en el ejercicio del gasto y el
mejor uso de los recursos humanos, financieros y materiales de la Dependencia, asi como
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la captura de informacion en la plataforma de coordinacién integral de los 6rganos de
vigilancia y control (PCI-OVC), y

Las demas funciones que le encomiende el titular del Area de Auditoria Interna.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 64
BECSSRONS INTER,NO DE CONTROL FECHA DE ELABORACION
EN LA SECRETARIA DE TURISMO 7 DE AGOSTO DE 2018

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OPERACIONES SUSTANTIVAS

OBJETIVO

Ejecutar las auditorias y las visitas de inspeccion que le sean asignadas, dejando evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante en los papeles de trabajo correspondientes, e
informar de los hallazgos identificados durante el desarrollo de las mismas.

FUNCIONES

e Ejecutar las auditorias y visitas de inspeccién que le sean asignadas, informando de los
hallazgos identificados durante el desarrollo de las mismas;

e Proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno, confiable,
completo, eficiente y eficaz de las metas y objetivos de las unidades auditadas, mediante el
mejor aprovechamiento de los recursos que tienen asignados;

e Realizar el andlisis a la informacion proporcionada para el seguimiento a la atencion de las
recomendaciones y medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o visitas de
inspeccion practicadas, por si 0 por otras instancias que constituyen el Sistema Nacional de
Fiscalizacion;

e Elaborar en su caso, los proyectos de requerimientos de informacién, documentacién y
colaboracién necesaria para el cumplimiento del objetivo de la auditoria o visita de inspeccion;

 Recopilar y organizar la informacion para el seguimiento de las acciones de atencion a los
riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del Area de Auditoria Interna,
reportadas a la Secretaria de la Funcién Publica;

e Capturar la informacioén relativa a las auditorias y seguimientos de observaciones, costos,
remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema correspondiente, de la Secretaria de
la Funcién Publica;

e Capturar la informacion que se reporta en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia;

o Revisar y capturar los datos relativos al ejercicio del presupuesto autorizado en el Sistema de
Comunicacion Social, que se reporta mensualmente;

e Realizar el registro de los expedientes de Auditoria y Seguimiento, a través del Sistema de
Organizacién de Archivos;

e Proponer acciones de capacitacion, con la finalidad de fortalecer sus capacidades y
habilidades;
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Atender en su caso, las solicitudes de acceso a la informacion que se requieran al Area de
Auditoria Interna;

Preparar en su caso, la documentacion para la certificacion de los documentos que se
encuentren en los archivos del Area de Auditoria Interna;

Preparar la informacion que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar, en los
meses de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal;

Proyectar la informacion que solicite el Secretario Técnico del Comité Coordinador, sobre los
porcentajes de los procedimientos iniciados que culminaron con una sancioén firme y a cuanto
ascienden, en su caso, las indemnizaciones efectivamente cobradas durante el periodo del
informe, de conformidad con lo sefialado en el articulo 57 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion;

Elaborar la solicitud de informacion al Area de Quejas para realizar el Programa Anual de
Auditorias, en su caso, a peticibn del Titular, promover auditorias para realizar las
investigaciones que asi lo requieran;

Participar en los diferentes eventos de los procedimientos de contratacion que lleva a cabo la
Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Turismo, para la adquisicién de bienes, contratacién de servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en los que sea designado por el Titular del Organo Interno de
Control;

Asistir de acuerdo a la designacion realizada por el Titular del Organo Interno de Control, en
calidad de asesor a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Subcomité Revisor de
Proyectos de Convocatorias, convocadas por la Direccion General Adjunta de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Turismo, y

Las demés funciones que le encomienden sus superiores en el Area de Auditoria Interna.
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TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
OBJETIVO

Conducir la atencion e investigacion de las posibles faltas administrativas a cargo de servidores
publicos y particulares, con el propésito de verificar el apego a la legalidad en el cumplimiento de
las funciones de los primeros y en el actuar de los segundos en su interaccion con la
Administracion Publica, asi como la atenciéon e investigacion, en su caso de las faltas
relacionadas con el Servicio Profesional de Carrera.

FUNCIONES

o Conducir la recepcion de las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones
que pudieran constituir faltas administrativas cometidas por servidores publicos o
particulares por conductas sancionables, de conformidad con la normativa en materia de
responsabilidades; asi como por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
Contrataciones Publicas;

o Dirigir las investigaciones, de oficio, por denuncia o derivado de auditorias, por posibles
actos u omisiones de los Servidores Publicos o particulares que pudieran constituir faltas
administrativas en términos de la normativa en materia de responsabilidades; o por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de Contrataciones Publicas;

o Ordenar la practica de visitas de verificacion sujetandose a lo previsto en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y en la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
asi como citar a cualquier servidor publico y particular para verificar la veracidad de los
hechos relacionados con presuntas faltas administrativas, solicitandoles de ser el caso, el
aporte de elementos, datos o indicios, y en general, practicar todas aquellas actuaciones y
diligencias procedentes a fin de integrar los expedientes de investigacion;

o Determinar por si y en auxilio del Titular del Organo Interno de Control los actos necesarios
para la atencién de los asuntos en la materia, incluyendo la solicitud de informacién, incluso
de aquella considerada con caracter de reservada o confidencial, imponiendo de ser el
caso, las medidas de apremio establecidas en la Ley de la materia, para hacer cumplir sus
determinaciones;

o Establecer las medidas cautelares que se requieran para la mejor conduccién de las
investigaciones y en su caso solicitar, a la autoridad substanciadora o resolutora que las
decrete;

o Emitir los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que se
realicen, incluidos el de conclusion y archivo del expediente cuando asi proceda, asi como
el Informe de presunta responsabilidad administrativa para turnarlo a la autoridad
substanciadora en el que se incluira la calificacion de la falta administrativa;
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o Conocer previamente a la presentacién de una inconformidad, las irregularidades que a
juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas que lleven a cabo las Unidades Administrativas y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Turismo, a efecto de que dichas
irregularidades se corrijan cuando asi proceda;

. Determinar la formulacion de denuncias ante el Ministerio Publico, cuando de sus
investigaciones advierta la presunta comision de delitos y coadyuvar en el procedimiento
penal respectivo cuando exista enriquecimiento inexplicable de Servidores Publicos;

o Determinar la procedencia de las inconformidades que se reciban en contra de actos
relacionados con la operacion del Servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de
Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados y sustanciar su desahogo, asi
como evaluar la calificacion previa que formulen las dependencias sobre las faltas en el
cumplimiento de las obligaciones de los Servidores Publicos de Carrera,

o Conducir el seguimiento de la evolucion y verificacion de la situacién patrimonial de los
servidores publicos de la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos
Desconcentrados y dirigir la comprobacién que las declaraciones se integren al sistema de
evolucion patrimonial, de declaracién de intereses y constancia de presentacion fiscal; asi
como disponer una verificaciébn aleatoria de dichas declaraciones y de su evolucién
patrimonial, generando una certificacién, en caso de no detectarse anomalias o realizando
una investigacion al detectarlas;

o Dirigir la promocién de los recursos que como Autoridad Investigadora le otorga la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones juridicas aplicables;

o Rendir el informe en el que se justifique la calificacion de los hechos como faltas
administrativas no graves y realizar los actos inherentes, cuando se impugne dicha
calificacion mediante el recurso de inconformidad ante la autoridad correspondiente;

o Conducir la coadyuvancia que realice el Titular del Organo Interno de Control con las
autoridades internacionales, para la mejora de los procedimientos de investigacion,
compartir las mejores practicas internacionales, y combatir de manera efectiva la
corrupcion;

o Determinar la presentacion del recurso de inconformidad, en contra de la abstencion de
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer sanciones
administrativas a un servidor publico;

o Solicitar a la autoridad substanciadora o resolutora que determine las medidas cautelares
gque considere procedentes, a efecto de evitar alguna de las situaciones previstas en el
articulo 123 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

o Proponer al Titular del Organo Interno de Control la implementacion de acciones que
favorezcan el comportamiento ético de los servidores publicos y propicien su integridad;
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Dirigir el registro de los asuntos de su competencia y emitir copias certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos;

Proponer la informacion que corresponde al Area de Quejas, para integrar, en los meses
de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal;

Emitir recomendaciones a partir del andlisis y de los hallazgos de las investigaciones y
gestiones administrativas, con el fin de generar un éptimo desempefio y desarrollo eficiente
de la gestion administrativa; asi como del manejo de recursos publicos por parte de
servidores publicos y particulares;

Conducir la captacion, gestién, asesoria y seguimiento de peticiones de la ciudadania, asi
como de instituciones publicas o privadas, a fin de contribuir al desarrollo eficiente de la
gestién administrativa;

Rendir un informe estadistico al Comité de Etica de la Secretaria de Turismo en los meses
de enero y julio, sobre las denuncias relacionadas con investigaciones de acoso y
hostigamiento sexual y laboral;

Informar a la Auditoria Superior de la Federacion, dentro de los treinta dias habiles
siguientes de recibido el informe de presunta responsabilidad administrativa, el namero de
expediente con el que se inici6 la investigacién o procedimiento respectivo;

Verificar la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, la realizacion de las
versiones publicas de las resoluciones con sanciones administrativas firmes y la
publicacién de dichas resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomienden el Secretario de la Funcién Publica y el Titular del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Turismo.
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TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO

Coordinar la sustanciacion y resolucion de los procedimientos administrativos de
responsabilidades y de sancion a proveedores, instrumentados en contra de servidores publicos,
de particulares, de proveedores y de contratistas de la Secretaria de Turismo y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, imponiendo las sanciones respectivas; asi como de las
inconformidades y de los procedimientos de conciliacion; coordinar la defensa juridica de dichas
resoluciones y la atencion de los requerimientos del Secretariado Técnico del Comité
Coordinador y las solicitudes de acceso a la informacion.

FUNCIONES

o Coordinar la sustanciacion de los procedimientos de responsabilidades con estricto apego
a la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

o Suscribir los acuerdos y resoluciones correspondientes dentro de los procedimientos de
administrativos de su competencia, incluido el envio de los expedientes originales de
responsabilidad administrativa al Tribunal Federal de Justicia Administrativa para su
resolucion, cuando asi proceda,;

o Ordenar la recepcion, la instrumentacion y la resolucion de las impugnaciones presentadas
por el Denunciante o la Autoridad Investigadora a través del recurso de inconformidad, en
contra de la abstencion de iniciar el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa o de
imponer sanciones;

o Ordenar los medios de apremio y medidas cautelares previstos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas para hacer cumplir sus determinaciones;

o Coordinar la substanciacion y resolucion de los recursos de revocacion interpuestos por
los servidores publicos de la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos
Desconcentrados en contra de la imposicion de sanciones administrativas;

o Coordinar la defensa juridica de las resoluciones emitidas en los procedimientos de su
competencia ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al Titular de la
Secretaria de la Funcion Publica;

o Coordinar la recepcion, sustanciacion y resolucion de las inconformidades que se
presenten en contra de los actos que contravengan las disposiciones juridicas en materia
de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con
las mismas;

. Coordinar el inicio, la instruccion y la resolucién de las intervenciones de oficio, cuando
considere que se han infringido disposiciones en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios;
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o Coordinar el tramite, la instruccion y la resolucion de los procedimientos administrativos de
sancion a personas fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas y demas disposiciones en materia de Contrataciones
Publicas, e imponer las sanciones correspondientes;

o Ordenar la actualizacién del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la
Administraciéon Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo;

o Coordinar el trdmite de los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas
derivados de las solicitudes de conciliaciébn que presenten los proveedores o contratistas
por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con la Secretaria de Turismo y
sus Organos Administrativos Desconcentrados, en los casos en que por acuerdo del
Secretario asi se determine, para tal efecto podra emitir todo tipo de acuerdos; presidir y
conducir las sesiones de conciliacion; llevar a cabo las diligencias y formular los
requerimientos, las citaciones, las notificaciones y las prevenciones a que haya lugar;

o Coordinar la tramitacion de los recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades; de intervenciones de oficio; de aquellas que impongan
sanciones a los licitantes, a los proveedores y a los contratistas en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas y someterlos a la resolucion del Titular del Organo
Interno de Control,

o Coordinar y Verificar la atencion a los requerimientos de las distintas autoridades;

o Coordinar y verificar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 44 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, y,

o Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le
encomienden sus superiores jerarquicos.

o Dirigir y coordinar la remision a las instancias competentes de los compromisos de
informacion en materia de responsabilidades, inconformidades e irregularidades de
proveedores y contratistas;

o Coordinar al personal adscrito al Area de Responsabilidades para que se brinde la asesoria
necesaria a fin de que los servidores publicos de la Secretaria de Turismo y sus Organos
Administrativos Desconcentrados presenten sus declaraciones de situacion patrimonial y
elaboren sus informes de entrega recepcion;

o Denunciar ante las autoridades competentes, las conductas que detecte durante el
desempefio de su cargo y puedan configurar hechos delictivos; e instar a la Direccion
General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Turismo para que presente la denuncia
correspondiente;
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Controlar y administrar los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de
los documentos que se encuentren en sus archivos;

Coordinar la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion que se formulen al Area
de Responsabilidades, cerciordndose del debido cumplimiento de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica; de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables;

Coordinar la realizacion de las versiones publicas de las resoluciones con sanciones
administrativas firmes y ordenar la publicacién de dichas resoluciones en el portal de
internet que corresponda y en la Plataforma Nacional de Transparencia;

Ordenar los requerimientos de informacion y/o documentacion necesarios para la atencion
de los asuntos de su competencia, a las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados, y

Las demas que le instruyan sus superiores jerarquicos.
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JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

OBJETIVO

Atender e investigar las quejas y denuncias que presenten los servidores publicos y particulares,
relacionados con posibles faltas administrativas en que incurran los particulares o los servidores
publicos adscritos en la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados,
en términos de la legislacion aplicables en la materia a fin de ordenar la practica de las
investigaciones, actuaciones y demas diligencias que se requieran para determinar la presunta
responsabilidad. Asi como la atencidn e investigacion, en su caso de las faltas relacionadas con
el Servicio Profesional de Carrera.

FUNCIONES

o Atender las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que pudieran
constituir faltas administrativas cometidas por servidores publicos o particulares por
conductas sancionables, de conformidad con la normativa en materia de
responsabilidades; asi como por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
Contrataciones Publicas;

o Proponer y efectuar las investigaciones, de oficio, por denuncia o derivado de auditorias,
por posibles actos u omisiones de los servidores publicos o particulares que pudieran
constituir faltas administrativas en términos de la normativa en materia de
responsabilidades; o por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
Contrataciones Publicas;

o Sugerir y realizar visitas de verificacion, sujetandose a lo previsto en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; la citacion a cualquier servidor publico y particular para
verificar la veracidad de los hechos relacionados con presuntas faltas administrativas; asi
como la solicitud de aportacion de elementos, datos o indicios, y en general, efectuar todas
aquellas actuaciones y diligencias procedentes, asi como integrar, controlar y resguardar
los expedientes a su cargo;

o Realizar y tramitar los actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi
como la solicitud de informacion, incluso de aquella considerada con caracter de reservada
o confidencial;

o Elaborar los acuerdos o medios a través de los cuales se ordene las medidas de apremio
y las medidas cautelares establecidas en la Ley de la materia que se requieran, para la
mejor conduccion de las investigaciones;

o Elaborar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que se
realicen; el Informe de presunta responsabilidad administrativa y la calificacion de la falta
administrativa;
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o Ejecutar las acciones previas a la presentacibn de una inconformidad, sobre las
irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de
adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas que lleven a cabo las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos
Desconcentrados, a efecto de que dichas irregularidades se corrijan cuando asi proceda,;

o Proyectar y recabar los documentos que se generen para la formulacién de denuncias ante
el Ministerio Publico, cuando de las investigaciones advierta la presunta comision de delitos
y apoyar al Titular del Area de Quejas en la coadyuvancia del procedimiento penal
respectivo cuando exista enriquecimiento inexplicable de Servidores Publicos;

o Efectuar el seguimiento de la evolucién y verificacién de la situaciéon patrimonial de los
servidores publicos y comprobar que las declaraciones se integren al sistema de evolucion
patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de presentacion fiscal.

o Realizar la verificacion aleatoria de las declaraciones y de su evolucion patrimonial, asi
como los actos necesarios para su certificacion, en caso de no detectarse anomalias o
efectuar la investigacion al detectarlas;

o Realizar los acuerdos y demas actos que correspondan a la promocion de los recursos que
la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones juridicas
aplicables otorgan a la Autoridad Investigadora;

o Elaborar el informe en el que se justifigue la calificacion de los hechos como faltas
administrativas no graves y realizar los actos inherentes, cuando se impugne dicha
calificacion mediante el recurso de inconformidad ante la autoridad correspondiente;

o Auxiliar al Titular del Organo Interno de Control en la coadyuvancia con las autoridades
internacionales, para la mejora de los procedimientos de investigacion, compartir las
mejores practicas internacionales, y combatir de manera efectiva la corrupcion;

. Proyectar el recurso de inconformidad, en contra de la abstencion de iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer sanciones administrativas a
un servidor publico;

o Realizar las acciones para solicitar a la autoridad substanciadora o resolutora que
determine las medidas cautelares que considere procedentes, a efecto de evitar alguna de
las situaciones previstas en el articulo 123 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y

o Coadyuvar con la implementacién de las acciones que favorezcan el comportamiento ético
de los servidores publicos y propicien su integridad;

o Registrar los asuntos a cargo del Area de Quejas; y elaborar las copias certificadas de los
documentos que se encuentren en los archivos del area;
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Colaborar en la preparacion de la informacion que corresponde al Area de Quejas, para
integrar, en los meses de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

Elaborar las recomendaciones a partir del analisis y de los hallazgos de las investigaciones
y gestiones administrativas, con el fin de generar un 6ptimo desempefo y desarrollo
eficiente de la gestién administrativa; asi como del manejo de recursos publicos por parte
de servidores publicos y particulares;

Realizar la captacion, gestion, asesoria y seguimiento de peticiones de la ciudadania, asi
como de instituciones publicas o privadas, a fin de contribuir al desarrollo eficiente de la
gestion administrativa;

Participar en la elaboracion del informe estadistico que se rinda al Comité de Etica en los
meses de enero y julio, sobre las denuncias relacionadas con investigaciones de acoso y
hostigamiento sexual y laboral,

Elaborar la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, las versiones publicas
de las resoluciones con sanciones administrativas firmes y colaborar en la publicacién de
dichas resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la Plataforma Nacional
de Transparencia;

Las demas que le instruyan sus superiores jerarquicos.
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SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO

Supervisar y coadyuvar en la sustanciacion y resolucion de los procedimientos administrativos
de responsabilidades y de sancion a proveedores, instrumentados en contra de servidores
publicos, de particulares, de proveedores y de contratistas de la Secretaria de Turismo y de sus
Organos Administrativos Desconcentrados, asi como de las inconformidades y de los
procedimientos de conciliacion; de la defensa juridica de dichas resoluciones y en general en
todas y cada una de las facultades y funciones del o de la Titular del Area Responsabilidades.

FUNCIONES

o Supervisar la sustanciacién de los procedimientos de responsabilidades a partir de la
recepcién del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, elaborando y revisando
los proyectos de acuerdo mediante los que se ordena el emplazamiento del presunto
responsable para que comparezca a la celebracion de la audiencia inicial, asi como los
citatorios de las demas partes, en términos de lo que dispone la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

o Supervisar los proyectos de acuerdos y resoluciones dentro de los procedimientos
administrativos de la competencia del o de la Titular del Area de Responsabilidades, asi
como de los oficios para el envio de los expedientes originales de responsabilidad
administrativa al Tribunal Federal de Justicia Administrativa para su resolucion, cuando asi
proceda, cerciorandose de cumplir en tiempo y forma con las disposiciones legales
aplicables;

o Coadyuvar con el tramite de las impugnaciones presentadas por el Denunciante o la
Autoridad Investigadora a través del recurso de inconformidad, en contra de la abstencion
de iniciar el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa o de imponer sanciones,
cerciorandose de cumplir en tiempo y forma con las disposiciones legales aplicables;

o Supervisar los proyectos de acuerdo mediante los cuales se imponen los medios de
apremio y medidas cautelares previstos en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y realizar las gestiones necesarias para que se hagan efectivos, con base
en las disposiciones aplicables;

o Supervisar la substanciacion y resolucion de los recursos de revocacion interpuestos por
los servidores publicos en contra de la imposicion de sanciones administrativas;

o Coadyuvar con la defensa juridica de las resoluciones que emita el o la Titular del Area de
Responsabilidades, ante las diversas instancias jurisdiccionales, elaborando y revisando
los proyectos de contestacion correspondientes;

o Supervisar la recepcion, substanciacion y resolucion de las inconformidades que se

presente en contra de los actos que contravengan las disposiciones juridicas en materia
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de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con
las mismas;

. Supervisar el inicio, instruccién y resolucion de las intervenciones de oficio, cuando
considere que se han infringido disposiciones en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios;

o Supervisar el tramite instruccion y resolucién de los procedimientos administrativos de
sancién a personas fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas y demas disposiciones en materia de Contrataciones
Publicas;

o Supervisar el tramite de los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas
derivados de las solicitudes que presenten los proveedores o contratistas por
incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con las Unidades Administrativas de
la Secretaria de Turismo y sus Organos Administrativos Desconcentrados; elaborando los
proyectos de acuerdo y resoluciones que se requieran atendiendo las disposiciones
aplicables;

o Supervisar la tramitacién de los recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades; de intervenciones de oficio; de aquellas que impongan
sanciones a los licitantes, a los proveedores y a los contratistas en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, elaborando los proyectos de acuerdo y
resoluciones que se requieran, y en su caso someterlo a la firma del Titular del Organo
Interno de Control;

o Coadyuvar con el o la Titular del Area de Responsabilidades para el cabal cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica Federal, y

o Supervisar y asegurar la debida integracion de los expedientes de los procedimientos
administrativos; la glosa de todas y cada de las actuaciones, asi como el cumplimiento de
las disposiciones aplicables en materia de transparencia, archivo y manejo de datos
personales;

o Coadyuvar con el o la Titular deI’Area de Responsabilidades en el desahogo de las
audiencias que se celebren en el Area de Responsabilidades, instrumentando las actas
respectivas;

o Revisar y asegurar que los requerimientos de informacién y/o documentacion que se
realicen a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, estén debidamente fundados y motivados;

o Coordinar y supervisar las notificaciones de los oficios, acuerdos, resoluciones que se
emitan en el Area de Responsabilidades;
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Supervisar y asegurar la atencion oportuna de los requerimientos de diversas autoridades;

Supervisar el registro adecuado e inmediato de todas y cada una de las actuaciones que
se lleven a cabo en los procedimientos administrativos en todos los sistemas electrénicos
implementados en el Area de Responsabilidades (SPAR, SIRA, etc.), y asegurar que
dichos sistemas se encuentren permanentemente actualizados;

Asegurarse de mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados de la Administracion PUblica Federal relacionados con los asuntos que hayan
sido competencia del Area de Responsabilidades;

Supervisar los proyectos de las certificaciones de los documentos que se encuentren en
sus archivos del Area de Responsabilidades;

Supervisar y brindar las asesorias que soliciten los servidores publicos de la Secretaria de
Turismo en materia de declaraciones patrimoniales y entregas recepcion;

Coadyuvar con la instrumentacién de acciones que permita mantener la congruencia entre
el quehacer operativo y las politicas, normas y disposiciones legales que los regule;

Coadyuvar con la implementacion y ejecucion de acciones para prevenir, combatir y evitar
la recurrencia de conductas infractoras, incluyendo la corrupcion;

Supervisar y asegurar que se lleve a cabo en tiempo y forma, la remision a las instancias
competentes de los compromisos de informacion en materia de responsabilidades,
inconformidades e irregularidades de proveedores y contratistas;

Denunciar ante las autoridades competentes, las conductas que detecte durante el
desemperio de su cargo y puedan configurar hechos delictivos;

Supervisar la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion asegurando el debido
cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y demas disposiciones
aplicables; preparar la informacion que se requiera y elaborar los proyectos de respuesta;

Verificar que las versiones publicas de las resoluciones con sanciones administrativas
firmes se hagan con estricto apego a las disposiciones aplicables, y realizar las gestiones
necesarias para que se lleve a cabo la publicacion de dichas resoluciones en el portal de
internet que corresponda y en la Plataforma Nacional de Transparencia, y

Las demas que le instruyan sus superiores jerarquicos;




