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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, establece que el titular de
cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de organizacién para su funcionamiento, los
que deberan contener informacion sobre la estructura organica de cada dependencia y las
funciones de sus unidades administrativas, asi como los principales procedimientos
administrativos que se establezcan.

En este sentido, el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Innovacion del
Producto Turistico, es el instrumento que precisa los objetivos, funciones y ambitos de
competencia de las areas que la integran, derivado de las atribuciones y funciones que tiene
encomendadas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias, a fin de que constituya un medio practico y oportuno de
capacitacion en el trabajo para el personal, con el proposito fundamental de coadyuvar a la
consecucion de los objetivos y metas a su cargo y contribuya asi a una mayor eficiencia y
productividad de la Secretaria.

El presente Manual de Organizacion esta dividido en siete apartados que proporcionan
informacion sobre los Antecedentes Histéricos, Marco Juridico-Administrativo, Mision y Vision,
Atribuciones, Organigrama, Estructura Organica, Objetivos y Funciones de cada una de las areas
que conforman esta Direccién General.

La informacién necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por la
Direccion General de Innovacion del Producto Turistico, correspondiendo a la Direccién de
Organizacion, dependiente de la Direccion General de Administracion de la Oficialia Mayor,
integrarla, validarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el proposito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que emitan
las dependencias globalizadoras, la Direccion General de Innovacion del Producto Turistico
debera mantener actualizado el presente Manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

1993

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31
de diciembre de 1992, la Secretaria de Turismo presentd un proyecto de reestructuracion a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El 20 de octubre del mismo afio, la Dependencia Globalizadora dictaminé favorablemente dicho
proyecto, motivo por el cual se modificaron las funciones y se cred la Direccion General de
Turismo Interno, dependiendo de la Subsecretaria de Turismo Interno.

1994

El 22 de febrero, se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la
Secretaria, en el cual surgié oficialmente la Direccion General de Turismo Interno y sus
atribuciones.

1996

El 17 de abril, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, dictaminaron favorablemente la reestructuracion organica de la Dependencia, la
cual se basaba en tres grandes procesos:

Desarrollo, promocion y servicios turisticos, quedando integrado por un total de doscientas
noventay cinco plazas de mando, de las cuales, diecisiete correspondian a la estructura organica
basica, dentro de ésta, surge la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos, la cual
dependia de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

El 31 de mayo de ese afio se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Reglamento Interior
de la Secretaria, el articulo 17 sefalaba las facultades asignadas a la mencionada Direccion
General de Desarrollo de Productos Turisticos.

2001

El 15 de junio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la
Secretaria en el que la estructura orgénica se dividi6 en tres subsecretarias: Planeacion,
Operacion e Innovacion y Calidad, refrendandose la Direccion General de Desarrollo de
Productos Turisticos dentro de la Subsecretaria de Operacion Turistica, agregando dentro de su
estructura seis Direcciones de Area, a fin de cubrir los diferentes segmentos especializados del
mercado.
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2013

El 30 de diciembre de 2013 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo, mismo que abrogoé el publicado 15 de junio de 2001, en el articulo
17 se establecen las atribuciones especificas de la Direccion General de Innovacion del Producto
Turistico.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas

LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Asociaciones Publico Privadas
D.O.F 16-1-2012 y sus reformas

Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones
D.O.F. 20-1-2005 y sus reformas

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente

Ley de Comercio Exterior
D.O.F 27-VII-1993 y sus reformas

Ley de Instituciones de Crédito
D.O.F 18-VII-1990 y sus reformas

Ley de Inversién Extranjera
D.O.F 27-X11-1993 y sus reformas

Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F 27-VI-1991 y sus reformas

Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion
D.O.F 18-VI-2007 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 5-1-1983 y sus reformas

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F 31-Xl1-1975 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
D.O.F 16-1V-2008 y sus reformas
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Ley Federal de Archivos
D.O.F 23-1-2012 y sus reformas

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-XII-1981 y sus reformas

Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
D.O.F. 9-11-2004 y sus reformas

Ley Federal de Instituciones de Fianzas
D.O.F. 29-XH-1950

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado b) del
articulo 123
D.O.F. 28-XII-1963 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 4-VIlI-1994 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y sus reformas

Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 24-X11-1996 y sus reformas

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009 y sus reformas

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XI11-1976 y sus reformas

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
D.O.F 30-XI11-2002
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CODIGOS

Cddigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943 y sus reformas

Cddigo Fiscal de la Federacién

D.O.F. 31-XII-1981 y sus reformas

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas
D.O.F. 05-X1-2012

Reglamento de la Ley de Cadmaras Empresariales y sus Confederaciones
D.O.F. 09-11-2012 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geogréfica
D.O.F. 3-XI-1982 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras
D.O.F. 8-1X-1998 y sus reformas

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. 23-X1-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 6-1X-2007

Reglamento de la Ley Federal de Archivos
D.O.F. 13-05-2014

Reglamento de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de
la Sociedad Civil
D.O.F. 7-VI-2005
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Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 22-V-1998 y sus reformas

Reglamento de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa
D.O.F. 24-V-2006

Reglamento del Cadigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 2-1v-2014

Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Turismo
D.O.F. 8-X-2004

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D. O. F. 30-XII-2013
DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

Decreto por el gue se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y
su actualizacion
D.O.F. 30-VIII-2013 y 30-1V-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-X11-2013

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federaciébn para el Ejercicio Fiscal del afio
correspondiente
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ACUERDOS

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores publicos que se indican
DOF 24-1-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales de la Secretaria
de Turismo
D.O.F. 27-111-2014

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal
D.O.F. 13-X-2000 y sus modificaciones y adiciones

DOCUMENTO NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
Materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion
D.O.F. 12-VIl-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. 15-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales
D.O.F. 16-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
D.O.F. 9-VIlI-2010 y sus reformas
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Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias

D.O.F. 8-V-2014

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, del afio que corresponda

Manual de Programacion y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal del afio correspondiente

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 5-VIll-2014
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MISION

Inducir e implementar el desarrollo, la consolidacion y la innovacién de productos turisticos que
brinden ventajas competitivas en la oferta turistica de México para satisfacer la demanda del
mercado nacional y extranjero, posicionando al pais como un destino atractivo y diversificado
para la atraccion de segmentos desarrollados y en expansion generando un mayor crecimiento
econdmico.

VISION

Los destinos turisticos consolidaran y diversificaran su oferta turistica innovando en la creacion
de actividades y experiencias, para la atraccion de flujos turisticos de mercados cautivos y en
expansion, que garanticen mejorar una mayor derrama econdémica en el pais.
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 30 de diciembre de 2013.

Articulo 17.- La Direccion General de Innovacion del Producto Turistico tiene las siguientes
atribuciones:

l. Ejecutar los lineamientos para impulsar la consolidacion de los productos turisticos y su
continua innovacion, asi como el desarrollo de nuevos productos a ofrecer en el mercado,
dirigiendo las acciones correspondientes con el Instituto de Competitividad Turistica, el
Consejo de Promocion Turistica de México y la Direccion General de Planeacion, en su
respectivo ambito de su competencia,

. Coordinar las estrategias para lograr la innovacion, desarrollo y consolidacion de
productos turisticos, con la colaboracion, coordinacion y concertacion de las autoridades
competentes, empresarios y prestadores de servicios turisticos, gobiernos de las
entidades federativas, municipios, y organismos privados y sociales;

Il. Emitir los lineamientos para la identificacion de los productos y destinos turisticos;

V. Proponer al superior jerarquico los lineamientos y criterios referentes a la instrumentacion
para la innovacion y desarrollo de productos turisticos;

V. Fomentar la competitividad en el sector, mediante el desarrollo de lineas de productos o
de productos turisticos especificos y de grupos de productos, asi como impulsar la
capacidad innovadora de las pequefias y medianas empresas turisticas;

VI. Coordinar y llevar a cabo los procesos de reingenieria de los productos turisticos, a fin de
diferenciarlos de los competidores e impulsar y desarrollar una red regional para estos
propésitos;

VII.  Diagnosticar los requerimientos de cada destino para el pleno desarrollo del producto
turistico;

VIil.— Organizar las estrategias y procesos para el desarrollo de productos diferenciados y con

valor agregado, a fin de posicionar competitivamente a los destinos turisticos;

IX. Definir las estrategias de combinacién de productos y mercados que potencien la posicién
competitiva de la oferta turistica, dirigiendo las acciones correspondientes del Consejo de
Promocioén Turistica de México;

X. Expedir los lineamientos para disefiar nuevos productos turisticos, y poner énfasis en su
estructura, complementacién de servicios y prestacion eficiente, asi como en su viabilidad
financiera, entre otros;
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XI. Definir las politicas de comercializacion del producto turistico, con base en la identificacién

y analisis de las caracteristicas del mercado y las necesidades de los comercializadores;
XIl. Fomentar la creacion de nuevas formas de comercializacién de productos turisticos;

Xl Actuar como enlace operativo entre la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico
y el Consejo de Promocion Turistica de México, en materia de promocion turistica por
linea de producto;

XIV. Participar en la formalizacién de las bases de concertacion con los prestadores de
servicios turisticos, para elevar el valor del producto turistico;

XV.  Concertar acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones publicas,
sociales y privadas, para fomentar la diversificacion y el desarrollo de la oferta turistica 'y
atender las demandas del mercado;

XVI. Instrumentar politicas para incrementar la competitividad de las lineas de producto y
destinos turisticos nacionales;

XVIl. Proponer a la Subsecretaria de Innovacién y Desarrollo Turistico la realizacion de
estudios de tendencias de la demanda, investigacién de mercado, inventario de recursos
y actividades, catadlogo de operadores especializados, criterios para segmentar el
mercado, posicion competitiva relativa, intereses especiales, entre otros;

XVIII. - Estimular la competitividad turistica, a través de acciones de transferencia de tecnologia
a empresas prestadoras de servicios turisticos que les permita mantener y elevar su
calidad, y

XIX.  Participar, en coordinacion con el Instituto de Competitividad Turistica, en politicas,
estrategias y programas de capacitacion para la creacion y desarrollo de productos
turisticos innovadores y competitivos.
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DIRECCION GENERAL DE INNOVACION DEL PRODUCTO TURISTICO
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DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIR. DE
DESARROLLO DE DESARROLLO DE DESARROLLO DE SEGMENTACION
TURISMO DE TURISMO CULTURAL REUNIONES ESPEC. Y APOYO A LA
NATURALEZA Y DE SALUD COMERCIALIZACION
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIR. DE SUBDIR. DE SUBDIRE. DE
ECOTURISMO Y DE TURISMO DE DE TURISMO DE TURISMO DE DE FERIAS, CONGRESOS Y INDUCCION A SEGMENTOS
TURISMO AVENTURA CULTURAL SALUD EXPOSICIONES CONVENCIO- LA COMERCIA- ESPECIALIZADOS
RURAL E INCENTIVOS NES LIZACION
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ESTRUCTURA ORGANICA
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DIRECCION GENERAL DE INNOVACION DEL PRODUCTO TURISTICO

OBJETIVO

Impulsar la innovacion, el desarrollo, la consolidacién de productos turisticos competitivos, que
respondan a las tendencias de la demanda de los mercados nacional e internacional, asi como
llevar a cabo la reingenieria de los productos turisticos, a fin de diferenciarlos de los
competidores.

FUNCIONES

o Ejecutar los lineamientos para impulsar la consolidacion de los productos turisticos y su
continua innovacion, asi como el desarrollo de nuevos productos a ofrecer en el mercado,
dirigiendo las acciones correspondientes con el Instituto de Competitividad Turistica, el
Consejo de Promocion Turistica de México y la Direccion General de Planeacién, en su
respectivo ambito de su competencia;

o Coordinar las estrategias para lograr la innovacion, desarrollo y consolidacién de productos
turisticos, con la colaboracion, coordinacién y concertacion de las autoridades
competentes, empresarios y prestadores de servicios turisticos, gobiernos de las entidades
federativas, municipios, y organismos privados y sociales;

o Emitir los lineamientos para la identificacion de los productos y destinos turisticos;

o Proponer al superior jerarquico los lineamientos y criterios referentes a la instrumentacion
para la innovacién y desarrollo de productos turisticos;

o Fomentar la competitividad en el sector, mediante el desarrollo de lineas de productos o
de productos turisticos especificos y de grupos de productos, asi como impulsar la
capacidad innovadora de las pequefias y medianas empresas turisticas;

o Coordinar y llevar a cabo los procesos de reingenieria de los productos turisticos, a fin de
diferenciarlos de los competidores e impulsar y desarrollar una red regional para estos
propdsitos;

o Diagnosticar los requerimientos de cada destino para el pleno desarrollo del producto
turistico;

o Organizar las estrategias y procesos para el desarrollo de productos diferenciados y con
valor agregado, a fin de posicionar competitivamente a los destinos turisticos;
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DEL PRODUCTO TURISTICO EECHADE ELABORACION
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D Definir las estrategias de combinacion de productos y mercados que potencien la posicion
competitiva de la oferta turistica, dirigiendo las acciones correspondientes del Consejo de
Promocion Turistica de México;

o Expedir los lineamientos para disefiar nuevos productos turisticos y poner énfasis en su
estructura, complementacion de servicios y prestacion, asi como en su viabilidad
financiera, entre otros;

) Definir las politicas de comercializacion del producto turistico, con base en la identificacién
y andlisis de las caracteristicas del mercado y las necesidades de los comercializadores;

. Fomentar la creacién de nuevas formas de comercializacién de productos turisticos;

o Actuar como enlace operativo entre la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico
y el Consejo de Promocion Turistica de México, en materia de promocion turistica por linea
de producto;

o Participar en la formalizacion de las bases de concertacion con los prestadores de servicios
turisticos, para elevar el valor del producto turistico;

o Concertar acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones publicas, sociales
y privadas, para fomentar la diversificacion y el desarrollo de la oferta turistica y atender
las demandas del mercado;

o Instrumentar politicas para incrementar la competitividad de las lineas de producto y
destinos turisticos nacionales;

. Proponer a la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico, la realizacién de estudios
de tendencias de la demanda, investigacion de mercado, inventario de recursos y
actividades, catalogo de operadores especializados, criterios para segmentar el mercado,
posicién competitiva relativa, intereses especiales, entre otros;

. Estimular la competitividad turistica, a través de acciones de transferencia de tecnologia a
empresas prestadoras de servicios turisticos que les permita mantener y elevar su calidad;

o Participar, en coordinaciéon con el Instituto de Competitividad Turistica, en politicas,
estrategias y programas de capacitacion para la creaciéon y desarrollo de productos
turisticos innovadores y competitivos, y

o Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO DE NATURALEZA

OBJETIVO

Coordinar estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacién de productos de turismo
de naturaleza; (aventura, ecoturismo y rural), asi como a la especializacién y diferenciacion
de los destinos turisticos que realizan este tipo de actividades, que permitan vincular a los
diferentes érdenes de gobierno y actores de la industria turistica de naturaleza, en su @mbito
de competencia.

FUNCIONES

o Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas relacionados a la
innovacion de productos de turismo de naturaleza;

o Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas orientados a la
reconversion o fortalecimiento de las actividades de turismo de naturaleza, que permitan
identificar las areas de oportunidad propias de cada producto o destino;

o Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas relacionados con la
integracion y agrupacion de productos turisticos de naturaleza (cluster), que les permita
disefar y conformar rutas y circuitos vinculados al turismo de naturaleza,;

D Coordinar estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacién de productos y destinos vinculados al turismo de
naturaleza;

o Coordinar con la participacion de las dependencias federales relacionadas con el turismo
de naturaleza, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios turisticos,
asi como de los sectores social y académico, la realizaciéon de foros, talleres, ferias y
eventos que impulse temas relacionados con la comercializacion y profesionalizacion de
los prestadores de servicio vinculados al turismo de naturaleza;

o Participar en los foros institucionales convocados por las dependencias federales
relacionadas con el turismo de naturaleza y los gobiernos estatales y municipales,
orientados a la formalizacion de las bases de concertacion con los prestadores de
servicios turisticos de naturaleza;
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D Asesorar técnicamente e intervenir de manera coordinada con las dependencias

federales relacionadas con el turismo de naturaleza, asi como con los gobiernos estatales
y municipales, en la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios,
entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de
vanguardia del turismo de naturaleza;

o Asesorar a los tres 6rdenes de gobierno, en materia de desarrollo de proyectos orientados
a elevar el valor agregado de los destinos turisticos de naturaleza, a través de la mejora
de la infraestructura y equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas;

o Determinar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, los
proyectos susceptibles de ser dirigidos a elevar el valor agregado de los destinos
turisticos de naturaleza, a través de la mejora de la infraestructura y equipamiento de los
servicios de apoyo y de uso de los turistas;

o Coordinar con los gobiernos de las entidades federativas el seguimiento y desarrollo de
los proyectos dirigidos a elevar el valor agregado de los destinos turisticos de naturaleza,
a través de la mejora de la infraestructura y equipamiento de los servicios de apoyo y de
uso de los turistas, y

D Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE ECOTURISMO Y TURISMO RURAL

OBJETIVO

Proponer estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacion de productos de ecoturismo
y turismo rural, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos turisticos que
realizan este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes érdenes de gobierno y
actores de la industria turistica, en su @&mbito de competencia.

FUNCIONES

. Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas relacionados a la innovacién de productos de ecoturismo y turismo
rural;

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas orientados a la reconversion o fortalecimiento de las actividades de
productos de ecoturismo y turismo rural, que permitan identificar las areas de oportunidad
propias de cada producto o destino;

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores, social y
académico, en temas relacionados con la integracién y agrupacion de productos de
ecoturismo y turismo rural (cluster), que les permita disefar y conformar rutas y circuitos
vinculados al turismo de naturaleza;

o Supervisar las estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacion de productos y destinos vinculados al ecoturismo y turismo
rural;

D Supervisar las acciones de coordinacion con las dependencias federales relacionadas
con el ecoturismo y turismo rural, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de
servicios turisticos, asi como de los sectores social y académico, para la realizacion de
foros, talleres, ferias y eventos, que impulse temas relacionados con la comercializacion
y profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados al ecoturismo y turismo
rural;

o Proponer las acciones orientadas a la atencion de foros institucionales convocados por
las dependencias federales relacionadas con el ecoturismo y turismo rural y los gobiernos
estatales y municipales, orientados a la formalizacion de las bases de concertacion con
los prestadores de servicios turisticos;
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D Proponer e integrar las acciones a desarrollar con las dependencias federales

relacionadas con el ecoturismo y turismo rural, asi como con los gobiernos estatales y
municipales, para la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios,
entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de
vanguardia del ecoturismo y turismo rural;

o Realizar acciones para la atencién y asesoria a los tres 6rdenes de gobierno, para la
identificacion y definicion de proyectos orientados a elevar el valor agregado de los
destinos turisticos de ecoturismo y turismo rural, a través de la mejora de la infraestructura
y equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas;

. Realizar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, las
acciones que permitan el impulso y desarrollo de los proyectos susceptibles de ser
dirigidos, a elevar el valor agregado de los destinos turisticos de ecoturismo y turismo
rural, a través de la mejora de la infraestructura y el equipamiento de los servicios de
apoyo y de uso de los turistas;

. Supervisar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, €l
seguimiento ejecucion de los proyectos dirigidos a elevar el valor agregado de los
destinos turisticos de ecoturismo y turismo rural, a través de la mejora de la infraestructura
y equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas, y

. Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE TURISMO DE AVENTURA

OBJETIVO

Proponer estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacién de productos de turismo de
aventura, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos turisticos que realizan
este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes 6rdenes de gobierno y actores de
la industria turistica, en su @&mbito de competencia.

FUNCIONES

° Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas relacionados a la innovacién de productos de turismo de aventura;

° Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas orientados a la reconversion o fortalecimiento de las actividades de
productos de turismo de aventura, que permitan identificar las areas de oportunidad
propias de cada producto o destino;

° Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores, social y
académico, en temas relacionados con la integracién y agrupacion de productos de
turismo de aventura (cluster), que les permita disefiar y conformar rutas y circuitos
vinculados al turismo de naturaleza;

° Supervisar las estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacion de productos y destinos vinculados al turismo de aventura;

° Supervisar las acciones de coordinacion con las dependencias federales relacionadas
con el ecoturismo y turismo rural, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de
servicios turisticos, asi como de los sectores social y académico, para la realizacion de
foros, talleres, ferias y eventos, que impulse temas relacionados con la comercializacion
y profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados al turismo de aventura,;

D Proponer las acciones orientadas a la atencion de los foros institucionales convocados
por las dependencias federales relacionadas con el turismo de aventura y los gobiernos
estatales y municipales, orientados a la formalizacion de las bases de concertacion con
los prestadores de servicios turisticos;
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SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION ,
SECRETARIA DE TURISMO DEL PRODUCTO TURISTICO EECHA.DE-ELABORACION
18 DE NOVIEMBRE DE 2014
D Proponer e integrar las acciones a desarrollar con las dependencias federales

relacionadas con el turismo de aventura, asi como con los gobiernos estatales y
municipales, para la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios,
entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de
vanguardia del turismo de aventura;

o Realizar acciones para la atencién y asesoria a los tres 6rdenes de gobierno, para la
identificacion y definicion de proyectos orientados a elevar el valor agregado de los
destinos de turismo de aventura, a través de la mejora de la infraestructura y
equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas;

. Realizar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, las
acciones que permitan el impulso y desarrollo de los proyectos susceptibles de ser
dirigidos, a elevar el valor agregado de los destinos de turismo de aventura, a través de
la mejora de la infraestructura y el equipamiento de Ios servicios de apoyo y de uso de
los turistas;

. Supervisar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, €l
seguimiento ejecucion de los proyectos dirigidos a elevar el valor agregado de los
destinos de turismo de aventura, a través de la mejora de la infraestructura y
equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas, y

. Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO CULTURAL Y DE SALUD

OBJETIVO

Coordinar estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacién de productos de turismo
cultural y de salud, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos turisticos que
realizan este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes 6rdenes de gobierno y
actores de la industria turistica, en su &mbito de competencia.

FUNCIONES

. Asesorar técnicamente a las dependencias, estados, municipios, prestadores de servicios
turisticos, organismos de la sociedad civil y el sector académico, en la innovaciéon y
desarrollo de productos de turismo cultural y de salud;

) Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas orientados a la
reconversion o fortalecimiento de las actividades de turismo cultural y de salud, que
permitan identificar las areas de oportunidad propias de cada producto o destino;

o Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas relacionados con la
integracion y agrupacion de productos de turismo cultural y de salud (clusters), que les
permita disefiar y conformar rutas y circuitos vinculados al turismo cultural y de salud;

o Coordinar estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacién de productos y destinos vinculados al turismo cultural y de
salud;

o Coordinar con la participacion de las dependencias federales relacionadas con el turismo
cultural y de salud, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como de los sectores social y académico, la realizacion de foros, talleres,
ferias y eventos, que impulsen temas relacionados con la comercializacién y
profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados al turismo cultural y de salud;

o Intervenir en los foros institucionales convocados por las dependencias federales
relacionadas con el turismo cultural y de salud; los gobiernos estatales y municipales,
orientados a la formalizacion de las bases de concertacion con los prestadores de
servicios de turismo cultural y de salud;
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D Determinar los estudios necesarios para identificar aquellos atractivos turisticos y

manifestaciones culturales como gastronomia, arte popular, leyendas, fiestas populares
y eventos culturales, entre otros, existentes y potenciales, que por su naturaleza,
originalidad, peculiaridad o por ser Unicos, sean susceptibles de integrarse a la oferta de
productos de turismo cultural, con diferenciacién y valores propios de cada uno de los
sitios;

. Asesorar técnicamente, e intervenir de manera coordinada con las dependencias
federales relacionadas con el turismo cultural y de salud, asi como con los gobiernos
estatales y municipales, en la realizacién de diagnésticos, estudios, investigaciones,
inventarios, entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del
conocimiento de vanguardia del turismo cultural y de salud;

o Coordinar la difusion de informacién especializada del mercado de turismo cultural y de
salud, para los actores de la industria;

o Coordinar la actualizacion de materiales técnicos especializados de apoyo, para el
fomento e innovacion de productos de turismo cultural y de salud, y

o Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE TURISMO CULTURAL

OBJETIVO

Realizar estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacion de productos de turismo
cultural, asi como a la especializacién y diferenciacién de los destinos turisticos que realizan este
tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes 6rdenes de gobierno y actores de la
industria turistica, en su ambito de competencia.

FUNCIONES

. Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a las dependencias,
estados, municipios, organismos de la sociedad civil y el sector académico, en la
innovacién y desarrollo de productos de turismo cultural;

. Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas orientados a la reconversion o fortalecimiento de las actividades de
turismo cultural, que permitan identificar las areas de oportunidad propias de cada
producto o destino;

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas relacionados con la integracion y agrupaciéon de productos de
turismo cultural (cluster), que les permita disefiar y conformar rutas y circuitos vinculados
al turismo cultural;

o Supervisar las estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales 'y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacion de productos y destinos vinculados al turismo cultural;

o Supervisar las acciones de coordinacién con las dependencias federales relacionadas
con el turismo cultural, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como de los sectores social y académico, la realizacion de foros, talleres,
ferias y eventos, que impulsen temas relacionados con la comercializacion vy
profesionalizacién de los prestadores de servicio vinculados al turismo cultural;

o Proponer las acciones orientadas a la atencion de los foros institucionales convocados
por las dependencias federales relacionadas con el turismo cultural; los gobiernos
estatales y municipales, orientados a la formalizacion de las bases de concertaciéon con
los prestadores de servicios turisticos;



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 37

SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION ,
SECRETARIA DE TURISMO DEL PRODUCTO TURISTICO EECHA.DE-ELABORACION
18 DE NOVIEMBRE DE 2014
D Supervisar los estudios necesarios para identificar aquellos atractivos turisticos y

manifestaciones culturales como gastronomia, arte popular, leyendas, fiestas populares
y eventos culturales, entre otros, existentes y potenciales, que por su naturaleza,
originalidad, peculiaridad o por ser Unicos, sean susceptibles de integrarse a la oferta de
productos de turismo cultural, con diferenciacién y valores propios de cada uno de los
sitios;

. Proponer e integrar las acciones a desarrollar con las dependencias federales
relacionadas con el turismo cultural, asi como con los gobiernos estatales y municipales,
en la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios, entro otros,
necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de vanguardia
del turismo cultural;

o Verificar la difusién de informacién especializada del mercado de turismo cultural, para
los actores de la industria;

o Supervisar la actualizaciébn de materiales técnicos especializados de apoyo, para el
fomento e innovacion de productos de turismo cultural, y

o Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DEL PRODUCTO TURISTICO EECHADE ELABORACION
18 DE NOVIEMBRE DE 2014

SUBDIRECCION DE TURISMO DE SALUD

OBJETIVO

Realizar estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacion de productos de turismo de
salud, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos turisticos que realizan este
tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes érdenes de gobierno y actores de la
industria turistica, en su @mbito de competencia.

FUNCIONES

. Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a las dependencias,
estados, municipios, organismos de la sociedad civil y el sector académico, en la
innovacion y desarrollo de productos de turismo de salud;

) Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas orientados a la reconversion o fortalecimiento de las actividades de
turismo de salud, que permitan identificar las areas de oportunidad propias de cada
producto o destino;

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas relacionados con la integraciéon y agrupacion de productos de
turismo de salud (cluster), que les permita disefiar y conformar rutas y circuitos vinculados
al turismo de salud,

D Supervisar las estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacion de productos y destinos vinculados al turismo de salud;

o Supervisar las acciones de coordinacion con las dependencias federales relacionadas
con el turismo de salud, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como de los sectores social y académico, la realizacion de foros, talleres,
ferias y eventos, que impulsen temas relacionados con la comercializacion y
profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados al turismo de salud;

D Proponer las acciones orientadas a la atencion de los foros institucionales convocados
por las dependencias federales relacionadas con el turismo de salud; los gobiernos
estatales y municipales, orientados a la formalizacion de las bases de concertacion con
los prestadores de servicios turisticos;
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Supervisar los estudios necesarios para identificar aquellos servicios turisticos existentes
y potenciales, susceptibles de integrarse a la oferta de productos de turismo de salud,
con diferenciacién y valores propios de cada uno de los sitios;

Proponer e integrar las acciones a desarrollar con las dependencias federales
relacionadas con el turismo de salud, asi como con los gobiernos estatales y municipales,
en la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios, entre otros,
necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de vanguardia
del turismo de salud;

Verificar la difusién de informacién especializada del mercado de turismo de salud, para
los actores de la industria;

Supervisar la actualizacion de materiales técnicos especializados de apoyo, para el
fomento e innovacion de productos de turismo de salud, y

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE REUNIONES

OBJETIVO

Coordinar estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacion de productos de turismo de
reuniones, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos turisticos que realizan
este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes 6rdenes de gobierno y actores de
la industria turistica, en su @&mbito de competencia.

FUNCIONES

. Asesorar técnicamente a las dependencias, estados, municipios, prestadores de servicios
turisticos, organismos de la sociedad civil y el sector académico, en la innovacion y
desarrollo de productos de turismo de reuniones;

) Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas orientados a la
reconversion o fortalecimiento de las actividades de turismo de reuniones, que permitan
identificar las areas de oportunidad propias de cada producto o destino;

o Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas relacionados con la
integracion y agrupacion de productos de turismo de reuniones (clusters), que les permita
disefiar y conformar rutas y circuitos vinculados al turismo de reuniones;

o Coordinar estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacién de productos y destinos vinculados al turismo de
reuniones;

o Coordinar con la participacion de las dependencias federales relacionadas con el turismo
de reuniones, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios turisticos,
asi como de los sectores social y académico, la realizacion de foros, talleres, ferias y
eventos, que impulsen temas relacionados con la comercializacién y profesionalizacion
de los prestadores de servicio vinculados al turismo de reuniones;

) Intervenir en los foros institucionales convocados por las dependencias federales
relacionadas con el turismo de reuniones; los gobiernos estatales y municipales,
orientados a la formalizacién de las bases de concertacién con los prestadores de
servicios de turismo de reuniones;
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D Identificar aquellos atractivos turisticos y manifestaciones culturales como gastronomia,

arte popular, leyendas, fiestas populares y eventos culturales, entre otros, existentes y
potenciales, que por su naturaleza, originalidad, peculiaridad o por ser Unicos, sean
susceptibles de integrarse a la oferta de productos de turismo de reuniones, con
diferenciacién y valores propios de cada uno de los sitios;

. Asesorar técnicamente, e intervenir de manera coordinada con las dependencias
federales relacionadas con el turismo de reuniones, asi como con los gobiernos estatales
y municipales, en la realizacion de diagndsticos, estudios, investigaciones, inventarios,
entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de
vanguardia del turismo de reuniones;

° Coordinar la difusion de informacién especializada del mercado de turismo de reuniones
para los actores de la industria;

° Coordinar la actualizacion de materiales técnicos especializados de apoyo, para el
fomento e innovacion de productos de turismo de reuniones, y

. Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE FERIAS, EXPOSICIONES E INCENTIVOS

OBJETIVO

Proponer estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacién de productos de ferias,
exposiciones e incentivos, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos turisticos
gue realizan este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes 6rdenes gobierno y
actores de la industria turistica, en su @mbito de competencia.

FUNCIONES

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas relacionados a la innovacién de productos de productos de ferias,
exposiciones e incentivos;

o Organizar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas orientados a la reconversion o fortalecimiento de las actividades de
productos de ferias, exposiciones e incentivos, que permitan identificar las areas de
oportunidad propias de cada producto o destino;

o Estructurar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores, social y
académico, en temas relacionados con la integracion y agrupacion de productos de ferias,
expaosiciones e incentivos (cluster), que les permita disefiar y conformar rutas y circuitos
vinculados al turismo de ferias, exposiciones e incentivos;

o Supervisar las estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacion de productos y destinos vinculados al turismo de ferias,
exposiciones e incentivos;

o Vigilar las acciones de coordinacién con las dependencias federales relacionadas con
ferias, exposiciones e incentivos, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de
servicios turisticos, asi como de los sectores social y académico, para la realizacion de
foros, talleres, ferias y eventos, que impulse temas relacionados con la comercializacion
y profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados a ferias, exposiciones e
incentivos;

o Proponer las acciones orientadas a la atencion de los foros institucionales convocados
por las dependencias federales relacionadas con ferias, exposiciones e incentivos y los
gobiernos estatales y municipales, orientados a la formalizacién de las bases de
concertacion con los prestadores de servicios turisticos;
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D Proponer e integrar las acciones a desarrollar con las dependencias federales

relacionadas con ferias, exposiciones e incentivos, asi como con los gobiernos estatales
y municipales, para la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios,
entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de
vanguardia de ferias, exposiciones e incentivos;

o Realizar acciones para la atencién y asesoria a los tres 6rdenes de gobierno, para la
identificacion y definicion de proyectos orientados a elevar el valor agregado de los
destinos de ferias, exposiciones e incentivos, a través de la mejora de la infraestructura y
equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas;

o Ejecutar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, las
acciones que permitan el impulso y desarrollo de los proyectos susceptibles de ser
dirigidos, a elevar el valor agregado de los destinas de ferias, expaosiciones e incentivos,
a través de la mejora de la infraestructura y el equipamiento de los servicios de apoyo y
de uso de los turistas;

. Supervisar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, €l
seguimiento ejecucion de los proyectos dirigidos a elevar el valor agregado de los
destinos de turismo de aventura, a través de la mejora de la infraestructura y
equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas, y

. Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE CONGRESOS Y CONVENCIONES

OBJETIVO

Proponer estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacion de productos de congresos
y convenciones, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos turisticos que
realizan este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes érdenes de gobierno y
actores de la industria turistica, en su @mbito de competencia.

FUNCIONES

. Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas relacionados a la innovacion de congresos y convenciones;

o Organizar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas orientados a la reconversion o fortalecimiento de las actividades de
congresos y convenciones, que permitan identificar las areas de oportunidad propias de
cada producto o destino;

) Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores, social y
académico, en temas relacionados con la integracion y agrupacién de congresos y
convenciones (cluster), que les permita disefiar y conformar rutas y circuitos vinculados a
congresos y convenciones;

o Supervisar las estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacién de productos y destinos vinculados al turismo de
congresos y convenciones;

o Inspeccionar las acciones de coordinacion con las dependencias federales relacionadas
con el ecoturismo y turismo rural, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de
servicios turisticos, asi como de los sectores social y académico, para la realizacién de
foros, talleres, ferias y eventos, que impulse temas relacionados con la comercializacion
y profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados a congresos Yy
convenciones;

o Proponer las acciones orientadas a la atencion de los foros institucionales convocados
por las dependencias federales relacionadas con congresos y convenciones Yy los
gobiernos estatales y municipales, orientados a la formalizaciéon de las bases de
concertacion con los prestadores de servicios turisticos;



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 45

SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION ,
SECRETARIA DE TURISMO DEL PRODUCTO TURISTICO EECHA.DE-ELABORACION
18 DE NOVIEMBRE DE 2014
° Proponer e integrar las acciones a desarrollar con las dependencias federales

relacionadas con el turismo de aventura, asi como con los gobiernos estatales y
municipales, para la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios,
entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de
vanguardia de congresos y convenciones;

. Realizar acciones para la atencién y asesoria a los tres ordenes de gobierno, para la
identificacion y definicion de proyectos orientados a elevar el valor agregado de los
destinos de congresos y convenciones, a través de la mejora de la infraestructura y
equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas;

. Ejecutar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, las
acciones que permitan el impulso y desarrollo de los proyectos susceptibles de ser
dirigidos, a elevar el valor agregado de los destinos de congresos y convenciones, a
través de la mejora de la infraestructura y el equipamiento de los servicios de apoyo y de
uso de los turistas;

. Supervisar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, el
seguimiento ejecucion de los proyectos dirigidos a elevar el valor agregado de los
destinos de turismo de congresos y convenciones, a través de la mejora de la
infraestructura y equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas, y

° Realizar las demas funciones de su competencia gue le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE SEGMENTOS ESPECIALIZADOS Y
APOYO A LA COMERCIALIZACION

OBJETIVO

Coordinar estrategias y acciones orientadas a la diversificacion de productos orientados a
segmentos de interés especial, asi como a la diferenciacion de los destinos turisticos que realizan
este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes 6rdenes de gobierno y actores
de la industria turistica, en su ambito de competencia y coordinar estrategias y acciones
orientadas a consolidar la comercializacion de los productos y servicios que se ofrecen en los
destinos turisticos de México.

FUNCIONES

) Aconsejar técnicamente a las dependencias, estados, municipios, prestadores de
servicios turisticos, organismos de la sociedad civil y el sector académico, en la
innovacion y desarrollo de productos orientados a segmentos especializados;

o Dar opinién técnica a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas orientados a la
reconversion o fortalecimiento de las actividades propias de segmentos especializados,
gue permitan identificar las areas de oportunidad propias de cada producto o destino;

o Asesorar técnicamente a los gobiernos estatales y municipales, prestadores de servicios
turisticos, asi como a los sectores social y académico, en temas relacionados con la
integracion y agrupacion de productos orientados a segmentos especializados (clusters),
gue les permita disefiar y conformar rutas y circuitos vinculados a dichos segmentos;

o Coordinar estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacién de productos y destinos vinculados a segmentos
especializados;

o Organizar con la participacion de las dependencias federales relacionadas con
segmentos especializados, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de
servicios turisticos, asi como de los sectores social y académico, la realizacion de foros,
talleres, ferias y eventos, que impulsen temas relacionados con la comercializacion y
profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados a segmentos especializados;

o Intervenir en los foros institucionales convocados por las dependencias federales
relacionadas con segmentos especializados; los gobiernos estatales y municipales,
orientados a la formalizacion de las bases de concertacion con los prestadores de
servicios de segmentos especializados;
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D Identificar aquellos atractivos turisticos y manifestaciones culturales como gastronomia,

arte popular, leyendas, fiestas populares y eventos culturales, entre otros, existentes y
potenciales, que por su naturaleza, originalidad, peculiaridad o por ser Unicos, sean
susceptibles de integrarse a la oferta de segmentos especializados, con diferenciacion y
valores propios de cada uno de los sitios;

o Asesorar técnicamente e intervenir de manera coordinada con las dependencias
federales relacionadas con segmentos especializados, asi como con los gobiernos
estatales y municipales, en la realizacion de diagndsticos, estudios, investigaciones,
inventarios, entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del
conocimiento de vanguardia orientado a segmentos especializados;

. Coordinar la difusion de informacion especializada del mercado de segmentos
especializados para los actores de la industria;

o Coordinar la actualizacion de materiales técnicos especializados de apoyo, para el
fomento e innovacion de productos de segmentos especializados;

o Coordinar la implementacién de estrategias y acciones orientadas a consolidar la
comercializacion de productos y servicios que se ofrecen en los destinos turisticos de
México, y

o Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE INDUCCION A LA COMERCIALIZACION

OBJETIVO

Proponer estrategias y acciones orientadas a inducir la comercializacién de los productos y
servicios que se ofrecen en los destinos turisticos de México, por linea de producto,
organizaciones de oferentes, por regidon geogréfica, por destino o por publicos objeto de dicha
comercializacion.

FUNCIONES

o Realizar acciones para incrementar la competitividad de los productos y servicios de los
destinos turisticos nacionales, que corresponden a los segmentos especializados;

e Procesar la informacién que arrojen los estudios e implementar acciones y estrategias que
contribuyan al desarrollo de nuevos productos.

e Implementar y analizar con otras dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, sectores
privado y social, estrategias de comercializacién que impulsen el desarrollo econémico de
los destinos turisticos;

e Analizar y evaluar los mecanismos de coordinacion, colaboracion y concurrencia, entre las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno y los sectores social y privado, a
efecto de canalizar y optimizar los recursos para la atencion de las necesidades prioritarias
de interés comun, en los destinos turisticos;

o Elaborar las acciones de apoyo, para la implementacion en los destinos turisticos de las
politicas, programas y demas acciones de la Secretaria, tendientes a impulsar una industria
turistica socialmente responsable, que promueva un mayor numero de empleos bien
remunerados, induzca a la formalidad y evite la discriminacion;

e Colaborar en el disefio de acciones para la mejora continua de los atractivos, servicios,
actividades y productos que se ofrecen en los destinos turisticos de México, y

o Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

OBJETIVO

Proponer estrategias y acciones orientadas al impulso e innovacion de productos dirigidos a
segmentos especializados, asi como a la especializacion y diferenciacion de los destinos
turisticos que realizan este tipo de actividades, que permitan vincular a los diferentes 6rdenes de
gobierno y actores de la industria turistica, en su @mbito de competencia.

FUNCIONES

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas relacionados a la innovacion de productos de segmentos
especializados;

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores social y
académico, en temas orientados a la reconversion o fortalecimiento de las actividades de
productos de congresos Yy convenciones, que permitan identificar las éareas de
oportunidad propias de cada producto o destino;

o Coordinar las acciones orientadas a brindar asesoria técnica a los gobiernos estatales y
municipales, prestadores de servicios turisticos, asi como a los sectores, social y
académico, en temas relacionados con la integracion y agrupacion de productos de
congresos y convenciones (cluster), que les permita disefiar y conformar rutas y circuitos
vinculados a congresos y convenciones;

o Supervisar las estrategias de caracter transversal y concurrente de programas federales,
estatales y municipales que permitan conjuntar esfuerzos orientados al impulso,
fortalecimiento y consolidacién de productos y destinos vinculados al turismo de
congresos y convenciones;

o Supervisar las acciones de coordinacion con las dependencias federales relacionadas
con el ecoturismo y turismo rural, los gobiernos estatales y municipales, prestadores de
servicios turisticos, asi como de los sectores social y académico, para la realizacion de
foros, talleres, ferias y eventos, que impulse temas relacionados con la comercializacion
y profesionalizacion de los prestadores de servicio vinculados a congresos Yy
convenciones;

o Proponer las acciones orientadas a la atencion de los foros institucionales convocados
por las dependencias federales relacionadas con congresos y convenciones y los
gobiernos estatales y municipales, orientados a la formalizacion de las bases de
concertacion con los prestadores de servicios turisticos;
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SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION ,
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18 DE NOVIEMBRE DE 2014
D Proponer e integrar las acciones a desarrollar con las dependencias federales

relacionadas con el turismo de aventura, asi como con los gobiernos estatales y
municipales, para la realizacion de diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios,
entre otros, necesarios para la toma de decisiones y la transferencia del conocimiento de
vanguardia de congresos y convenciones;

o Realizar acciones para la atencién y asesoria a los tres 6rdenes de gobierno, para la
identificacion y definicion de proyectos orientados a elevar el valor agregado de los
destinos de congresos y convenciones, a través de la mejora de la infraestructura y
equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas;

. Realizar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, las
acciones que permitan el impulso y desarrollo de los proyectos susceptibles de ser
dirigidos, a elevar el valor agregado de los destinos de congresos y convenciones, a
través de la mejora de la infraestructura y el equipamiento de los servicios de apoyo y de
uso de los turistas;

. Supervisar de manera coordinada con los gobiernos de las entidades federativas, €l
seguimiento ejecucion de los proyectos dirigidos a elevar el valor agregado de los
destinos de turismo de congresos y convenciones, a través de la mejora de la
infraestructura y equipamiento de los servicios de apoyo y de uso de los turistas, y

o Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.



