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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, establece que el
Titular de cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de organizacién para su
funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la estructura organica de la
Dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asi como los principales
procedimientos administrativos que se establezcan.

En este contexto, el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de
Desarrollo de la Cultura Turistica, es el instrumento que precisa las funciones y los
ambitos de responsabilidad en los cuales se desarrollan las labores de las areas que la
integran, evitando asi una posible duplicidad en las funciones asignadas a cada puesto,
proporcionando un medio practico y oportuno de capacitacion en el trabajo para el
personal y contribuyendo a una mayor eficacia, eficiencia y productividad de la
Secretaria de Turismo; con el propdsito fundamental de coadyuvar a la consecucion de
los objetivos y metas a su cargo.

El Manual de Organizacion Especifico, esta dividido en apartados que proporcionan
informacion sobre los Antecedentes, Marco Juridico-Administrativo, Atribuciones,
Organograma, Estructura Organica, Objetivo y Funciones de cada una de las areas
administrativas que la conforman.

La informacién necesaria para la integracién de este documento, fue proporcionada por
la Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica, correspondiendo a la
Direcciéon de Organizacion, dependiente de la Direccion General de Desarrollo
Institucional y Coordinacion Sectorial, compendiarla, validarla y darle uniformidad para su
presentacion.

Asimismo, con el propésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que
emitan las Dependencias Globalizadoras, la Direccién General de Desarrollo de la
Cultura Turistica, debera mantener actualizado el presente manual.
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ANTECEDENTES

El 1 de marzo de 1961 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley Federal de
Turismo, y el 27 de diciembre de 1974 se elevo a rango de Secretaria de Estado el
entonces Departamento de Turismo, otorgandosele mayor estructura organica, nuevas
atribuciones y mayores recursos presupuestales, destinados a la planeacion y desarrollo
de la actividad turistica.

En este contexto, la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica tiene los
siguientes antecedentes:

1978

Se creo la Direccion General de Capacitacion Turistica dependiente de la Subsecretaria
de Planeacion.

Se le encomendod, entre otras funciones, la coordinacion de esfuerzos para planear y
racionalizar la ensefanza y capacitacién en el trabajo con la cooperacién de otras
dependencias relacionadas con el sector.

La razon por la cual se dio origen a esta Direccion General fue la importancia que para la
economia del pais representa el turismo, haciéndose necesario incrementar la eficiencia
y eficacia en la prestacién de los servicios, de tal manera que los recursos humanos que
conformaban el sector estuvieran debidamente calificados para la operacion de la
actividad turistica.

Esta Direccion General tenia las atribuciones de crear autorizar, fomentar y promover
escuelas y centros de capacitacion turistica, en coordinacién con la Secretaria de
Educaciéon Publica, asi como elaborar el Plan Nacional de Educacién Turistica.

1980

En el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del 29 de mayo, se
consideraron 17 Direcciones Generales, incluida la Direccion General de Capacitacion
Turistica.

1981
El 14 de mayo se publicé el nuevo Reglamento Interior de la dependencia, que

contemplaba 2 Subsecretarias, una Oficialia Mayor y 9 Direcciones Generales, entre
ellas la Direccion General de Capacitacion Turistica.
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1982

En mayo de este afio, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el Reglamento
Interior de la Secretaria, en el cual aparecia la Direccidon General de Capacitacion
Turistica sin sufrir modificaciones en cuanto a su estructura basica de organizacion.

1984

El 6 de agosto se expidid el nuevo Reglamento Interior de la dependencia y se incluyd
como una de las 17 Unidades Administrativas a nivel de Direccion General de
Capacitacion Turistica, cambiando su denominacion por la Direccion General de
Normatividad y Capacitacion Turistica.

1985

Al publicarse el Reglamento Interior de la Secretaria el 20 de agosto, la Direccion
General conservd el mismo nombre, pasando a depender de la Subsecretaria de
Promocién y Fomento.

1989

Se publicé el Reglamento Interior de la Secretaria el 15 de febrero en el que se modifica
la denominacion por Direccién General de Capacitacién Turistica, dependiente de la
Subsecretaria de Operacion y conservando las atribuciones que tenia anteriormente.

1993

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de diciembre de 1992 la Secretaria presenté un proyecto de reestructuracion a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El 20 de octubre, la dependencia globalizadora dictaminé favorable dicho proyecto,
motivo por el cual se modifican las funciones y el nombre de esta unidad administrativa
quedando como: Direccién General de Capacitacion y Educacion Turistica.

1994
El 22 de febrero se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el nuevo Reglamento

Interior de la Secretaria, en el cual aparecia oficialmente la Direccion General de
Capacitaciéon y Educacion Turistica y sus atribuciones.

:
)
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1996

El 17 de abril, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y la de Contraloria y
Desarrollo Administrativo dictaminaron favorablemente la reestructuracion organica de la
dependencia, la cual incluye a la Unidad de Servicios Turisticos, en donde la Direccion
General de Desarrollo de la Cultura Turistica dependia de esta.

Se establecié que la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, contara con
6 plazas de mando homologadas.

El 31 de mayo se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el nuevo Reglamento
Interior de la Secretaria, sefalando en el Articulo 23 las facultades asignadas a esta
Direccion General.

2001

El 4 de enero de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
mediante el cual se realizaron reformas al Reglamento Interior de la Secretaria
conservando la Direccion su denominacion y adscripcion.

El 15 de junio, se publicé en el Diario Oficial el nuevo Reglamento Interior de la
Secretaria, luego de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dictaminé
favorablemente la reestructuracién organica de la dependencia, la cual incluye a la
Subsecretaria de Operacion Turistica, en donde se ubica a la Direccién General de
Desarrollo de la Cultura Turistica.

Se establece que la Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica cuente con
un total de 8 plazas de mando, 7 de ellas son de estructura y una homologada, y sus
facultades quedan sefialadas en el Articulo 19 del Reglamento Interior.

:
)




-

_ i . PAGINA 10
% MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO {FECH S OE ELASORAGION }
W

DE LA CULTURA TURISTICA 28 DE MAYO DE 2010

o
-

MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO




-

i . PAGINA 1
MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

28 DE MAYO DE 2010

DE LA CULTURA TURISTICA

"~ DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO k

FECHA DE ELABORACION

o
-

MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas

LEYES

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado “B”
del Articulo 123

D.O.F. 28-11-1963 y sus reformas

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-XII-1975 y sus reformas

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XII-1976 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 5-1-1983 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 30-111-2007

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas

Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

:
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Ley General de Turismo
D. O. F. 17-VI-2009

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

cODIGOS

Cadigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas

Cddigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-XII-1981 y sus reformas

REGLAMENTOS

Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 29-11-1984 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 15-VI-2001 y sus reformas del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de
2008, 24 de agosto de 2009 y 17 de febrero de 2010

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 20-VIII-2001 y sus reformas, particularmente la publicada en el D.O.F. 30-XI-2006

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
D.O.F. 20-VII-2001 y sus reformas, particularmente la publicada en el D.O.F. 29-XI-2006

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal
D.O.F. 6-1X-2007

Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006

:
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DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
D.O.F. 31-V-2007

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012
D.O.F. 18-1-2008

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal del afo
correspondiente.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Publica Federal
D.O.F. 13-X-2000 y sus reformas

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y 6rgano
desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 19-VI-2001

Acuerdo por el que se establece el Manual de Requerimientos de Informacién a
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y a la Procuraduria
General de la Republica

D.O.F. 30-V-2001

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracién Publica Federal
D.O.F. 22-11-2005 y sus reformas

Acuerdo mediante el cual se delega en los servidores publicos que se indican, la facultad
de representacion de la Secretaria de Turismo, en el otorgamiento y firma de los actos e
instrumentos juridicos que en adelante se senalan

D.O.F. 28-1X-2009

DOCUMENTO NORMATIVO-ADMINISTRATIVO

Manual de Sueldos y Prestaciones para los Servidores Publicos de mando de la
Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal correspondiente.

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 14-1X-2001 y sus reformas

:
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. el 15 de junio de
2001 y sus modificaciones del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de 2008, del 24
de agosto de 2009 y 17 de febrero de 2010.

Articulo 19.- La Direcciéon General de Desarrollo de la Cultura Turistica tendra las
siguientes facultades:

I. Propiciar el desarrollo de la cultura turistica con base en la concertacion con
autoridades turisticas, educativas y laborales de los tres niveles de gobierno, y la
vinculacién con los sectores empresarial, laboral y académico relacionados con el sector
turistico;

Il. Definir, instrumentar y proponer estrategias de concientizacion que contribuyan a
fomentar la valoracion de la actividad turistica, a partir de la difusion de los conceptos,
criterios y valores que conforman la cultura turistica, enfocadas a diferentes segmentos y
susceptibles de ser adaptadas en funcién de las caracteristicas locales;

lll. Fomentar la profesionalizacién del sector turistico a partir de la capacitacion y la
modernizacion,

IV.Disefar e instrumentar programas de capacitacion, formacion de recursos humanos y
actualizacién para el turismo, en funcién de los requerimientos regionales, estatales y
municipales, asi como de los programas especificos, productos turisticos y segmentos
de mercado que atienden;

V. Proponer y desarrollar mecanismos de coordinacion y concertacion de acciones para
establecer programas locales de capacitacion turistica;

VI.Llevar un registro completo y actualizado de los centros de ensefianza turistica y
difundir el mismo entre los prestadores de servicios turisticos y futuros educandos;

VIl.  Promover la vinculacién entre empresas y escuelas para actualizar los planes y
programas educativos acordes con las necesidades de formacion en materia turistica;

VIIl. Emitir ante las autoridades competentes, opinidn técnica sobre la solicitud de
instituciones de ensefianza turistica para obtener el reconocimiento de validez oficial de
estudios, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;
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IX.Proponer a las autoridades competentes, las normas y lineamientos para la
supervisién y regulacion de las instalaciones con que deben contar los establecimientos
en los que se imparta educacion o capacitacion turistica;

X. Mantener contacto permanente con las instituciones educativas relacionadas con el
sector, a fin de fomentar su participacion en los proyectos para el desarrollo de la cultura
turistica;

XlI.Promover el impulso de una cultura de calidad, higiene y seguridad en la distribucion,
preparacion y consumo de alimentos entre los prestadores de servicios turisticos de
alimentos y bebidas, y participar en los procesos de certificacién de los mismos;

Xll.  Promover, en coordinacién con las autoridades que corresponda, asi como con
empresas, camaras, asociaciones y gremios sindicales, los programas de certificacion de
competencias laborales;

XIll.  Fortalecer la modernizacién de la pequena y mediana empresa turistica;
XIV. Desarrollar e instrumentar los mecanismos de evaluaciébn y seguimiento
permanente de las acciones de capacitacion, difusion y modernizacion realizadas a nivel

federal, estatal y municipal;

XV. Participar en la creacion, operacion, modificacion o extinciéon de los fideicomisos de
su competencia.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA CULTURA TURISTICA

OBJETIVO

Propiciar el desarrollo de la Cultura Turistica a través de procesos de educacion, difusién
de la cultura turistica, capacitacion y modernizacion de las pequefias y medianas
empresas turisticas, con base en la concertacion con autoridades turisticas, educativas y
laborales de los tres niveles de gobierno, y la vinculacién con los sectores empresarial,
laboral y académico relacionados con el sector turistico para mejorar la calidad de los
servicios turisticos.

FUNCIONES

» Encauzar y promover acciones de vinculacion, orientadas a elevar la calidad de la
educacion turistica y a difundir la Cultura Turistica, de manera que la sociedad esté
mejor preparada para comprender, implicarse y participar en el desarrollo de la
actividad turistica;

= Someter a consideracion de las autoridades competentes, opiniones técnicas sobre la
solicitud de instituciones de ensefianza turistica para obtener el reconocimiento de
validez oficial de estudios, asi como las normas y lineamientos para la supervisién y
regulacién de las instalaciones con que deben contar los establecimientos en los que
se imparta educacion y capacitacion turisticas;

» Fomentar la profesionalizacion del factor humano para el turismo a través de la
coordinacion de acciones de capacitacion turistica, del fomento a la certificacién bajo
normas técnicas de competencia laboral en el sector turismo, y del impulso de una
cultura de calidad, higiene y seguridad en el manejo higiénico de los alimentos, en
funcion de los requerimientos regionales, estatales y municipales;

= Conciliar y proponer la firma de acuerdos, convenios y alianzas de colaboracion entre
los sectores publico y privado para generar sinergias y optimizar recursos destinados
a la difusion de la cultura turistica y el aseguramiento de una planta educativa turistica
competitiva;

= Dirigir, aprobar y coordinar las diversas acciones comprendidas en el Programa de
Modernizacion de las Pequenas y Medianas Empresas Turisticas, tendientes a
propiciar mejores niveles de calidad en los servicios turisticos y una mayor
rentabilidad de las mismas;
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= Establecer los mecanismos de evaluacion y seguimiento de las acciones de
vinculacion, educacion, difusion de la cultura turistica, capacitacion y modernizacion
realizadas a nivel federal, estatal y municipal,

= Participar en la creacion, operacion, modificacion o extincion de los fideicomisos de
su competencia;

= Impulsar entre los prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas una
cultura de mejora continua de calidad e higiene en la prestacion de los servicios;

= |nstrumentar mecanismos de coordinacion para vincular a empresas y escuelas de
turismo para adecuar planes y programas de estudios de acuerdo a las necesidades
del desarrollo y modernizacién turistica; vy,

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE EDUCACION Y VINCULACION

OBJETIVO

Promover la vinculacidn entre los sectores gubernamental, social, académico y

empresarial, para contribuir a elevar la calidad de la educacion turistica, difundir la

importancia del turismo, y motivar la valoraciéon y uso racional de los recursos que lo
hacen posible.

FUNCIONES

» Participar en la identificacién de necesidades y oportunidades para difundir la cultura
turistica en los Estados;

» Definir estrategias orientadas a difundir la cultura turistica, enfocada a diferentes
segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcién de las caracteristicas locales;

»= Organizar el Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil, con el fin de fortalecer la
difusion de la Cultura Turistica en la nifiez mexicana.

= Promover acuerdos de colaboracion entre los sectores publico y privado para generar
sinergias y optimizar recursos destinados al aseguramiento de una planta educativa
turistica competitiva;

» Coordinar la organizacion y/o participacién en eventos que fomenten el intercambio
de informacién y experiencias en materia de educacion y cultura turistica, la
actualizacion y profesionalizacion de directivos, docentes, alumnos y egresados;

» Coordinar la integracién de un directorio de los centros de ensenanza turistica del
pais y difundirlo entre autoridades, organismos e instituciones educativas y turisticas,
prestadores de servicios turisticos e interesados en la oferta educativa;

» Coordinar el proceso de respuesta a las autoridades competentes, en materia de
opiniones técnicas sobre las solicitudes que presentan instituciones educativas para
obtener el reconocimiento de validez oficial de estudios en turismo o carreras afines, y
sobre la supervisidon de instalaciones de establecimientos que imparten educacién y
capacitacion turistica;

* |Implementar mecanismos de evaluacién y seguimiento de las acciones de
vinculacién realizadas, para determinar los alcances y el efecto multiplicador
logrados; v,

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE EDUCACION Y VINCULACION

OBJETIVO

Apoyar la ejecucion de acciones de vinculacién que coadyuven a elevar la calidad de la

educacién turistica, y fomentar la participacion de la sociedad en el impulso y

dignificacién del sector turistico.

FUNCIONES

» Integrar informacién para el analisis de necesidades y oportunidades en materia de
difusion de la cultura turistica en los Estados;

= Contribuir en el disefio y aplicacién de instrumentos para difundir la cultura turistica,
enfocada a diferentes segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcion de las
caracteristicas locales;

= Apoyar en la organizacién del Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil, con el
fin de fortalecer la difusion de la Cultura Turistica en la nifiez mexicana.

» Dar seguimiento a los acuerdos en los que participe la Direccién General de
Desarrollo de la Cultura Turistica, orientados al aseguramiento de una planta
educativa turistica competitiva;

» Apoyar la organizacion y/o participaciéon en foros y eventos que fomenten el
intercambio de informacién, experiencias en materia de educacioén y cultura turistica,
y la actualizacion y profesionalizacion de directivos, docentes, alumnos y egresados;

= Supervisar y apoyar la integracién de un directorio de los centros de ensefianza
turistica del pais y difundirlo entre autoridades, organismos e instituciones educativas
y turisticas, prestadores de servicios turisticos y futuros educandos;

= Dar seguimiento al proceso de respuesta de las autoridades competentes, en materia
de opiniones técnicas sobre las solicitudes que presentan instituciones educativas
para obtener el reconocimiento de validez oficial de estudios en turismo o carreras
afines, y sobre la supervision de instalaciones de establecimientos que imparten
educacion y capacitacion turistica;

» Verificar la aplicacion de los mecanismos de evaluacion y seguimiento de las
acciones de vinculacion realizadas; v,

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE CAPACITACION TURISTICA

OBJETIVO

Contribuir a la profesionalizacion del factor humano que participa en el sector turismo a

partir de un sistema de capacitacion turistica por giro de mercado y linea de producto,

basado en normas técnicas de competencia laboral, que busque proporcionar valor
agregado a los productos turisticos mexicanos, incrementar la capacidad competitiva del
sector y elevar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

FUNCIONES

» Coordinar con las entidades federativas, la instrumentacion del diagnéstico de
necesidades de capacitacion y oportunidades de formacién integral de recursos
humanos para el turismo;

= Disefiar, difundir y coordinar en base al diagnéstico de necesidades un sistema de
capacitacion turistica nacional por giro ocupacional y segmento, basado en normas
técnicas de competencia laboral;

» Instrumentar el programa nacional de capacitacion en funcién de los requerimientos
regionales, estatales y /o municipales, asi como de los programas especificos,
productos turisticos y segmentos de mercado que atienden;

= Proponer y gestionar mecanismos de coordinacion y concertacion de acciones para
establecer programas locales de capacitacion turistica;

= Coordinar la integracion del padron nacional de agentes capacitadores acreditados
para el turismo, con base en datos validados por las entidades, lo que permita un uso
eficiente de los recursos;

» Definir las bases para el registro y actualizacion de agentes capacitadores,
consultores, organismos certificadores y/o unidades de verificacion del programa de
manejo higiénico de los alimentos, bajo consideraciones de competencia;

» Definir y atender los mecanismos y acciones para promover e instrumentar la
capacitacion en el manejo higiénico de los alimentos, entre las autoridades estatales y
municipales asi como en las empresas del ramo en el territorio nacional, a fin de
propiciar el incremento en el nUmero de establecimientos que obtengan y revaliden el
distintivo H;
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= Promover e instrumentar en coordinacién con las entidades estatales, municipales,
empresas, camaras, asociaciones y gremios sindicales, los programas de certificacion
de competencia laboral;

= Gestionar, proponer y coordinar la elaboracion y/o actualizacion de materiales
didacticos de capacitacion en medios impresos o electrénicos que impulsen la
capacitacion turistica presencial y a distancia;

* |Implementar mecanismos de evaluacién y seguimiento de las acciones de
capacitacion realizadas, para determinar los alcances y el efecto multiplicador
logrados; v,

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE MODERNIZACION TURISTICA

OBJETIVO

Contribuir a la modernizacién de las Pequefas y Medianas Empresas Turisticas, a través
de la promocion de programas de calidad, capacitacion y certificacion, que permitan
mejorar su operacion y actualizacion, para propiciar mejores niveles de calidad en los
servicios turisticos y una mayor rentabilidad de las mismas.

FUNCIONES

Disefar e implementar el Programa de Modernizacion de las Pequenas y Medianas
Empresas Turisticas, con base en los lineamientos del programa sectorial de turismo;

Promover la implementacién de sistemas de calidad en las Pequenas y Medianas
Empresas Turisticas;

Instrumentar programas de capacitacion tendientes a elevar la calidad de los servicios
de las Pequefias y Medianas Empresas Turisticas;

Definir y gestionar esquemas con organismos publicos y privados para difundir la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas que permitan la modernizacion de las
Pequefias y Medianas Empresas Turisticas;

Identificar y promover, con los organismos o autoridades competentes, esquemas de
financiamiento accesibles a las Pequenas y Medianas Empresas Turisticas;

Propiciar la mejora continia de procesos en las Pequenas y Medianas Empresas
Turisticas;

Implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento permanente de las acciones
de modernizacion realizadas, para determinar los alcances logrados; v,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.

~
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SUBDIRECCION DE MODERNIZACION TURISTICA

OBJETIVO

Atender la operatividad del Programa de Modernizacion de las Pequefias y Medianas
Empresas Turisticas, a través del apoyo y seguimiento de acciones encaminadas a
facilitar su desarrollo y consolidacion.

FUNCIONES

Dar seguimiento a la promocién e implantacién de los programas de calidad para las
Pequefias y Medianas Empresas Turisticas;

Sistematizar la actualizacion y registro permanente de informacién sobre las
Pequefias y Medianas Empresas Turisticas que se incorporen a esquemas de
modernizacion;

Promover esquemas de financiamiento en coordinacién con las instituciones
correspondientes, a fin de facilitarles a las Pequefias y Medianas Empresas
Turisticas, acceso al financiamiento para su modernizacion;

Verificar la aplicacion de los mecanismos de evaluacion y seguimiento permanente de
las acciones de modernizacion realizadas; vy,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.

~




