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INTRODUCCION

En términos del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, se
establece que el Titular de cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de
organizacién para su funcionamiento, los que deberan contener informacién sobre la
estructura organica de la Dependencia y las funciones de sus unidades administrativas,
asi como los principales procedimientos administrativos que se establezcan.

En este sentido, el manual de organizacién de la Direccidn General de Mejora
Regulatoria, es el instrumento que precisa las funciones y los ambitos de responsabilidad
en los cuales se desarrollan las labores de las areas que la integran, evitando asi una
posible duplicidad en las funciones asignadas a cada puesto, proporcionando un medio
practico y oportuno de capacitacién en el trabajo para el personal y contribuyendo a una
mayor eficiencia y productividad de la Secretaria; con el propésito fundamental de
coadyuvar a la consecucién de los objetivos y metas a su cargo.

El Manual de Organizaciéon esta dividido por apartados que proporcionan informacién
sobre los Antecedentes Histéricos, Marco Juridico-Administrativo, Atribuciones,
Organograma, Estructura Organica y los Objetivos y Funciones de cada una de las areas
administrativas que la conforman.

La informacién necesaria para la integraciéon de este documento, fue proporcionada por
la Direccion General de Mejora Regulatoria, correspondiendo a la Direccién de
Organizacién, dependiente de la Direccidon General de Desarrollo Institucional y
Coordinacion Sectorial, compendiarla, validarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propdsito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que
emitan las Dependencias Globalizadoras, la Direccién General de Mejora Regulatoria
deberd mantener actualizado el presente manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

1958

El Desarrollo Histérico de la Direccidon General de Mejora Regulatoria, se inicia con la
publicacion del decreto de creacion del Departamento de Turismo, organismo antecesor
de la actual Secretaria del Ramo, por este decreto se faculté al Departamento de
Turismo para supervisar y controlar a los prestadores de servicios turisticos,
encomendandosele asimismo, la reglamentacion, vigilancia y autorizacién de dichos
servicios, creandose para tal fin la Direccién General de Supervision.

1974

Por decreto del Congreso de la Unién se elevé al Departamento de Turismo al Rango de
Secretaria de Estado, correspondiéndole, entre otros, el despacho de asuntos de
supervision, control, reglamentacién y vigilancia de servicios turisticos, asi como el
registro y autorizacion de tarifas y precios de dichos servicios.

1977

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el primer Reglamento de la Secretaria de
Turismo, el cual establece en el articulo 15, que la Direccidon General de Supetvision
dependerd de la Subsecretaria de Operacién, con las atribuciones que le habian
asighado en esa fecha.

1980

Se publicé un nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en cuyo contenido
no sufren modificaciones las atribuciones de la Direccion General de Supervision.

1982

Se dieron modificaciones a la Estructura Organica de la Secretaria y al Reglamento

Interior, en el articulo 20, se le otorgaron a la Direccién General, facultades expresas
para su funcionamiento.
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1984

A fin de llevar a cabo la reestructuracion de la Subsecretaria de Operacién y con el
propésito de cumplir con el programa de mejoramiento de la oferta turistica, se propuso a
la Direccién General de Supervision que modificara su nombre por el de Direccidn
General de Registro y Regulacién; asimismo, que recibiera de la Direccién General de
Proteccion al Turista, las funciones de verificacion a prestadores de servicios y de la
Direccion General de Asuntos Turisticos las relativas al desahogo de procesos
administrativos originados por el cumplimiento de los prestadores de servicios a sus
obligaciones vy requisitos, facultandose para determinar y efectuar las sanciones a que
hubiera lugar.

1985

Conforme a los lineamientos de austeridad y racionalizacién del gasto publico dictado
por el Ejecutivo Federal, el 20 de agosto se publicé el Reglamento Interior donde
aparecié la Direcciéon General de Registro y Regulacién.

1989

El 15 de febrero se publicé el nuevo Reglamento Interior, conservando la Direccién
General de Registro y Regulacién las atribuciones que venia desempefiando desde su
creacién.

1993

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de diciembre de 1992, la Secretaria presenté un proyecto de
reestructuracion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El 20 de octubre, la Dependencia Globalizadora dictaminé favorable dicho proyecto,
motivo por el cual se modificaron las funciones y el hombre de esta unidad administrativa
guedando como: Direccidn General de Coordinacién y Enlace.

1994

El dia 22 de febrero, se publicoé en el Diaric Oficial de la Federaciéon el nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en el cual aparece oficialmente la
Direccién General de Coordinacién y Enlace y sus atribuciones.
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1996

El dia 17 de abril las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y
Desarrollo Administrative, dictaminaron favorablemente la reestructuracién organica de la
Dependencia, la cual incluyd a la Unidad de Servicios Turisticos, donde se ubicd a la
Direccidon General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos.

Dicha Direccidén General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos, conté con
un total de 5 plazas de mando homologadas.

El 31 de mayo se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon el nuevo Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, sefialando en el articulo 22 las facultades asignadas
a esta Direccion General.

2001

El 15 de junio se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon el nuevo Reglamento
Interior de esta Dependencia de la Administraciéon Publica Federal, en su articulo 18 se
establece las facultades de la Direccidén General de Mejora Regulatoria, quedando
adscrita a la Subsecretaria de Operacién Turistica.
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MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas.
LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 29-XI1-1976 y sus reformas.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F 31-XII-1976 vy sus reformas.

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F 8-1-1982 y sus reformas.

Ley de Planeacién
D.O.F. 5-1-1983

Ley Federal de Turismo
D.O.F 31- XII-1992 y sus reformas.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F 01-VII-1992 y sus reformas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F 13-111-2002

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica Gubernamental
D.O.F 11-VI-2002
REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pulblico Federal
D.O.F. 18-X1-1981 vy sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas.

:
)
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Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 14-1-1999

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 15-VI-2001 y su ultima reforma del 9 de agosto de 2002

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 05-VIII-2001

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental

D.O.F. 11-VI-2003

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
D.O.F. 30-V-2001

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio fiscal del afio
correspondiente.

ACUERDO

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las Unidades Administrativas y érgano
desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 19-VI-2001

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 16-1-2003

:
)
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo publicado en el D.O.F. 15-VI-2001.

Articulo 18.- La Direccidn General de Mejora Regulatoria tendré las siguientes facultades:

Definir e instrumentar los lineamientos para la induccién, concertacién y gestiéon
de las acciones en matertia de facilitacion y operacién de servicios turisticos con
los sectores publico, social y privado;

. Participar con la Direccién General de Asuntos Juridicos en la formulacion y
revision de anteproyectos, de iniciativas de leyes o decretos; asi como los
anteproyectos de decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes y demas
disposiciones de caracter general relacionadas con la actividad turistica;

M. Analizar las recomendaciones en materia de normalizacién turistica internacional y
su implicacion en las normas oficiales mexicanas;

V. Elaborar los anteproyectos de las normas oficiales mexicanas en materia turistica
y someterlos a la consideracion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica;

V. Enviar a la Direccion General de Asuntos Juridicos para su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacién, las normas oficiales mexicanas en materia turistica
que hayan sido expedidas conforme a la legislacién aplicable;

V. Coordinar el funcionamiento del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica;

VIl.  Difundir y aplicar las normas oficiales mexicanas en materia turistica;

VIll. Participar en los Comités Consultivos de Normalizacién de todas las
dependencias del gobierno federal, cuyas acciones incidan en la actividad
turistica;

IX. Evaluar y dar seguimiento a las actividades convenidas entre la Secretaria y otras
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, Gobiernos de las
entidades federativas y municipales, que incidan en la facilitacidn para la
operacién y desarrollo de la prestacién de servicios turisticos;
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X Regular y verificar la veracidad de la informacién que proporcionen los
prestadores de servicios turisticos;

XL Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional Turismo,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo y su reglamento vy,
en su caso, expedir los reconocimientos a prestadores de servicios.

Xl Verificar el debido cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las
normas oficiales mexicanas en materia de turismo directamente, o por conducto
de organismos certificadores y unidades de verificacion.

Xlll.  Determinar e imponer las sanciones que procedan por violaciones a las
disposiciones legales en materia turistica, siguiendo el procedimiento establecido
para tales efectos;

XIV. Captar y evaluar la informacién relativa a las actividades operativas de las
autoridades estatales de turismo, asistiéndolas en asuntos relacionados con la
operacion de los prestadores de servicios turisticos;

XV. Aprobar las unidades de verificacién, certificacion y organismos nacionales de
normalizacién turistica, asi como dar seguimiento a los trabajos desarrollados por
dichas instancias.

XVI. Aprobar los dictamenes relativos a la acreditacion de guias de turistas, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
materia;

XVII. Coordinar las Comisiones Consultivas de Prestadores de Servicios Turisticos, y

XVIII. Apoyar técnicamente los trabajos de la Comisién Ejecutiva de Turismo.
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DIRECCION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

OBJETIVO

Impulsar acciones de mejora regulatoria para facilitar la operacién de los prestadores de
servicios turisticos y la movilidad y permanencia de los turistas, asi como promover
estandares de sequridad, informacién y calidad mediante la normalizacién, certificacién y
verificacion.

FUNCIONES

Disefiar e instrumentar los lineamientos para la induccidn, concertacidén y gestidn de
las acciones en materia de facilitacién, normalizacién, certificacién y verificacién con
los sectores publico, social y privado

e Participar con la Direccién General de Asuntos Juridicos en la formulacion y revisiéon
de anteproyectos, de iniciativas de leyes o decretos; asi como los anteproyectos de
decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, ordenes y demas disposiciones de
caracter general relacionadas con la actividad turistica;

¢ Analizar las recomendaciones en materia de normalizacién turistica internacional y su
implicacién en las normas oficiales mexicanas;

e Elaborar los anteproyectos de las normas oficiales mexicanas en materia turistica y
someterlos a la consideracién del Comité Consultive Nacional de Normalizaciéon
Turistica;

e Enviar a la Direccion General de Asuntos Juridicos para su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn, las normas oficiales mexicanas en materia turistica que
hayan sido aprobadas conforme a la legislacion aplicable;

e Coordinar el funcionamiento del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
Turistica;

¢ Difundir y aplicar las normas oficiales mexicanas en materia turistica;
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e Participar en los Comités Consultivos de Normalizacién de otras dependencias del
gobierno federal, cuyas acciones incidan en la actividad turistica;

e Evaluar y dar seguimiento a las actividades convenidas entre la Secretaria y otras
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal, Gobiernos de las
entidades federativas y municipales, que incidan en la facilitacién, normalizacién,
certificacion y verificacién para la prestacién de servicios turisticos;

¢ Regqular y verificar la veracidad de la informacidn que proporcionen los prestadores de
servicios turisticos;

e Promover la inscripcidn de los prestadores de servicios turisticos en el Registro
Naciconal Turismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo y su
Reglamento y, en su caso, expedir las constancias correspondientes a prestadores de
servicios.

e Fomentar y verificar el debido cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las normas
oficiales mexicanas en materia de turismo directamente, o por conducto de unidades
de verificacién acreditadas y aprobadas para tal efecto.

e Dictaminar juridicamente las verificaciones a prestadores de servicios turisticos
realizadas por la Secretaria de Turismo

e |niciar y desahogar las etapas procesales de los procedimientos administrativos de
infraccidon en contra de los prestadores de servicios turisticos por presuntas
irregularidades a la normatividad turistica y, en su caso, determinar e imponer las
sanciones que procedan por violaciones a las disposiciones legales en materia
turistica, siguiendo el procedimiento establecido para tales efectos;

e Captar y evaluar la informacién relativa a las actividades operativas de las autoridades
estatales de turismo, asistiéndolas en asuntos relacionados con la operacion de los
prestadores de servicios turisticos;

e Aprobar las unidades de verificacidn, organismos de certificacion y organismos
nacionales de normalizacién turistica, asi como dar seguimiento a los trabajos
desarrollados por dichas instancias.

e Aprobar los dictamenes relativos a la acreditacion de guias de turistas, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la materia;
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e Coordinar las Comisiones Consultivas de Prestadores de Servicios Turisticos, y
e Fungir como Secretario Técnico de la Comisién Ejecutiva de Turismo.

¢ Las demas que expresamente determine la superioridad
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DIRECCION DE FACILITACION

OBJETIVO

Identificar regulaciones que por sus caracteristicas dificulten o desalienten el desarrollo
de la actividad turistica para proponer ante las autoridades correspondientes las
reformas operativas y hormativas de mejora regulatoria necesarias para el Sector.

FUNCIONES

= |dentificar regulaciones que dificulten la actividad turistica.

= |mpulsar de manera permanente y sistematica el trabajo conjunto entre el sector
publico, privado y social, en materia de mejora regulatoria.

= Proponer ante las autoridades correspondientes las reformas normativas y operativas
previstas en el Proyecto Nacional de Facilitacién.

= Revisar y mantener actualizado el Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica y
en su caso incluir nuevos temas en el mismo.

= Dar seguimiento a los planteamientos a través de respuestas escritas de autoridad
competente.

= |Impulsar la Comisidn Ejecutiva de Turismo como foro para instrumentar el Proyecto
Nacional de Facilitacién Turistica.

= Participar en las diversas comisiones y grupos de trabajo que tengan por objeto la
revision y analisis del marco regulatorio del sector.

= Presentar las propuestas que se tengan y llevar un permanente control de los
avances y acuerdos a que se llegue en los diversos foros en los que participe el
sector turistico.

= Difundir los resultados y acuerdos de mejora regulatoria.
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= Dar seguimiento a los asuntos y acuerdos, derivados de la Comisiéon Ejecutiva de
Turismo.

= Coordinar las reuniones de la Comisién Ejecutiva de Turismo.

= Participar en su caso con la Direccion General de Asuntos Juridicos en la formulacion
y revisiébn de anteproyectos de iniciativas de leyes o decretos, asi como los
anteproyectos de decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, ordenes y demas
disposiciones de caracter general relacionadas con la actividad turistica, y

= |as demas que determine expresamente la superioridad.
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TURISMO

SUBDIRECCION DE FACILITACION

OBJETIVO

Atender y organizar los Grupos de Trabajo que se derivan de la Comisién Ejecutiva de
Turismo, atender a los miembros de éstos y dar seguimiento a los acuerdos tomados en
los mismos, con propésito de lograr las metas de mejora regulatoria previstas en el
Proyecto Nacional de Facilitaciéon Turistica y otros instrumentos de similar naturaleza.

FUNCIONES
= Coordinar y coadyuvar en la celebracién de las reuniones de los Grupos de Trabajo
de la Comisién Ejecutiva de Turismo.

= Formular las minutas donde consten los acuerdos tomados en dichas reuniones.

= Dar seguimiento y atender los acuerdos tomados en las reuniones de Grupos de
Trabajo junto con las demas dependencias involucradas.

= Coadyuvar en la atencidén de las solicitudes de enlace intersectorial que le sean
emitidas por los miembros e invitados de los Grupos de Trabajo que derivan de la
Comisién Ejecutiva de Turismo.

= Coadyuvar en la elaboracién de informes periédicos.

= Coadyuvar en la elaboracién de convenios, y

» Las demas que determine expresamente la superioridad.
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TURISMO

DIRECCION DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

OBJETIVO

Proponer las regulaciones técnicas necesarias para la proteccién y sequridad al turista, y
desarrollar esquemas de acreditacién y aprobacién que evallen el cumplimiento de las
normas obligatorias y voluntarias.

FUNCIONES

» Elaborar, revisar, modificar y proponer los Anteproyectos de Normas Oficiales
Mexicanas en materia de informacién turistica para establecer los marcos normativos
en la prestacion de los servicios turisticos.

» Elaborar las manifestaciones de impacto regulatorio por cada anteproyecto que se
presente en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica.

» Participar en los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacién de otras
dependencias que incidan en el sector.

» Elaborar el programa anual de normalizacién turistica, para su integracién en el
Programa Nacional de Normalizacién.

= Elaborar la evaluacién de la conformidad de acuerdo a la norma oficial publicada.

= Realizar a través o en coordinaciéon con las autoridades estatales de turismo, foros de
caracter regional o estatal que hagan permear el concepto de normalizacién como un
componente hacia la calidad de los servicios turisticos.

» Elaborar y actualizar el Catalogo de Normas Oficiales Mexicanas que incidan en el
sector turistico.

» Realizar consultas por localidad o asistir por invitacion de autoridades estatales para
recabar las inquietudes del sector al cual se estd normando, durante el proceso de
elaboracién, modificacién y revisiéon de las normas oficiales mexicanas en materia
turistica.
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TURISMO

=  Aprobar técnicamente y dar seguimiento a los organismos de certificacion y unidades
de verificacidn, que evallen la conformidad de las normas obligatorias y voluntarias
del sector.

» Participar en los Comités de Evaluacién de la Entidad Mexicana de Acreditacién
(EMA), para la acreditacion de organismos de certificacion y unidades de verificacion.

* Promover, a través de los Organismos Nacionales de Normalizacién las Normas
Mexicanas de Calidad necesarias para el sector.

» Participar en los foros de normalizacién, certificacidn y verificacién nacionales e
internacionales, que tengan relacién con la actividad turistica, para incorporar
criterios, tendencias y procesos resultantes de la experiencia internacional aplicables
al sector.

»  Coordinar los trabajos del Comité Consultivo Nacional de Normalizacidén Turistica sus
Subcomités y los grupos de trabajo especificos.

» Las demas que determine expresamente la superioridad.
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TURISMO

SUBDIRECCION DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

OBJETIVO

Apoyar en la realizacidén del proceso de elaboracion de las regulaciones técnicas en la
evaluacién de la acreditacion y aprobacién de organismos de certificacion y unidades de
verificacidn, asi como su difusién en los Estados.

FUNCIONES
» Participar en los subcomités y grupos de trabajo de normalizacién de otras

dependencias que incidan en el Sector Turistico.

» Recopilar y analizar informacién para la elaboracién de los anteproyectos de normas
oficiales mexicanas turisticas.

» Participar en los comités de evaluacién para la acreditacidn y aprobacién de
organismos de certificacion y unidades de verificacién.

= Coordinar las reuniones de los subcomités y grupos de trabajo para la modificacién y
aprobacién de los anteproyectos de normas oficiales mexicanas turisticas.

» Elaborar las listas de verificacién para la evaluacién de las unidades de verificacién y
organismos de certificacidn turistica.

» Coordinar conjuntamente con las autoridades estatales turisticas los talleres de
induccién sobre el proceso de normalizacién, sus aplicaciones y alcances.

» Participar en las reuniones de los organismos nhacionales de normalizacién que
incidan en el sector.

» Efectuar analisis de la normatividad, tendencias y recomendaciones internacionales
en materia de normalizacién turistica; y

» Las demas que determine expresamente la superioridad.
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m TURISMO

DIRECCION DE VERIFICACION

OBJETIVO

Promover la correcta operacién de los prestadores de servicios turisticos, a través de la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Federal de
Turismo, su reglamento y las normas oficiales mexicanas del sector turistico, con el fin
de coadyuvar a elevar los indices de calidad y seguridad de los servicios turisticos.

FUNCIONES

= |nscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo,
supervisando que se cumplan las disposiciones sefialadas para el efecto y, en su
caso, expedir las constancias de inscripcién.

= Proponer y coordinhar acciones con las oficinas estatales de turismo y las asociaciones
de prestadores de servicios turisticos para la actualizacién permanente del Registro
Naciohal de Turismo.

= Aprobar la procedencia de solicitudes para expedir la credencial de reconocimiento de
guias de turistas, de conformidad con las disposiciones legales aplicables y elaborar
los dictamenes para tal efecto.

= Proponer y ejecutar los procesos de verificacidon a prestadores de servicios turisticos
para constatar el debido cumplimiento de las obligaciones contenidas en la legislacion
turistica, observando los procedimientos establecidos para tales efectos.

= Analizar para su dictaminacién juridica las verificaciones a prestadores de servicios
turisticos realizadas por la Secretaria de Turismo.

= Analizar las etapas procesales de los procedimientos administrativos de infraccién en
conhtra de los prestadores de servicios turisticos y, en su caso, proponer mediante
proyecto de resolucion las sanciones que procedan por violaciones a las
disposiciones legales en materia turistica, siguiendo el procedimiento establecido para
tales efectos;
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= Apoyar técnicamente los trabajos de las Comisiones Consultivas de prestadores de
servicios turisticos.

= Captar y evaluar la informacién relativa a las funciones operativas descentralizadas a
las autoridades estatales de turismo, asistiéndolas en asuntos relacionados con la
operacion de los prestadores de servicios turisticos.

= Captar, evaluar y, en su caso, canalizar a las instancias correspondientes los
formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y quejas en
contra de prestadores de servicios turisticos.

= Realizar acciones para promover y difundir el cumplimiento de la legislacién turistica,
entre los prestadores de servicios turisticos en coordinacién con las autoridades
estatales de turismo, en su caso.

= Participar en los foros en materia de verificacidn nacionales e internacionales que
tengan relacién con la actividad turistica, para incorporar criterios tendencias y
procesos resultantes de la experiencia internacional aplicables al sector.

= Propoher mecanhismos de coordihacidon e intercambio de informacidn con la
Procuraduria Federal del Consumidor sobre qguejas en contra de prestadores de
servicios turisticos y el comportamiento comercial de empresas del sector, y

= Las demas que determine expresamente la superioridad
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TURISMO

SUBDIRECCION DE VERIFICACION

OBJETIVO

Apoyar técnicamente los programas y acciones establecidos, orientados a promover la
operacién de los prestadores de servicios turisticos, a través de la difusién y aplicacion
de las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las
normas oficiales mexicanas turisticas.

FUNCIONES

= Atender y orientar a los prestadores de servicios turisticos sobre solicitudes de
inscripcion al Registro Nacional de Turismo.

= Apoyar operativamente los trabajos con las oficinas estatales de turismo y las
asociaciones de prestadores de servicios turisticos para la actualizacién permanente
del Registro Nacional de Turismeo.

= |ntegrar y analizar los expedientes de solicitudes de acreditacién y refrendo de guias
de turistas de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

= Coordinar los trabajos relativos a la ejecucién de los procesos de verificacion a
prestadores de servicios turisticos para constatar el cumplimiento de las disposiciones
normativas.

= |ntegrar los expedientes de las visitas de verificacidén a prestadores de servicios
turisticos realizadas por la Secretaria de Turismo para constatar el cumplimiento de la
Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas del Sector.

= Analizar las actas circunstanciadas derivadas de las visitas de verificacién a
prestadores de servicios turisticos, realizadas por la Secretaria de Turismo para
conhstatar el cumplimiento de la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las Normas
Oficiales Mexicanas del Sector, para que en su caso se inicien los procedimientos
administrativos de infraccidén que correspondan.

= |ntegrar los expedientes derivados de los procedimientos administrativos de infraccion
iniciados con motivo de la ejecucién de visitas de verificacidn a prestadores de
servicios turisticos.
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TURISMO

= Apoyar el analisis de las etapas procesales de los procedimientos administrativos de
infraccidn derivados de las visitas de verificacion a prestadores de servicios turisticos

= Elaborar minutas y dar seguimiento a los acuerdos adoptados en las comisiones
consultivas de prestadores de servicios turisticos.

= Qrientar y apoyar operativamente a las oficinas estatales de turismo sobre asuntos
relacionados con la prestacién de servicios turisticos.

= Revisar técnicamente la procedencia de quejas formuladas en contra de prestadores
de servicios turisticos, en su caso, canalizarlas a las instancias respectivas.

= Promover el intercambio de informacién con la Procuraduria Federal del Consumidor
sobre guejas enh contra de prestadores de servicios turisticos.

= Apoyar operativamente los programas y acciones tendientes a sensibilizar a los
prestadores de servicios turisticos sobre el cumplimiento de la normatividad; y

= Las demas que determine expresamente la superioridad.




