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El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de

IS

Turismo, es consciente de su deber y responsabilidad para implementar acciones
permanentes que favorezcan la ética dentro de la Dependencia, impulsando una
cultura de respeto de los derechos de las personas. En consecuencia, da respuesta a
las necesidades relativas al cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, en
el ambito de competencia, asi como a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Pablica.

El Comité se rige por los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, observando en todo momento el Codigo de Conducta de las personas
Servidoras Publicas de la Sectur, con el compromiso de proteger los valores <
transmitirlos al interior de la Secretaria.
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modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores /
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidon A\
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de ..
Conflictos de Interés” (Lineamientos), que instruye presentar un Informe anual de Aﬂ
actividades, se presenta el correspondiente a 2018.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) en 2018, llevd a \
cabo tres sesiones ordinarias y dos sesiones extraordinarias. @C/z
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ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir m_
Cédigo de Etica de los servidores _oc_u__nOm del Gobierno Federal, _mm
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
pUblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y d
Prevencién de Conflictos de Interés. )

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion.
Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento vy
acoso sexual.

Codigo de Conducta de la Secretaria de Turismo.

Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo.
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SECRETARIA DE TURISMO

IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

1. Capacitaciéon o Sensibilizacion

Objetivo Descripcion

W
\
Impulsar la capacitacion y %
sensibilizacion en materia de
Etica, Integridad Pulblica vy Impartir cursos de
Prevencion de Conflictos de capacitacion, en materia de
Interés, no discriminacion, 20% de los servidores Etica, Integridad Publica vy
acoso y  hostigamiento publicos de SECTUR, ICTUR Prevencién de Conflictos de
sexual y laboral para Y CSTAV participen en una Interés, prevencidn, atencion
M
¥

fortalecer el grado de capacitacion. y sancién del Hostigamiento
conocimiento de los . Sexual, Acoso Sexual vy
servidores  publicos de Laboral y no discriminacion \
SECTUR, ICTUR Y CSTAV en

los temas.

Resultado: \@

Se capacitaron y sensibilizaron, en 14 eventos, a un total de 139 mujeres y
164 hombres servidores publicos de la Sectur y de sus dos érganos ,\
administrativos desconcentrados. ik o wwh
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2. Difusién o divulgacion

Objetivo Descripcion |
Mejorar la promocién y Que todos los servidores %U
difusion, entre los servidores publicos de la Sectur que Emitir mensajes con los
publicos, del conocimiento y cuente con correo valores, compromisos y

vivencia del Cédigo de Etica, institucional conozcan y accionesy alcances alcance
de las Reglas de Integridad y comprendan el alcance del del Cédigo de Etica, de las
del Cédigo de Conducta de Cobdigo de Etica, de las Reglas ~ Reglas de Integridad, asi
la Sectur, asi como en acoso de Integridad y del Cédigo de  como de las funciones del
sexual hostigamiento sexual Conducta, para el ejercicio CEREI.

y laboral y no discriminacion  de la funcién publica.

Resultado:

&_//7
Se difundieron 71 comunicados a través del correo institucional, a 920 \
empleados con 65,320 mensajes de enero a octubre de 2018, y se \
expusieron carteles en los diferentes inmuebles de la institucidn con

mensajes sobre ética, integridad publica y conflictos de interés en el servicio. Y
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SECRETARIA DE TURISMO

IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

Objetivo Descripcion

de interés

Atender, por el CEPCI,

\g,.,
3. Atencién de Denuncias en materia de ética, integridad pUblica o conflicto W
\

Atender por el CEPCI,

todas las denuncias que
se presenten en el afo
por un probable
incumplimiento a la
normatividad en materia
de  Etica, Integridad
Pdblica y Prevencién de
Conflictos de Interés

todas las denuncias que
se presenten en el ano
por un probable
incumplimiento  a la
normatividad en materia
de  Etica, Integridad
Pdblica y Prevencion de
Conflictos de Interés.

Recibir 'y validar Ila
procedencia  de las
denuncias, asi como darle
tramite conforme a la
normatividad aplicable

Aw\
&

Resultado:

conflicto de interés.

~—

—_— S

A la fecha no se ha recibido ninguna denuncia en materia de ética, integridad publica o \WW\
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4. Atencion de denuncias por hostigamiento sexual o acoso sexual

\ X
\

Objetivo

Atender por el CEPCI,
todas las denuncias que
se presenten en el afio
por hostigamiento
sexual o acoso sexual

Resultado:

Atender por el CEPCI,
todas las denuncias por
hostigamiento sexual o
acoso sexual.

Descripcion

Recibir y validar. la
procedencia de las
denuncias, asi como
darle tramite conforme
a la normatividad
aplicable

-

En junio de 2018, se recibio y atendi6 una denuncia por acoso sexual, se le asigné el folio

CEPCI/AHS/01/2018; en virtud que se presumi6 responsabilidad administrativa, el CEPCI determind dar

vista al Organo Interno de Control en la SECTUR.

=4

Conclusion y Archivo, por los razonamientos légico-juridicos vertidos en el considerando segundo; esa
autoridad administrativa determind archivar el asunto por no existir una presunta responsabilidad
administrativa atribuible a algun servidor plblico adscrito a las Secretaria de Turismo o de sus Organos
Administrativos Desconcentrados.

La Titular del Area de Quejas del OIC en la Sectur, con oficio 21/AQ/310/2018 notificd Acuerdo de \

A N
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SECRETARIA DE TURISMO

IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

L
5. Atencion de denuncias por discriminacién y violencia laboral \a
Atender por el CEPCI, Recibir y validar la S
todas las denuncias que Atender por el CEPCl, procedencia de |las
se presenten en el afo todas las denuncias por denuncias, asi como

Resultado:

denuncias por discriminacion y darle tramite conforme \
discriminacion y violencia laboral a la  normatividad .
violencia laboral aplicable

T

por violencia laboral.
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1IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJ

6. Mejora de procesos

Objetivo

Descripcion

Fortalecer la mejora de
procesos a través de la
revision, validacion o,
en su caso,

Proporcionar consulta y
asesoria en asuntos
Actualizar todos los relacionados con la

e de e documentos ética. Los miembros del
normativos. CEPCI deberan firmar

documentos aprobados ot
manifiesto de

e s 20007 ooy Loolras

: confidencialidad
acciones.

Resultado:

Se remitieron comunicados, por correo electrénico, a los servidores publicos de la Sectur en los que se les
informo el lugar, horarios y funcionarios que estan disponibles para consultas sobre Hostigamiento Acoso
Sexual y laboral, asi como Discriminacién o Violencia Laboral o asesorias relativas al Cédigo de Conducta,
Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, atendiéndose 6 consultas y asesorias durante 2018. Asimismo, se
colocaron infografias en los inmuebles, relativa a la no discriminacién y a la prevencién del Hostigamiento
Sexual y Laboral. Servidores publicos que manejan la operacion y funcionamiento del CEPCI, participaron en
el Grupo de Trabajo para integrar la documentacién y evidencias que exige la Norma NMX R025 SCFI, en
lgualdad Laboral y No Discriminacion, y atender la revision de Auditoria de cumplimiento, para la Re-
Certificacion de la dependencia, en la que se obtuvieron 92 puntos de 100, con lo cual se mantiene el
certificado de la SECTUR en la NMX R025 SCFI por dos afios mas.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

/. Actividades del CEPCI y colaboracion con la UEEPC]

Objetivo % Descripcion

Colaborar con las areas de Colaborar en la \
la = UEEPG] para  la convocatoria a los Apoyar a la UEIPPCI en la .
instrumentacion de servidores publicos de la difusion de invitaciones
acciones que propongan, Institucién a que atiendan para que los empleados
en materia de  Etica, la respondan los
Integridad Pdblica 0 invitacién a responder por Cuestionarios electrénicos /
Prevencion de lo menos un cuestionario sobre los temas de |la
Conflictos de Interés, al en linea desarrollado por la UEIPPCI
interior de la Sectur CEIPPE!.

Resultado:

AN
Se difundieron 33 mensajes por correo electrénico en materia de ética, prevencién de conflictos &%
interés, prevencion del hostigamiento y acoso sexual y laboral, y promoviendo la integridad en las
relaciones familiares, proporcionados por la Secretarfa de la Funcién Pablica. Asimismo, en el mes n_mRm
agosto de 2018, Servidores Publicos de la Sectur, Corporacién de Servicios at Turista e Instituto de
Competitividad Turistica respondieron el Cuestionario de percepcién sobre el’ cumplimiento del \.\
Cédigo de Etica emitido por la UEIPPCI. D

— / e
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1V. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

SECTUR | és V W

Conforme al inciso j) del numeral 6 del ACUERDO por el que se modifica el diverso
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del \
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y W

los Lineamientos mm:mﬁm_mm para propiciar la integridad de los servidores vo_u_:,bm y
para _BU_mBm:ﬁmﬂ acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (Acuerdo),
respecto a formular sugerencias al Comité de Control y Desempefio Instituciona
(COCODI) para modificar procesos y tramos de control en las unidades’
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de
Etica, las Reglas de Integridad y al Cdédigo de Conducta, se informa que no s
determinaron iniciativas para modificar procesos y tramos de control en
las unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados.

Asimismo, conforme al inciso 0) numero romano |V del numeral 6 del mencionado
Acuerdo, respecto a las recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacién a la
actualizacion de posibles conflictos de intereses, se informa que no se solicitaron @/7
recomendaciones. N
4

N
\
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SECRETARIA DE TURISMO

ACTIVIDADES DEL SUBCOMITE DE APOYO AL CEPCI EN LA
ATENCION DE DENUNCIAS

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Turismo, en su

la integracion del Subcomité de Apoyo al CEPCI en la atencién de denuncias del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo, integrada con
tres de los miembros temporales; y con los representantes que para tal efecto designaron los

Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 25 de enero de 2018, con acuerdo CEPCI/06/2018, aprobo W

titulares del Organo Interno de Control en la Sectur, de la Direccién General de Asuntos Juridicos y
de la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Turismo.

El Subcomité se reunio, previa convocatoria de la Secretarfa Ejecutiva del CEPCI, para dar atencién a
denuncia CEPCI/AHS/01/2018. Dicho subcomité se reuni6 el 10 y 30 de julio y el 1 de agosto de

2018 para hacer la investigacion correspondiente, y de acuerdo a los resultados de la investigacio
presento al Comité el proyecto de resolucidn correspondiente.

la denuncia que fue recibida el 19 de junio de 2018, por acoso sexual, y se le asigno numero n_m\

=z
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Lic. Arturo Antonio Pergrg Cortés

Miembros Temporales

v_,o\ﬂmﬁm:o Propietario
Lic. Salvad Lic. Paulina Dominguez
Aguilar
]
o
/1
P.ouwmﬁm:o/ Propietario ropietario Propietario
Lic. Oscar Ricardo Hernandez Lic. Sergio Garcia Almanza C. Guillermina Bonilla C. Maribel Caudillo
Garcia Cervantes Leén

\
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V. FIRMAS DE APROBACION

Miembros Temporales

Propietari Propietario
Mtro. José de C. Veronica Eréndira Fierro _,X
Quifion Sanchez A

'

Asesor del Organo Interno de Control en la Asesor de la Direccion General de Asuntos @
. SECTUR Juridicos
Mtro. ;_n Salomon Santamaria Domingjiez Mtro. Juan Antonio Barrera Huertas #

Invitado Permanente
Lic. Facundo Rogelio Gonzélez Fuentes
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; Mecanismo EE
Nomenp Denominacion Objetivo Meta Indicador Actividad Fecha Inicio Eecly de Valor
consecutivo Conclusidn v
erificacion
Impulsar  la capacitacidon y  |Participacion  de  |Porcentaje de servidores [Impartir cursos de capacitacion y sensibilizacion [01/705/2018[31712/72018|Listas de
sensibilizacion en materia de [20%  de  los publicos capacitados en [alos servidores publicos de la SECTUR en temas asistencia
Etica, Integridad Publica, [servidores publicos [materia  de  ética,  |tales como:
Prevencion de Conflictos de [de SECTUR, ICTURY [integridad publica v |Conoce el CEPCL, funciones y responsabilidades
Interés, ho discrimincion, acoso |CSTAV en cursos de |prevencion de Codigo de Conducta de la SECTUR y sus drganos
y hostigamiento  sexual y [capacitacion. conflictos deinterés desconcentrados
Cipacitasion: © _mcoB_.u&m m.a:o_ono« el grado - B
1 setislbilizstion de conocimiento  de  los Conoce la Mision y Vision de la SECTUR 100
servidores publicos de SECTUR,
ICTURY CSTAV en los temas. Prevencion de conflicto de interés
Protocolo para la prevencion, atencidn y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual y no
dicriminacion.
Mejorar  la  promocion y [Que todos los [indice de eficacia en la [Elaborar una estrategia integral de difusién en [15/0172018(31/1272018[Correos
difusion, entre los servidores |servidores publicos |implementacién  de  |materia de principios constitucionales, valores y electronicos,
publicos, del conocimiento del [de la Sectur que [acciones de difusion. Reglas de Integridad para ¢ Ejercicio de la oficios,
Codigo de Etica, de las Reglas [cuenten con correo Funcion Publica. carteles,
de Integridad y del Cédigo de [institucional infografias
Conducta de la Sectur, asi [conozcan y Difundir la existencia del Comité de Etica y de
como en acoso sexual y [comprendan el Prevencion de Conflictos de Interds como
hostigamiento sexual y laboral, [alcance del Cédigo drgano encargado de velar por la observacion y
Difusién o y ho discriminacion. de Etica, de las cumplimiento de los valores, principios y reglas
2 Divulgacion Reglas de Integridad de integridad aplicables a todos los servidores Loo

y del Cédigo de
Conducta, para el
ejercicio  de  la
funcion publica.

publicos.

Difundir & procedimiento de atencion que le
dard el CEPC alas denuncias que se presanten
por incumplimientos al Codigo de Conducta.

Difusion de otros materiales relacionados con la
ética, integridad y valores.
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ANEXO 1 INFORME DE RESULTADOS

: Mecanismo
z_._am:.u Denominaciéon Qbjetivo Meta Indicador Actividad Fecha Inicio _"mn_s.. de Valor
consecutive Conclusion ity
Verificacion
Atender las denuncias que s |Atender todas las [indice  general de  [Atender las denuncias por actos contrarios a la [01/01/2018|31/12/2018 Registro de
presenten en ¢l afe por un |denuncias que se |eficacia en la atencion |ética. denuncias
Atencion de  [probable incumplimiento a la |presenten en ¢l afie |de denuncias en materia
Denuncias en |normatividad en materia de |por un probable [de ética, integridad |Desarrollar infografias o imagenes graficas que
materia de ética, |Etica, Integridad Publica y incumplimiento a la |pablica o conflicte de |orienten alos ciudadanos y servidores
integridad Prevencion de Conflictos de [normatividad  en  |interés. plblicos sobre la forma en que se deben
: publica o Interés materia de Etica, presentar las denuncias ante ¢l CEPCI. 100
conflicto  de Integridad Publica y
interés Prevencion  de
Conflictos de Interés.
T— Atender todas las %2;523 >§:§ todas las _:n__no:go eficacia en la >8:.n2 _.,.a quejas y denuncias por actos de [01/01/2018(31/12/201& xnnaﬂz.u de
denuncias per que se presenten en el aio, por %E_‘:n_ﬁ por atencion % A._n_.,:_:n_am hostigamiento sexual 0 acoso sexual y laboral denuncias
hestgamionts hostigamiento sexual o acoso |hostigamiento por  hostigamiento . . o -
4 sexual O AC050 sexual y laboral sexual o acoso  |sexual o acoso sexval. Uo.mg:o__,# _:?nq%_um o imagenes grificas que 100
skl v hard] sexual y laboral. orienten a los ciudadanos y servidores
publicos sobre la forma en que se deben
presentar las denuncias ante ¢l CEPCI.
Atender todas las denuncias [Atender todas las [indice de eficacia en la [Atender las denuncias en discriminacion. 01/01/2018(31/12/2018& |Registro de
P que se _.%nmmszz en n_ ,.__.Jo..uoﬂ .._w_:_.:amom _ bor o?.:n._ms. q_m. %..Ezzpm . . o - denuncias
ASeTRAR W discriminacién  y  violencia ..._5_3‘_:,._20: y |por discriminacion _u..wm,.__.qo__a_. _:wo.n_.&_&o imdgenes graficas que
5 discriminacién laboral violencia laboral orienten alos ciudadanos y servidores 100
violencia laboral
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Numero ) . Fecha Mecanismo
R AT Denominacion Objativo Meta Indicador Actividad Fecha Inicio Conclusian de Valor
Verificacion
Fortalecer la mejora de |Actualizacion  de  |Documentos Proporcionar consulta y asesoria ¢n asuntos |01/01/72018|31/12/2018|Actas de
procesos a través de la revision, [todos los actulizados  entre relacionados con la ética. sesiones en
validacion o, en su caso, [documentos documentos los que se
actudlizacion  de  los normativos. programados. Elaborar una carta de confidencialidad para cada aprobaron
documentos aprobados en miembro del CEPCI. los
2017. documentos
Ororgar reconocimientos o premios a servidores normativos
publicos.
6 Mejora  de 0
procesos Determinar procesos que eventualmente serdn
impactados positivamente por la capacitacion,
difusion o atencidn alas denuncias en materia de
Etica, Integridad Publica o Prevencion de
Conflictos de Interés y que se puedan presentar
al COCoDI.
Integrar & Informe Anual de Actividades del
CEPCI 2018.
Colaborar con las dreas de la [Colaborar en la  |Cuestionario Apoyar a la UEIPPQ en la difusion de [01/01/72018|31/12/2018(Correos /
UEIPPCI para la convocatoria a los invitaciones para que los empleados respondan electronicos,
instrumentacion de acciones |servidores publicos los Cuestionarios electrénicos sobre los temas de oficios
que propongan, en materia de [delalnstitucion para la VEIPPC
Netiddades ddl Etica, _.:Snz.%a Publica o [queatiendan la Actualizar documentos normativos CEPCI
Prevencion de invitacion a Apoyar a la UEIPPCI para que las personas que
CEPCI y . . . . ;
7 el Conflictos de Interés, al interior [responder por o presentaron  una ‘_&E:ms ante el CEPCI 100
delaSectur menos un respondan los Cuestionarios electrénicos sobre
con la UEIPPCI e s ; . . ] ;
cuestionario en linea la satisfaccion en la atencion de la denuncia.
desarrollado por la
UEEPCI. Asegurar la celebracion del minimo anual de %
sesiones del CEPCI conforme a lo establecido en >
el Acuerdo.
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SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL

A través de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de

Intereses (UEIPPCI) solicit6 a la Sectur que invitara a sus servidores publicos para

que expresaran su percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica en la .

institucion y envié una liga para acceder a una herramienta electrénica para %
X

responder el cuestionario correspondiente, se esta en espera de los resultados
que remita la SFP a la Sectur.

La invitacion para responder el citado cuestionario fue del 31 de julio al 31 de
agosto de 2018, a todos los servidores publicos de la Secretaria de Turismo, del
Instituto de Competitividad Turistica y de la Corporacién de Servicios al Turista
Angeles Verdes, que cuentan con correo electrénico institucional; es decir un total
de 920 personas servidoras publicas.
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ANEXO 2 NUMERO DE CURSOS DE CAPACITACION Y

SENSIBILIZACION Y TOTAL DEL PERSONAL CAPACITADO %
Cursos de Capacitacion presenciales
No. Fechas Participantes Ry
1 12/04/2018 23 RMN
\. 2 19/04/2018 28 No. de eventos de Total de
) 3 25/04/2018 35 Capacitacion participantes \
4 17/05/2018 35 \
5 24/05/2018 29
6 30/05/2018 27 \ .
7 6/06/2018 20 /MMme “%WN\
8 7/06/2018 25
9 14/06/2018 15
10 5/07/2018 27 W\
11 20/08/2018 10 &7
12 21/08/2018 9
13 22/08/2018 11 A
14 23/08/2018 9 ///NUV// \\
S
=
| o
<= P
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ANEXO 3 RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE PERCEPCION
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA 2018

Los resultados de los indicadores derivados de las respuestas emitidas por el
personal al Cuestionario de Percepcion sobre el Cumplimiento del Cédigo

de Etica 2018.

Nombre: | secretarfa de Turlsmo
i Sighx: B SECTUR N ‘ ns:Jnmsa de respucstas ‘ ‘nou
villdas:
ﬁu—ﬁgoq de Percopclén sobre| . . » Dependenda o
n.ac-duuwun...%%.& Piblica Federal entidad
Lepalidad 8.59 848 796
Honradez 8.51 842 776
Principio | Lealtad 857 8.36 7.64
Imparcialidad 8.38 8.07 732
Eficiencia 849 822 7.44
Interés pablico 857 8.24 753
Respeto 8.6 836 6.29
Respeto a los Derechos Humanos 8.65 8.4 7.68
lpualdad y no discriminacion 861 836 776
Equidad de Género 857 836 7.84
Valor | Entorno Culturaly Ecologico 8.58 843 648
Integridad 858 8.33 781
Cooperacion 856 818 611
Liderazgo 837 801 606
Transparencia 861 845 785
Rendicién de Cuentas 8.5 8.36 771
uwa__.bni de difusion de las materias de ética, integridad piblica y prevencion 83.2%
conflictos de interés
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