Secretaria de Turismo

.~ Turismo

INFORME ANUAL DE EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE
REVISION DE NORMAS INTERNAS 2024 DE LA SECRETARIA DE TURISMO

ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 13 (

de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 3, 8, fraccion XIX, 13, fraccidn VIII, 29, fracciones
XVl y XIX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; asi como en las estrategias
prioritarias 4.3, acciones puntuales 4.3.5, 4.3.6, 4.3.7, y 4.4, accion puntual 4.4.5, del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion vy a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica
2019-2024 [PNCCIMGP); se integrd y se dio a conocer el Programa Anual de Trabajo de

Revision de Normas Internas 2024 [Programal), el cual tuvo como propdsito guiar las acciones

para mejorar el marco normativo interno de operacion de la Secretaria de Turismo

(Secretaria) y mantener actualizados los instrumentos de apoyo administrativo internos de

trabajo.

El Programa se enfocd en dos lineas de accion: %

A. Actualizacion del Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo.

B. Actualizacidon del marco normativo interno de la Secretaria de Turismo.

ACCIONES REALIZADAS

A. Actualizacion del Manual de Organizaciéon General de la Secretaria de Turismo.

Mediante el oficio ST/UAF/0012/2024, del 8 de enero de 2024, emitido por el entonces Titular

de la Unidad de Administracion y Finanzas, se manifestd ante la Direccion General de /
Organizacién y Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, de la Secretaria de la 5
Funcion Publica (SFP), la conclusién de la integracién del anteproyecto del Manual de
Organizacion General de la Secretaria y que una vez terminado el proceso de aprobaciony S
registro de la estructura organica basica de la Institucion, se presentara ante la persona Titular
de la Secretaria para su aprobacion, publicacion y difusion, conforme al articulo 7, fraccion
X| del Reglamento Interior de la Secretaria.

Dicha manifestacion, se reiterd via correo electronico, el 24 de septiembre de 2024, junto
con el “Formato de Criterios Técnicos de manifestacion de actualizacion de Manual de ~
Organizacién” con las firmas correspondientes, en atencion a la guia de reporte para el
compromiso Recursos Humanos 9 de las Bases de Colaboracion del PNCCIMGP.

B. Actualizacion del marco normativo interno de la Secretaria de Turismo.
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a) Revision de normas internas y determinaciéon de las que seran eliminadas o
mejoradas.

En el primer trimestre de 2024, para la integracion del Programa, mediante oficio, se solicitd
alos titulares de las unidades administrativas que proporcionaran la relacion de disposiciones

administrativas internas que consideraran conveniente emitir, eliminar o actualizar en el afio; &
para lo cual se remitid el inventario de normas internas de la Secretaria, en formato (\;\M
electronico editable Excel, a su correo electronico institucional. ‘K\

Con base en la informacion recabada, se comprometid la revision del Manual de
Organizacién General, 22 Manuales de Organizacion Especificos, 14 Manuales de -3
Procedimientos y 14 disposiciones administrativas internas, en total 51 normas de las 56 8
normas registradas al 31 diciembre de 2023, en el Sistema de Administracién de Normas
Internas (SANI).

Las acciones para su cumplimiento se llevaron a cabo a través de las unidades administrativas
correspondientes.

a) Emisién o Alta.

De enero a septiembre de 2024, se efectud el alta en el SANI, de las seis normas internas
siguientes:

1. Lineamientos para la Administracion de Bienes Muebles y el Manejo de Almacenes. T~

2. Criterios esenciales para la integraciéon del Programa de Trabajo de Desarrollo si
Institucional 2024 y Manual de operacion para las unidades responsables del Ramo ~

- 21 %Turismo”.
3. Declaratoria de la Politica en Igualdad Laboral y no Discriminacion de la Secretaria de

Turismo. £
4. Politica en Igualdad Laboral y no Discriminacion de la Secretaria de Turismo. /@)
5. Reglamento de Escalafon de la Secretaria de Turismo. o
6. Lineamientos para Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados a la /

Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes, Aplicados a la Partida \\\ pA

Presupuestal 37901.

b) Actualizacion. /

siguientes:
\ 1. Lineamientos paa regular el uso de vehiculos oficiales en la Secretaria de Turismo. ,/
- \ j
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2. Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de Organizacion
Especificos de la Secretaria de Turismo.

3. Bases de Organizacion y Operacién del Comité de Igualdad de Género en el Sector
Turismo Federal.

4. Reglas de Operacion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica.

c) Validacion de vigencia.

Con base en el “Procedimiento para la validacion de vigencia, eliminacién y cancelacion de
normas internas y transversales en el Sistema de Administracion de Normas Internas de la
APF [SANI)”. emitido por la SFP, las unidades administrativas responsables validaron la
vigencia de las cuarenta y un normas internas siguientes:

1. Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos.

2. Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Desarrollo Regional y
Fomento Turistico.

3. Manual de Procedimientos de la Direccion General de Impulso al Financiamiento e
Inversiones Turisticas.

4. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Certificacion Turistica.

5. Manual de Organizaciéon Especifico de la Direccién General de Innovacion del
Producto Turistico.

6. Manual de Procedimientos de la Direccidon General de Certificacion Turistica.

7. Manual de Procedimientos de la Direccion General de Innovacion del Producto
Turistico.

8. Manual de Organizacion Especifico del Instituto de Competitividad Turistica.

9. Manual de Procedimientos del Instituto de Competitividad Turistica.

10. Politicas de Operacion para el Uso, Aprovechamiento y Conservacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Secretaria de Turismo y en sus
Organos Administrativos Desconcentrados.

1. Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Gestion de Destinos.

12. Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

13. Manual de Procedimientos de la Direccién General de Gestion de Destinos.

14. Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Turismo. %

15. Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles de la (\

Secretaria de Turismo. &
16. Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias de

la Secretaria de Turismo. p ;
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Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas.

. Manual de Organizacion Especifico de la Direccidon General de Integracion de

Informacién Sectorial.

Manual de Organizacién Especifico de la Direccidon General de Normalizaciéon y

Calidad Regulatoria Turistica.

Manual de Organizacidon Especifico de la Direccion General de Ordenamiento

Turistico Sustentable.

Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion General de Planeacion. ~

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Seguimiento vy j
'
N

Evaluacion.

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Verificacion y Sancion.
Manual de Organizacién Especifico de la Subsecretaria de Calidad y Regulacion.
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Integracion de Informaciéon
Sectorial.

Manual de Procedimientos de la Direccion General de Normalizacién y Calidad
Requlatoria Turistica.

Manual de Procedimientos de la Direccion General de Ordenamiento Turistico
Sustentable.

Manual de Procedimientos de la Direccidn General de Planeacion.

Manual de Procedimientos de la Direccion General de Programas Regionales.
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
Manual de Procedimientos de la Direccidon General de Verificacion y Sancion.
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de \
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de cualquier Naturaleza. '
Bases de Integracién, Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y de j
Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo.

Manual de Organizacién Especifico de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles
Verdes.

Manual de Organizacion Especifico de la Direccidon General de Administracion.
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Programacion y

Presupuesto. \ .
Manual de Organizacién Especifico de la Oficina del Oficial Mayor. |
Manual de Organizacion Especifico de la Subsecretaria de Innovaciéon y Desarrollo \

Turistico.

Manual de Organizacion Especifico de la Unidad de Asuntos y Cooperacion

Internacionales.
Manual de Organizacion Especifico de las Oficinas del C. Secretario. X ﬁ\ /
@
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41. Manual de Procedimientos de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes.
d) Eliminacién de normas internas.

Finalmente, en el periodo, se eliminaron del SANI las cinco normas internas siguientes:

1. Manual de Organizacidon Especifico de la Unidad de Coordinacion Sectorial y
Regional.

2. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Comunicacion Social.

3. Lineamientos para Seguimiento y Evaluacion de los Programas y Proyectos del Sector
Turismo.

4. Manual de Organizacion Especifico de la Delegacion Regional Sureste.

5. Manual de Procedimientos de la Direccién General de Comunicacion Social.

En todos los casos, se actualizd la Normateca Interna y se informd a la SFP en la herramienta
informéatica del SANI sobre la emision, registro, actualizacion, validacion de vigencia o
eliminacién de estas normas.

e) Actualizaciéon de los Manuales de Organizacion Especificos.

Con la informaciéon proporcionada en los ejercicios 2022, 2023 y 2024, por las unidades
administrativas correspondientes, se integré el anteproyecto de Manual de Organizacion
Especifico (MOE) de 20 de las 23 unidades administrativas de la Secretaria.

Queda pendiente la integracion del anteproyecto de las unidades responsables siguientes:
100, de la oficina de la persona Titular de la Secretaria; 700, de la oficina de la persona Titular
de la Unidad de Informacion y Seguimiento; y 812, Direccion General de Politica Turistica, ya
que se encuentran en proceso de adecuacion de su estructura organica.

Con corte al 30 de septiembre de 2024, se esta en espera de la aprobacion y registro de la
estructura organica basica por la SFP, para continuar el proceso de validacion, autorizacion,
publicacion y difusién interna de los mismos.

f) Actualizacidn del sistema informatico en el que se ubica la Normateca Interna.

Se continud trabajando, en coordinacién con la Direccion General de Tecnologias deda
Informacion y Comunicacion, en el mantenimiento y actualizacion del Micrositio Web de la
Normateca interna, repositorio en el que se encuentran todas las disposiciones
administrativas internas, mismo que puede ser consultado en el siguiente enlace:
http://normateca.sectur.gob.mx/

g) Actualizacion y difusion del inventario de normas. /((\ /P . 'A(
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Con el propdsito de que las personas servidoras publicas de la Secretaria y ciudadania
puedan realizar consultas a la normativa interna vigente, todas las normas se mantuvieron
publicadas en la Normateca Interna, ubicada en el enlace siguiente:
http://normateca.sectur.gob.mx/

h) Integracion del Grupo de Analisis de Normas Internas.

- mvg)‘ﬂ e
ot

Conforme al articulo 7 de los “Lineamientos para la integracion y actualizacion del marco
normativo interno de la Administracion Publica Federal”, emitidos el 8 de abril de 2024, por
la Coordinacion General de Gobierno Eficaz y Probidad, de la SFP, la Secretaria instald el

N~
Grupo de Analisis de Normas Internas de la Secretaria de Turismo (GANI), mediante un acta x
Z
administrativa firmada por los integrantes del Grupo el 12 de agosto de 2024. \Z
Asimismo, se emitieron las “Reglas de Operacion del Grupo de Andlisis de Normas internas
de la Secretaria de Turismo”, autorizadas por el GANI, en su Primera Sesién Ordinaria,
celebrada en la Ciudad de México, el 23 de agosto de 2024.
C. RESULTADOS ALCANZADOS
Los resultados alcanzados en la Secretaria de Turismo al tercer trimestre de 2024 son:
v' Se eliminaron cinco normas internas, se realizo la validacién de vigencia de cuarenta
Yy Un normas internas, se actualizaron cuatro normas internas y se efectud el alta de
seis normas internas. {

v' Al 30 de septiembre de 2024, el inventario de normas vigentes de la Secretaria estd ;_:;\/\/
integrado por 57 normas internas.

v Instalacion del Grupo de Analisis de Normas Internas el 12 de agosto de 2024,
celebracién de su Primera Sesién Ordinaria y emisidon de sus Reglas de Operacion.

v' Las disposiciones normativas internas se mantuvieron publicadas en la Normateca
Interna, ubicada en la Intranet de la Secretaria.

D. RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA l'

El Programa Anual de Trabajo de Revision de Normas Internas sirve para programar
actividades, definir a las personas servidoras publicas responsable y los plazos de ejecucion
para identificar aquella regulacion interna que sea susceptible de mejorar, a fin de contar con
un marco normativo interno confiable y eficaz, efectuando revisiones periddicas, para
otorgar certeza juridica al personal de la Secretaria, asi como a las personas usuarias y la ;{ t\
ciudadania. /7// i} ) | &H\/
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Al término del Programa se revisaron, actualizaron o ratificaron 51 ordenamientos emitidos
por la institucion, de las 56 normas internas registradas en el inventario de normas de la
Secretaria al inicio de 2024, lo que representa el 91% del inventario.

Quedan pendientes de revisar, actualizar o ratificar las cinco normas internas siguientes:

1.

2.
3.
4

5

Reglas de Organizacion y Operacion del Comité Editorial de la Secretaria de Turismo.
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Asuntos Juridicos.
Manual de Organizacién Especifico de la Oficina del Subsecretario de Planeacion y

Politica Turistica.
Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo.

Referente al Manual de Organizacion General, se cuenta con un anteproyecto integrado
conforme al Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, DOF 16-XI1-2021, ultima reforma
30-1X-2024, por lo que una vez que la SFP apruebe y registre la estructura organica basica de
la Secretaria, se continuarad con el proceso de validacion, autorizacion, publicacion, registro
y difusiéon correspondiente.

El presente Informe Anual de Ejecucion del Programa Anual de Trabajo de Revision de
Normas Internas 2024, fue aprobado en la Segunda Sesion Ordinaria del GANI, celebrada en
la Ciudad de México, el 8 de noviembre de 2024; con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 58 de los «Lineamientos para la integracion y actualizacion del marco normativo
interno de la Administracion Publica Federal» y numeral 6, inciso a) de las «Reglas de

Operacién del Grupo de Analisis de Normas Internas de la Secretaria de Turismo».
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