SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD

Direccidén General de Desarrollo Institucional
y Coordinacidén Sectorial

REGLAMENTO INTERNO DEL GRUPO DE TRABAJO EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) DE LA SECRETARIA DE TURISMO

CONSIDERANDO

Que el cuatro de diciembre de dos mil seis el Diario Oficial de la Federacion publico el Decreto
que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion
Publica Federal en el cual en su fraccion sexta del articulo vigésimo primero establecen que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal contaran con una sola area
que agrupe los servicios de informatica y de tecnologias de la informacién y que no podra
haber otras areas que realicen dichos servicios salvo las que, por la naturaleza de las
funciones de la dependencia o entidad paraestatal de que se trate o por razones de seguridad
publica o nacional, se autoricen por las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la
Funcion Publica, en el ambito de sus respectivas competencias;

Que el veintinueve de diciembre de dos mil seis el Diario Oficial de la Federacién publico los
Lineamientos especificos para la aplicacion y seguimiento de las medidas de austeridad
y disciplina del gasto de la Administraciéon Publica Federal mediante el cual en su numeral
treinta sefala que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo Vigésimo Primero, fraccion VI, del Decreto de
Austeridad, la integracién de las funciones de TIC en una sola area, se realizara buscando una
cobertura institucional que promueva al mas alto nivel los procesos de planeacion, desarrollo y
toma de decisiones de la dependencia o entidad de que se trate, para alinear las TIC con las
estrategias, programas y proyectos institucionales y realizaran las acciones necesarias para
dejar sin efecto las disposiciones relativas a los Comités de Informatica que, en su caso,
hubieran emitido;

Que con la finalidad de interpretar el numeral treinta de los Lineamientos de referencia, la
Secretaria de Turismo consultd y recibioé contestacion de la Secretaria de la Funcion Publica a
través del Oficio UGEPTI/409/230/2007, de la Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de
Tecnologias de la Informacion, el trece de febrero de dos mil siete, en el cual confirman la
desaparicion de los comités de informatica e informan que cada dependencia o entidad
paraestatal es libre de formar los grupos colegiados al mas alto nivel de la institucién para la
toma de decisiones en materia de contratacion de servicios de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones vy,
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Que en cumplimiento de las disposiciones de austeridad anteriormente expuestas, en
observancia de la consulta realizada a la Secretaria de la Funcion Publica y de la necesidad de
contar con un grupo de funcionarios representativo de la Secretaria de Turismo en el manejo,
administracion y operacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, es de
interés de la Direccion General de Desarrollo Institucional y Coordinaciéon Sectorial formar el
siguiente:

GRUPO DE TRABAJO EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES (TIC) DE LA SECRETARIA DE TURISMO

El cual se regira por el siguiente:
REGLAMENTO INTERNO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- El presente reglamento tiene por objeto regular la operacion y funcionamiento
del Grupo de Trabajo en materia de TIC de la Secretaria de Turismo; en adelante el Grupo,

atendiendo a su objeto y funciones.

ARTICULO 2°.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

- Secretaria: La Secretaria de Turismo.

- Grupo: Grupo de Trabajo en materia de TIC.

-TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

- Metodologia: Metodologia que deberan observar las unidades responsables

de la Secretaria de Turismo en la integraciéon de los expedientes
de casos o proyectos puestos a consideracion técnica del Grupo.

ARTICULO 3°.- El objeto del Grupo sera el de opinar acerca de la factibilidad técnica de los
proyectos en materia de TIC que presenten las unidades responsables de la Secretaria.



SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD

Direccidén General de Desarrollo Institucional
y Coordinacidén Sectorial

ARTICULO 4°.- Para dar cumplimiento al objeto del Grupo, de conformidad con lo establecido
en el articulo anterior, aquél tendra de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes

funciones:

Ser el encargado de analizar y emitir una opinion técnica sobre la factibilidad de los
proyectos de la Secretaria, en materia de TIC.

Emitir opinion respecto de las propuestas de adquisicion de bienes y servicios
informaticos, asi como de programas o paqueteria informatica, de acuerdo con los
requerimientos e infraestructura actual de la Secretaria.

Observar las disposiciones en materia de TIC que estén vigentes para desarrollo y
mantenimiento de sistemas y aplicaciones internas y publicas, vigilando en todo
momento las disponibilidades en capacidad de almacenamiento de diferentes
dispositivos y en materia de conectividad.

Establecer y observar el cumplimiento de los lineamientos institucionales en materia de
TIC.

Todas aquéllas que le sean encomendadas por el Titular de la Dependencia, del
Subsecretario de Innovacion y Calidad o de la Direccion General de Desarrollo
Institucional y Coordinacién Sectorial.

ARTICULO 5°.- El Grupo sera presidido por el Director General de Desarrollo Institucional y

Coord

inaciéon Sectorial de la Secretaria y se integrara conforme a la siguiente estructura de

organizacion:

Presidente: El Director General de Desarrollo Institucional y Coordinacién Sectorial.
Secretario Ejecutivo: El Director General Adjunto de Servicios Informaticos.
Secretario Técnico: El Subdirector de Evaluacién y Control.

Vocales: Un representante de cada una de las siguientes unidades administrativas con
rango minimo de Director de Area:
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i.  Direccidon General de Informacién y Analisis.
i. Centro de Estudios Superiores de Turismo.
iii. Unidad Técnica de Evaluacion.

e) Asesores: Un representante de cada una de las siguientes unidades administrativas
con rango minimo de Director de Area:

i.  Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo.
ii. Direccién General de Asuntos Juridicos.

f) Invitados permanentes: Los titulares de las areas de tecnologia de la informacién y
comunicaciones de las entidades sectorizadas de la Secretaria de Turismo.

Por cada vocal propietario se designara un suplente de rango inmediato inferior.

Participara como invitado el responsable de la propuesta de adquisicion de bienes o servicios
informaticos.

ARTICULO 6°- Podra invitarse a participar en las sesiones del Grupo, segun lo determine el
Presidente o a solicitud por escrito de cualquiera de sus integrantes, a representantes de otras
areas cuando sean propuestas de su competencia, especialidad o interés.

Los invitados tendran voz, pero no voto.

ARTICULO 7°- El Grupo en Pleno debera sesionar cuando exista la previa solicitud sobre el
analisis o presentacion de algun proyecto para adquisicion, arrendamiento o servicio en materia
de TIC que ponga a consideracion del mismo el titular de la Unidad Responsable requirente y
que haya cumplido con los requisitos de la Metodologia.

El Grupo sesionara previa convocatoria que haga el Presidente, por conducto del Secretario
Técnico y a través de medios electronicos, con cuando menos dos dias naturales antes de la
fecha sefalada para la sesion.

La convocatoria debera contener la orden del dia, lugar y fecha en donde se celebrara la
sesion y sera emitida por el Secretario Técnico.
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Sera necesaria la asistencia a las sesiones del Grupo, de cuando menos la mayoria simple, es
decir la mitad mas uno, de sus integrantes para desahogar los puntos de la orden del dia.

Si la sesion no pudiere celebrarse el dia sefialado en la convocatoria por falta de quérum, se
hara una segunda convocatoria con expresion de esta circunstancia y en la sesion se resolvera
sobre los asuntos indicados en la orden del dia, cualquiera que sea el numero de integrantes
que se presenten.

La sesion se iniciara con la lista de asistencia de los presentes para verificar el quérum y
enseguida se procedera a dar lectura a la orden del dia y continuara con el desahogo de cada
uno de los asuntos contenidos en la misma, los cuales seran discutidos por los presentes para
tomar la resolucion o acuerdo conducente.

Los proyectos, proposiciones o estudios se podran discutir y definir por acuerdo del Pleno, en
lo general o en lo particular, si asi lo amerita el caso.

Considerado por el Pleno y declarado por el Presidente un asunto discutido, se procedera, si lo
justifica su naturaleza, a someterlo a votacion del mismo, para su resoluciéon y acuerdo
correspondiente.

Las decisiones y acuerdos del Grupo seran adoptados por el voto mayoritario de los miembros
presentes; para el caso de empate, el Presidente decidira con base en el voto de calidad de
que ostenta.

De cada sesion, el Secretario Técnico levantara acta debidamente circunstanciada, a la que se
agregaran los acuerdos a los que el Grupo haya llegado. Una vez aprobada el acta por el
Grupo en Pleno, sera firmada por todos los asistentes a la sesion.

El Presidente adoptara y propondra, en su caso, las medidas que sean necesarias para cumplir
con los objetivos, funciones y acuerdos del Grupo.

El Presidente del Grupo turnara los acuerdos mediante escrito a las unidades responsables
solicitantes en un plazo no mayor a tres dias habiles.

ARTICULO 8°.-Para la presentacion de proyectos en materia de TIC ante el Grupo, las areas
sustantivas y administrativas deberan cumplir en todo momento con el documento denominado:
“Metodologia que deberan observar las unidades administrativas de la Secretaria de
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Turismo en la integracion de los expedientes de casos o proyectos puestos a
consideracion técnica del Grupo en materia de TIC de la SECTUR” y que forma parte del
presente reglamento. (Anexo I).

La presentacion de cualquier proyecto debera ser dirigido bajo los términos que sefiala la
Metodologia y debera ser firmada por el titular del area responsable del proyecto con nivel de
Director General o equivalente, y expuesta ante el Grupo por un funcionario de esa area con
nivel no menor a Director de Area o equivalente.

ARTICULO 9°.- Son funciones especificas del Presidente del Grupo:

. Presidir las sesiones del Grupo;

1. Convocar a las sesiones por conducto del Secretario Técnico;

. Dar cuenta al Grupo de los acuerdos que se tomen en asuntos de especial
trascendencia;

IV. Invitar a las sesiones, cuando se requiera por cuestiones de su competencia, a
representantes de la administracion publica federal centralizada y paraestatal y a
miembros de los sectores social, privado y educativo;

V. Solicitar a los integrantes del Grupo la informacién necesaria para su mejor
funcionamiento vy,

VI. Las demas que le sean encomendadas por el Subsecretario de Innovacion y Calidad o
por el Pleno del Grupo, asi como las que resulten aplicables.

ARTICULO 10°.- Son funciones especificas del Secretario Ejecutivo:

l. Presidir las sesiones del Grupo, en ausencia de su Presidente, en calidad de Presidente
Suplente

Il Informar al Grupo de la actualizacién de normatividad en materia de TIC;

lll.  Informar al Grupo de la situacion que guarden las adquisiciones, arrendamientos y
servicios en materia de TIC, de acuerdos de sesiones anteriores y,

IV. Las demas que le sean encomendadas por el Presidente.

ARTICULO 11°.- Son funciones especificas del Secretario Técnico:
l. Preparar la orden del dia y la documentacion correspondiente para la celebracion de las

sesiones del Grupo;
1. Convocar a las sesiones, por instrucciones del Presidente.
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lll.  Elaborar y distribuir las actas de cada sesion celebrada en la misma sesion;

IV. Dar seguimiento al cumplimiento y avance de los acuerdos tomados por el Grupo;

V. Auxiliar al Presidente y Secretario Ejecutivo en la organizacion y desarrollo de las
sesiones y,

VI. Las demas que le sean encomendadas por el Presidente o por el Secretario Ejecutivo.

ARTICULO 12°.- Son funciones de los integrantes del Grupo:

. Enviar al Secretario Técnico los documentos de los asuntos que se deban someter al
Grupo, con un minimo de cinco dias habiles anteriores a la sesion;

Il Exponer en las sesiones los asuntos, problemas y criterios sobre cuestiones en materia
de TIC;

. Proponer los mecanismos de coordinacion de acciones necesarios para el cumplimiento
del objeto del Grupo;

IV.  Despachar los asuntos acordados, en los que sean competentes vy,

V. Las demas que sean necesarias para el mejor cumplimiento de las atribuciones
sefialadas, encomendadas por el Presidente o el Pleno del Grupo.

ARTICULO 13°.- Los asesores prestaran asesoria al Grupo. E| area juridica asesorara sobre
los requisitos legales de los actos y disposiciones emanadas del seno del Grupo y el
representante del Organo Interno de Control en la Secretaria, sobre la ejecucién correcta de la
normatividad que, en su caso, resulte aplicable. Los asesores no deberan firmar ningun
documento que implique decisiones relativas a la formalizacion o ejecucion de las acciones que
se determinen.
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ANEXO |

“METODOLOGIA QUE DEBERAN OBSERVAR LAS UNIDADES RESPONSABLES DE LA

SECRETARIA EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DE CASOS O PROYECTOS

EN MATERIA DE TIC, PUESTOS A CONSIDERACION DEL GRUPO PARA EVALUAR SU
FACTIBILIDAD TECNICA”

OBJETIVO

Que el Grupo cuente con los elementos documentales suficientes para tomar una decision
acerca de la factibilidad técnica de los proyectos en materia de TIC que presenten las areas
sustantivas y administrativas de la SECTUR.

PROCEDIMIENTO

De acuerdo con la metodologia propuesta, las areas de la Secretaria integraran sus proyectos
o casos relacionados con TIC, con la finalidad de ser presentados al Grupo.

El Grupo revisara la calidad, integridad, validez y suficiencia de la documentacién del caso o
proyecto y dictaminard su factibilidad técnica, en cuanto a capacidad y comunicacion en un
tiempo no mayor a 15 dias naturales a partir de la fecha en que el Grupo haya recibido la
solicitud del proyecto. ElI Grupo notificara por escrito al area correspondiente acerca de la
factibilidad y compatibilidad técnica del proyecto, con la infraestructura tecnoldgica actual de la
SECTUR.

Cabe mencionar que la opinion técnica del Grupo, no aprueba o desaprueba la adquisiciéon o
contratacion del proyecto por parte del area usuaria, de igual manera el area usuaria sera la
responsable de la funcionalidad, resultado, presupuestacion y/o contratacion del proyecto.

I. INTEGRACION DOCUMENTAL DE LOS CASOS O PROYECTOS EN MATERIA DE TIC.

Los proyectos para ser revisados y evaluados por el Grupo, deberan presentar la siguiente
informacién y documentacion y entregarse firmada y rubricada en todas sus hojas por el Titular
de la Unidad Responsable solicitante.
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1. Antecedentes

Breve descripcion de los elementos, condiciones y eventos que den origen a una
necesidad de adquirir, desarrollar, contratar o integrar una solucién, en materia de
informatica y comunicaciones.

En los proyectos en los que la solicitud se refiere a mantenimiento, actualizacion o
ampliacion de proyectos anteriormente aprobados, se describirdn brevemente
antecedentes y sus resultados.

2. Objetivo del Proyecto

Descripcion clara del objetivo del proyecto, el producto final a obtener y los beneficios
en general para la Institucion.

3. Entregables del Proyecto

Descripcion breve y detallada de todos y cada uno de los productos materiales o
servicios a obtener con el proyecto.

4. Alcances

Delimitacion clara de las fronteras del proyecto, sobre todo en aquellos casos que son
parte o etapa de una solucion integral, que permita delimitar la responsabilidad del
Grupo dentro del proyecto.

De igual manera, se recomienda llevar a cabo la contratacion de proyectos a través de
un esquema de servicios que incluyan mantenimiento, soporte, horas de desarrollo, etc,
ya que la responsabilidad de la Direccion General Adjunta de Servicios Informaticos de
la Secretaria se limitara unicamente a aportar los elementos de almacenamiento y
comunicacién, siempre y cuando el desarrollo sea hospedado dentro de los servidores
de la Secretaria. De otra forma, el proveedor sera también el responsable de brindar el
servidor y/o centro de almacenamiento en donde radicara el proyecto contratado y de
llevar a cabo los enlaces respectivos.
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5. Descripcion del Proyecto

Descripcion clara del funcionamiento del proyecto. En las propuestas de soluciones que
integran varias tecnologias o herramientas, se deberan aportar diagramas que
clarifiquen el funcionamiento del caso o proyecto, que ayude al Grupo a contar con
todos los elementos, dispositivos o instrumentos que permiten generar un producto,
bien o servicio.

6. Estandares

La solucion de hardware o software propuesta en el proyecto debe sujetarse a los
estandares institucionales que el Grupo haya establecido. En su defecto, el proveedor
debera aportar el hardware o software necesario para garantizar el adecuado
funcionamiento del proyecto y debera ser considerado dentro de la propuesta técnica.

7. Analisis Costo Beneficio

El analisis Costo-Beneficio, que permitan definir la factibilidad de las alternativas
planteadas del proyecto a ser desarrollado.

La técnica de andlisis de Costo - Beneficio, tiene como objetivo fundamental
proporcionar una cuantificacion de los costos en que se incurre en la realizacién de un
proyecto y permite a su vez comparar dichos costos previstos con los beneficios
esperados de la realizacion de dicho proyecto.

8. Estudio de Mercado

Como elemento basico para verificar la correcta asignacion de montos presupuestales
a un proyecto, se deberan incluir en los expedientes cuando menos tres cotizaciones
debidamente integradas y firmadas por proveedores diferentes, del bien o servicio, que
permita al Grupo conocer el origen de la determinacion de la asignacion de recursos.

9. Integracion del Costo de Proyecto

Los proyectos presentados al Grupo en materia de TIC, deberan contener Ila
informaciéon necesaria que permita conocer la partida y el monto de recursos
asignados, en los casos o proyectos que integran varios elementos para su
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funcionamiento el costo total debera presentarse como la suma de los costos unitarios
de los elementos que intervienen en la solucion.

10. Suficiencia presupuestal

Los proyectos presentados al Grupo en materia de TIC, deberan contener la evidencia
documental firmada por la autoridad competente en la Secretaria, de que el proyecto
cuenta con suficiencia presupuestal. En el caso de un proyecto plurianual, se debera
adjuntar la aprobacion de la citada plurianualidad por parte de la instancia
correspondiente.

11. Certificacion de funcionamiento y pruebas de funcionamiento
Con la finalidad de que el Grupo tenga la certeza de que los proyectos propuestos
funcionaran, el proveedor debera montar la aplicacion o desarrollo en un servidor de
prueba para llevar a cabo los procesos correspondientes durante un periodo de tiempo
de al menos 5 dias habiles, para garantizar el adecuado funcionamiento de la misma.

12. Programas de Trabajo
Todo proyecto presentado al Grupo debera contar con un calendario de actividades
que permita informar al Grupo, conocer las etapas o actividades, que van de su
adquisicion o contratacion hasta la obtencion del producto final.

13. Parametros de Evaluacion
Todo proyecto presentado al Grupo debera contar con los parametros de medicién y/o
niveles de servicio esperados, que permitan realizar una evaluacion de los resultados
de los proyectos procedentes.

Il. PRESENTACION DEL PROYECTO AL GRUPO
El Grupo, en su caso, solicitard al area solicitante que aclare las dudas que surjan en la

revision del proyecto, para ello, el Grupo convocara a una reunién en la cual se debera
observar lo siguiente:
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1. El (o los) funcionario(s) que aclare(n) dudas del proyecto debera(n) tener cargo minimo
de Director de area o equivalente.

2. El (o los) funcionario(s) debera(n) tener pleno conocimiento del proyecto, que permita
en su momento contestar de manera clara los cuestionamientos del Grupo.

Cabe mencionar que el Grupo podra en todo momento invitar a participar, dentro de estas
reuniones, a funcionarios de la Secretaria, que por su naturaleza, experiencia y caracteristicas
especificas puedan aportar comentarios con respecto al proyecto en cuestion. De igual manera
podran conocer la informacion presentada ante el Grupo para emitir sus observaciones y/o
comentarios.

Este Reglamento Interno del Grupo de Trabajo en Materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) de la Secretaria de Turismo, se emite el 14 de marzo de 2008.

Presidente

Lic. José Luis Montemayor Jasso

Director General de Desarrollo Institucional

Coordinacion Sectorial

Secretario Ejecutivo

Lic. Luis Alfredo Durand Gutiérrez

Director General

Adjunto de Servicios Informaticos
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Vocales

Representante de la Direccién Representante del Centro de

General de Informacion y Analisis Estudios Superiores en Turismo
Representante de la Unidad
Técnica de Evaluacion
ASESORES
Direccion General de Asuntos Organo Interno de Control en la
Juridicos Secretaria de Turismo

SECRETARIO TECNICO

Subdirector de Evaluacion y Control
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